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A. IEVADS

UTC ciena to cilvéku legitimas privatas intereses, kuru personas datus tas apstrada (pieméram,
uznémumu direktoru, amatpersonu, darbinieku, ligumslédzgju pusu, pasititaju, piegadataju un
pardevéju intereses).

UTC ir pienemti saistoSie uznémuma noteikumi (“SUN”) attieciba uz personas datiem, ko
uznémums apstrada. UTC Fire & Security EMEA BVBA (“UTC F&S”)' ir vadosais
meitasuznémums un sadarbiba UTC galveno biroju (ASV galveno parvaldi) ir atbildigs par SUN
parkapumu novérsanu.

A pielikuma sniegtas Sajos SUN izmantoto terminu un akronimu definicijas.

UTC nosiita personas datus, tostarp datus par cilvékresursiem (darbiniekiem un noligtu
darbaspeku); uzn€muma kontaktinformaciju uznémuma klientiem, piegadatajiem, pardevéjiem,
tirdzniecibas parstavjiem un citiem uznéméjdarbibas partneriem; datus par UTC produktu
lietotajiem, parasti datus par garantiju un ierobezotu informaciju, pieméram, vardu, uzvardu un
adresi, par patérétajiem, kuriem ir pakalpojumu ligums ar apkalpojoso uznémumu (Operating
Business); datus par apmeklétajiem un tirdzniecibas parstavjiem, kuri nav darbinieki, un
izplatitajiem; datus, kas apkopoti par Otis un MKD produktiem un pakalpojumiem no $o
produktu un pakalpojumu lietotajiem. Personas datus nosiita UTC ietvaros, atkariba no
piedavatajiem produktiem un sniegtajiem pakalpojumiem un konkrétajiem pakalpojumiem vai
projektiem nepiecieSama atbalsta. Personas datu lielako dalu nosiita uz UTC galveno biroju, kas
atrodas ASV.

B. PIEMEROJAMIBA

1. Sie SUN ir obligati UTC galvenajam birojam un apkalpojosiem uznémumiem, kas ir
noslégusi vienosanos grupas ieksieng. Sie uznémumi nodrosina, ka, apstradajot personas
datus, to personals ievéro Sos SUN. Lai nodroSinatu atbilstibu SUN, UTC izveidos
uznémuma skaidri defin€tu un konsekventu kontroli.

2. UTC noteikti ievéros visus pasaulé piemerojamos ar personas datu aizsardzibu saistitos
normativos aktus. SUN piem€rojamie viet€jo normativo aktu noteikumi un citi
ierobezojumi, kas pieprasa augstaku datu aizsardzibas Itmeni, ir prioritari attieciba pret
SUN. Ja piemérojamie tiesibu akti ir pretruna ar Siem SUN tiktal, ciktal tie varetu liegt
UTC galvenajam birojam vai vienam vai vairakiem funkciongjoSiem uzp€mumiem
izpildit savas saistibas saskana ar SUN, biitiski ietekmé&jot Seit sniegtdas garantijas,
attiecigais uznémums nekavégjoties informé& UTC datu privatuma un droSibas asociéto
galveno juriskonsultu (4ssociate General Counsel) (“DPD AGJ”), iznemot gadijumus,
kad $adas informacijas sniegSanu aizliedz tiesibaizsardzibas iestade vai tiesibu akti. UTC
DPD AGJ sadarbiba ar Konsultativo privatuma aizsardzibas komiteju (Privacy Advisory

V' UTC Fire & Security EMEA BVBA, De Kleetlaan 3, 1831 Diegem, Belgija.
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Committee), ka arl uzn€mumu un attiecigajam uzne€muma struktiirvienibam nosaka
atbilstosu ricibas planu un, ja rodas Saubas, konsultgjas ar datu aizsardzibas iestadi.

3. Sie SUN attiecas uz funkciongjosiem uznémumiem un galveno biroju, kad tie apstrada
personas datus UTC uznémumu varda. Datu apstrades uznémumiem ir saisto$i ieks€jas
apstrades noteikumi, kas izklastiti So SUN B pielikuma.

4. Ja starp SUN un Uznémuma politikas rokasgramatas (Corporate Policy Manual)
24. nodalu pastav pretrunas, noteicosie ir Sie SUN attieciba uz personas datiem, kas tiesi
vai netiesi iegiiti no Eiropas Ekonomikas zonas vai Sveices.

C. DARBIBAS JOMA

Sie SUN reglamenté UTC veikto personas datu apstradi neatkarigi no to atraiands vietas,
iznemot gadijumus, kad: (i) prasiba sanemt neparprotamu piekriSanu attieciba uz sensitiviem
datiem, (ii) D.6. nodalas, 1.—6. punkta noteikumi par personu tiesibu un garantiju istenosanu,
(ii1) B.4. nodala par neatbilstibam starp SUN un Uzn&€muma politikas rokasgramatas 24. nodalu,
(iv) D.1. nodalas; un (v) D.1.(f) nodalas prasibas par datu apmainu ar tiesibaizsardzibas un
parvaldes iestadem attiecas tikai uz personas datiem, kas tieSi vai netiesi iegliti no Eiropas
Ekonomikas zonas, Apvienotas Karalistes vai Sveices.

D. POLITIKA

1. Privatuma principi. Visas savas darbibas UTC:

a)

b)

apstradd personas datus godpratigi un likumigi

Personas datus apstrada noteiktiem mérkiem, (1) pamatojoties uz piekriSanu; (2) ja
to pieprasa vai atlauj tiesibu akti datu izcelsmes valstT; vai (3) legitimiem mé&rkiem,
pieméram, cilvékresursu parvaldibai, uznémuma sazinai ar pasititajiem un
piegadatajiem un fiziska kait€juma draudu gadijumos.

Sensistivus personas datus apstrada tikai tad, ja: (1) to pieprasa tiesibu akti datu
izcelsmes valstt; (2) apstrade pamatojas uz personas neparprotamu piekriSanu, ja to
atlauj tiestbu akti; vai (3) nepiecieSams aizsargat personas vitalas intereses vai lai
noteiktu, Tstenotu vai aizstavétu galvena biroja vai funkciongjoSa uzpemuma
likumigas prasibas.

Personas datus nedrikst apstradat nekadiem neatbilstigiem meérkiem, ja vien tas nav
atlauts saskana ar nosacijumiem, kas izklastiti tiesi iepriek§€ja punkta, piemeram, lai
sanemtu jaunu piekriSanu.

apstrada tikai tadus personas datus, kas ir saistiti ar apstrades mérkiem

UTC dara visu iesp&jamo, lai personas datu apstrade ir adekvata, atbilstiga un nav
parmeériga saistiba ar to apstrades noliiku vai noliikiem, kada vai kados tie tiek
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d)

apstradati. Turklat UTC neglaba personas datus ilgak, ka nepiecieSams noliikam(-
iem), kada(-os) attiecigie personas dati tiek vakti, ja vien nav sanemta piekriSana
izmantoSanai jaunam mérkim vai citadi nenosaka piemé&rojamie tiesibu akti,
noteikumi, tiesvediba, administrativa tiesvediba, Skir€jtiesas process vai audita
prasibas. UTC dara visu iesp&jamo, lai nodroSinatu, ka uznémuma riciba esoSie
personas dati ir precizi un aktuali.

piendcigi informé personas, kuru personas datus apstradd funkcionéjosie uznemumi

Ja vien personai nav jau iepriek§ zinama $1 informacija, galvenais birojs un/vai
attiecigais funkciongjoSais uznémums personas datu ieguves bridi informe personu
par: personas datiem, kas tiks savakti; UTC uzn€muma vai uznémumu, kas ir
atbildigs vai atbildigi par savaktajiem personas datiem, identitati un
kontaktinformaciju; attiecigd gadijuma — datu aizsardzibas specialista
kontaktinformaciju; noliiku(-s), kada(-os) personas dati tiks vakti; apstrades juridisko
pamatu un attieciga gadijuma — parzina legitimas intereses; sanéméju kategorijas, ar
kuriem UTC apmainisies ar informaciju; personai paredzetajam izveles tiesibam un
tiestbam, tostarp tiesibam atsaukt piekriSanu vai iebilst pret noteiktu datu
izmantoSanu un attieciga gadijjuma — tiesibas iesniegt siidzibu kompetentajai
uzraudzibas iestadei; $adu tiesibu Tstenosanas sekam; ka sazinaties ar UTC, ja rodas
jautajumi vai stidzibas par privatumu; attieciga gadijuma — savakto datu saglabaSanas
periodu; attieciga gadijuma — informaciju par automatizétu lémumu pienemsanu, ja
tada ir; faktu, ka UTC var apmainities ar daziem savaktajiem datiem ar sanéméjiem
arpus ES un attieciga gadijuma — ka UTC paredz aizsargat datus. Izn@muma
gadijumos, ja $ada pazinoSana rada nesameérigu slogu (ja personas dati nav iegiiti no
paSam personam), UTC péc riipigas izvertéSanas var pienemt lémumu nepazinot
personam vai atlikt pazinoSanu.

ievéro personu legitimas tiestbas istenot vinu privatuma tiesibas attiectba uz vinu
personas datiem

UTC atlauj personam pieprasit piekluvi personas datiem un to laboSanu. Galvenais
birojs un/vai attiecigais funkciongjosais uzn€mums izpilda pieprasijumus sapratiga
termina, ja $adi pieprasjumi nav acimredzami nepamatoti vai parmeérigi. Galvena
biroja un/vai attieciga funkcionjo$a uzpémuma pienakums ir pieradit, ka
pieprasfjums ir acimredzami nepamatots vai parmeérigs. Personam var pieprasit
sniegt identitates apliecindjumus un var piemérot apkalpoSanas maksu, ka tas atlauts
piemérojamos tiesibu aktos.

Personas var iebilst pret to, ka tiek apstradati vinu personas dati vai var pieprasit
blokét vai dzest vinu personas datus. UTC izpilda $adus pieprasijumus, ja vien
personas datu glabasana nav paredzeta, lai izpilditu ligumsaistibas, audita prasibas,
reglament€josas vai juridiskas saistibas vai aizstavétu uznémuma likumigas prasibas.
Personas tiks informétas par sekam, kas var€tu rasties, ja vini izvélas panakt, lai UTC
neapstrada vinu personas datus, pieméram, UTC nespés nodrosSinat nodarbinatibu,
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pieprasito pakalpojumu vai noslégt darjjumus. Personas tiek informé&tas ari par vinu
pieprasijuma rezultatiem.

Iznemot tas personas, kuras ir izvel&jusas nesanemt konkr€tus pazinojumus, un
saskana ar piemerojamajiem tiesibu aktiem UTC var apstradat personas datus, lai
personas sanemtu mérktiecigus pazinojumus saistiba ar vinu interesém. Personam,
kuras nevélas sanemt tirgvedibas pazinojumus no UTC, tiks piedavati viegli pieejami
lidzekli, pieméram, vinu konta iestatijumos vai izpildot e-pasta vai pazinojumam
pievienotaja sait€ sniegtos noradijumus, lai iebilstu pret turpmakajam reklamam. Ja
radusas Saubas par pretsurogatpasta noteikumu piemérosanu, liidzam sazinaties,
rakstot uz e-pasta adresi: privacy.compliance(@utc.com.

Ja UTC pienem automatiz€tus Iémumus par personam, pamatojoties uz vinu personas
datiem, uznémums nodro$ina atbilstosus pasakumus, lai aizsargatu personu legitimas
intereses, pieméram, sniedzot informaciju par 1émuma ietverto logiku un iesp&ju
parskatit Iemumu, ka arT laujot personam paust savu viedokli.

isteno piemérotus tehniskos un organizatoriskos drosibas pasakumus

Lai noverstu personas datu neatlautu vai nelikumigu apstradi un noveérstu nejausu
parveidoSanu, neatlautu izpauSanu vai piekluvi, nozaud@Sanu, iznicinaSanu vai
sabojasanu, UTC T1steno atbilstigus dros§ibas pasakumus, nemot v&ra attiecigas
apstrades sensitivitati un riskus, attiecigo personas datu biitibu un piemérojamas
uznémuma politikas. FunkciongjoSie uznémumi Tsteno stingru personas datu
aizsardzibas parkapumu incidentu reagéSanas planu (Data Breach Incident Response
Plan) vai ievéro UTC personas datu aizsardzibas parkapumu incidentu reagéSanas
planu, kas attiecas uz atbilstoSu ricibu faktiska personas datu aizsardzibas parkapuma
gadijuma un §1 parkapuma noversanu.

UTC nosledz rakstisku vienoSanos, saskana ar kuru jebkuriem pakalpojumu
sniedz€jiem ir pienakums ieverot Sos SUN vai lidzvertigas prasibas un apstradat
personas datus tikai saskana ar UTC noradijumiem. Rakstiskaja liguma jaizmanto
UTC sniegtie standarta noteikumi un nosacijumi vai jaizmanto jebkuri grozijumi, ko
apstiprindjis noziméts uznémuma struktiirvienibas specialists datu privatuma
jautajumos (Business Unit Privacy Professional) vai UTC DPD AGJ.

nenosiita personas datus tresam personam vai pakalpojumu sniedzéjiem arpus EEZ
un Sveices bez atbilstosiem aizsardzibas pasakumiem

Ja UTC nosiita personas datus treS§am personam vai pakalpojumu sniedzgjiem, kas
nav UTC dala un (1) atrodas valsti, kas nenodroSina pietickamu aizsardzibas [imeni
(Direktivas 95/46/EK izpratn€), (2) uz ko neattiecas apstiprinatie saistoSie
uznémuma noteikumi, vai (3) nav citu vienoSanos, kas atbilst ES prasibam par
aizsardzibas Itmena pietickamibu, galvenais birojs un/vai attiecigais funkciongjoSais
uznémums nodrosina:
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— attieciba uz treSam personam, ka tas isteno atbilstosu ligumisko kontroli,
piem&ram, liguma standartnoteikumus, kas nodroSina aizsardzibas Itmeni, kas
ir samérojams ar Siem SUN, vai alternativa gadijuma nodroSina, ka (1)
nosiitiSana notiek ar personu neparprotamu piekriSanu, (2) nositiSana ir
nepiecieSama, lai noslégtu vai izpilditu ligumu, kas noslégts ar personam, (3)
nosiitiSana ir nepiecieSama vai likumigi pamatota saskana ar svarigdm
sabiedribas intereseém?, (4) nosttiSana ir nepiecieSama, lai aizsargatu personas
vitalas intereses; vai (5) nosiitiSana ir nepiecieSama, lai celtu, Tstenotu vai
aizstavetu likumigas prasibas.

— attieciba uz apstradatajiem, ka tie 1Isteno atbilstoSu ligumisko kontroli,
piem&ram, liguma standartnoteikumus, kas nodroSina aizsardzibas Itmeni, kas
ir sameérojams ar Siem SUN.

g) isteno piemérotus parskatatbildibas pasakumus

FunkciongjosSie uznémumi, kas rikojas ka datu parzini vai apstradataji personas
datiem, uz kuriem attiecas ES Visparigad datu aizsardzibas regula un Apvienotas
Karalistes likumi, iev€ro parskatatbildibas prasibas, piem&ram, uztur personas datu
registru, kura registré apstrades darbibas, veicot datu aizsardzibas ietekmes
novertéjumus un stenojot privatuma principus, kas paredz integrétu datu aizsardzibu
un datu aizsardzibu p&c noklusgjuma, ja to pieprasa Vispariga datu aizsardzibas
regula. Jebkurus personas datu registrus, kas ietver ES personas datus, péc
pieprasijuma dara pieejamus kompetentajai uzraudzibas iestadei, ka to pieprasa
Vispariga datu aizsardzibas regula.

2. Parvaldiba. UTC apnemas uzturét parvaldibas infrastruktiru, kas sp€ nodroSinat
atbilstibu Siem SUN. Saja infrastruktiira ietilpst:

a) eétikas un atbilstibas uzraudzibas amatpersonas (“EAA”): §1s amatpersonas veicina
SUN ievérosanu un ir iek$€jas kontaktpersonas, pie kuram versties ar ieks$€jiem
komentariem un sudzibam saisttba ar SUN. UTC nodroSinas, ka ta &tikas un
atbilstibas uzraudzibas amatpersonas ir apmacitas sanemt un izmeklet stidzibas, ka
arT palidzet risinat personu paustas baZas saistiba ar privatumu un parsiitit siidzibas
atbilstoSiem resursiem, pieméram, attiecigajam specialistam datu privatuma
jautajumos vai Privatuma birojam (Privacy Office) izskatiSanai un —vajadzibas
gadijuma — risinasanai;

b) tiesibsarga programma: personas, saistitas ar tiesibsarga programmu, uztur ieksgjo
un argjo komentaru un siidzibu par SUN sanemSanas mehanismu. UTC tiesibsarga

2 Saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem funkciongjosie uznémumi var sniegt personas datus tiesibaizsardzibas un parvaldes
iestadém, ciktal tas demokratiska sabiedriba ir nepiecieSami un samerigi, lai garantetu valsts un sabiedrisko drosibu, aizsardzibu, lai
novérstu, izmeklétu, atklatu noziedzigus nodarfjumus vai lai sauktu pie atbildibas par tiem, piem&rotu sankcijas, kas noteiktas
starptautiskos un/vai valsts tiesibu aktos.
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d)

programma nodroSina droSu un konfidencialu kanalu personam, pakalpojumu
sniedz&jiem un tresam personam, lai ligtu noradijumus, uzdotu jautajumus, izteiktu
komentarus un zinotu par iesp&jamiem parkapumiem. Tiesibsarga programma
parsiita stidzibas atbilstoSiem resursiem, pieméram, attiecigajam specialistam datu
privatuma jautdjumos vai Privatuma birojam, izskatiSanai un— vajadzibas
gadijuma — risinasanai, ja siidzibas iesniedzg&js tam piekrit;

specialisti datu privatuma jautajumos: katra uznémuma struktirvieniba nozimé
vismaz vienu specialistu datu privatuma jautajumos, kas kalpo ka resurss &tikas un
atbilstibas uzraudzibas amatpersonam un pargjiem darbiniekiem uznémuma
struktirvieniba ar privatumu saistitos jautajumos. Specialisti datu privatuma
jautajumos palidz savai vadibai nodroSinat vietgjo atbilstibu Siem SUN, noteikt un
noverst trikumus uznémuma struktiirvieniba. UTC nodrosina, ka Siem specialistiem
datu privatuma jautajumos ir pietickami resursi un neatkarigas pilnvaras, lai pilditu
savus pienakumus;

datu aizsardzibas specialisti (“DAS”’): DAS pienakumus nosaka ar piemérojamajiem
tiestbu aktiem. DAS iecel, ja to nosaka piemérojamie tiesibu akti. DAS darbibu
regulari koordine UTC DPD AGJ;

e) padomdevéja komiteja privatuma jautajumos (“PKP”): PKP ir atbildiga par UTC

privatuma atbilstibas programmas visparéjo uzraudzibu, tostarp SUN istenoSanu.
PKP ietilpst specialisti datu privatuma jautajumos, parstavot savu attiecigo
uzneémuma struktiirvienibu, ka arT parstavji no Cilvékresursu (“CR”), Informacijas
tehnologiju (“IT”), Starptautiskas tirdzniecibas atbilstibas uzraudzibas (“STAU”),
Vides, veselibas aizsardzibas un droSibas (“VV&D”), Finansu, Piedavajuma
parvaldibas struktirvienibam un UTC F&S. Pargjos dalibniekus var uzaicinat
pievienoties pastavigi vai uz laiku, péc nepiecieSamibas. PKP, sadarbojoties ar UTC
DPD AGJ un Privatuma biroju, izstrada un nodroSina atbilstibas planu globalo
1stenoSanu, lai ieviestu nodroSinasanas un audita komandas atzinumus;

UTC Datu privatuma un drosibas asociétais galvenais juriskonsults (DPD AGJ):
DPD AGQG]J, sadarbojoties ar specialistiem datu privatuma jautajumos, izstrada SUN
un nodroS$ina to efektivu un mérktiecigu istenoSanu. DPD AG]J ir atbildigs art par
apmacibas un informéSanas kampanam datu privatuma jautdjumos, atbalstu
specialistiem datu privatuma jautajumos, lai nodroSinatu vinu atbilstigu
sagatavotibu, papildus pamatprasibam par aizsargatas informacijas aizsardzibu
sekmgjot datu privatuma prasibu esamibu un mérki. DPD AGJ sniedz norades un
vada padomdevéja komiteju privatuma jautajumos. DPD AGIJ stradaa ka galvena
biroja specialists datu privatuma jautajumos;

g) Privatuma birojs: Privatuma birojs sastav no DPD AGIJ, specialistiem datu
privatuma jautajumos un jebkura noziméta datu aizsardzibas specialista, ka ar1
no jebkuriem papildu darbiniekiem, kurus nozimé&jusi funkciongjosie uznémumi
vai galvenais birojs. Privatuma birojs piedalas PKP darba, atbild uz komentariem
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vai stidzibam, kas iesniegtas Privatuma biroja vai tiesibsarga personalam, risina
Sos jautajumus un palidz EAA atbildét uz komentariem vai siidzibam, kas
iesniegtas EAA komandai, un risinat tos;

h) UTC F&S: UTC F&S piedalas PKP darba, un to parstav specialists datu privatuma
jautajumos vai DAS. Ja ir pieradijumi par SUN parkapumiem, PKP vai DPD AGJ
inform& UTC F&S un sadarbiba ar UTC F&S strada kopa ar galveno biroju un/vai
attiecigo funkciongjoSo uzn€mumu un ta specialistu datu privatuma jautajumos, lai
1stenotu atbilstosus parkapuma noverSanas pasakumus.

Apmacibas. UTC nodrosina, ka ikgad€jo apmacibu par datu privatuma, droSibas un/vai
pretsurogatpasta noteikumiem sanem sadas personala kategorijas:

— &tikas un atbilstibas uzraudzibas amatpersonas;

— specialisti datu privatuma jautajumos;

— personals, kuram personas datu apstrade ir neatnemama to pienakumu
sastavdala; un

— personals, kas iesaistits personas datu apstrades instrumentu izstrade.

Uzraudziba un audits. UTC viceprezidents, icks€jais audits, iekSgja audita
departamenta vaditajs administré nodroSinasSanas un audita programmas, lai noveértétu
atbilstibu Siem SUN un kontrolétu funkciongjoSos uznémumus un nodrosinatu, ka tiek
veikti korektivie pasakumi. UTC viceprezidents, ieks€jais audits ar ieksgja audita
departamenta darbinieku, DPD AGJ un funkciongjoso uzn€émumu palidzibu nosaka SUN
audita programmas attiecigo jomu, lai konstatétu sist€mas un procesus, kam ir jaatbilst
Siem SUN.

SUN atbilstibas audita rezultatus pazino DPD AGJ, kas savukart informé UTC
viceprezidentu, sekretaru un datu privatuma un droSibas asociéto galveno juriskonsultu,
UTC F&S un Padomdevéja komiteju privatuma jautajumos. UTC viceprezidents,
sekretars un datu privatuma un droSibas asociétais galvenais juriskonsults informé par
SUN audita materialiem un rezultatiem UTC galvena biroja direktoru padomi vai valdes
komiteju, pieméram, audita komiteju. Kompetentas datu aizsardzibas iestades EEZ un
Sveicg péc pieprasijuma var sanemt piekluvi audita rezultatiem, kas saistiti ar SUN.

Tiesibu pieprasijumu un stidzibu izskatiSana. Personu pieprasijumi par vinu personas
datu apstradi tiek izskatiti, ka noradits turpmak teksta. Sos sazinas veidus var papildinat,
ja to pieprasa vietgjie tiesibu akti.

a) iekseja sazina — no personala ar piekluvi UTC iekstiklam

Personals, kas ir tiesi UTC darbinieki, var adres€t savus pieprasijumus un siidzibas
savam cilvekresursu parstavim. Viss personals, tostarp darbinieki, var sazinaties ar savu
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viet€jo, regionalo vai globalo &tikas un atbilstibas uzraudzibas amatpersonu (“EAA”),
Tiesibsarga programmu vai Privatuma biroju. Ar Siem resursiem var sazinaties $adi:

Vietgjais Sazinai izmantojiet parastos iek$¢jos kanalus

CR
EAA http://ethics.utc.com/Pages/Global%20Ethics%20and%20Compliance%200fficers.aspx
Interneta vietne: Ombudsman.confidential.utc.com
Talrunis: no ASV, Kanadas un Puertoriko zvaniet uz talruna numuru 800 871
9065. Ja zvanat no vietas, kas nav ASV, vispirms sastadiet piem&rotu AT&T
. tiesas piekluves kodu, ko var atrast Seit. Noklausieties uzvedni (balss vai
Tiestbsargs ’

signala uzvedni) un p&c tam sastadiet tiesibsarga bezmaksas numuru.

Pasts: United Technologies Corporation, Attention: Ombudsman Program
10 Farm Springs Road, 10FS-2

Farmington, CT 06032-2526, ASV

Priyﬁtgma privacy.compliance@utc.com
birojs

Stdzibas, kas iesniegtas vietgjam CR, EAA vai Privatuma birojam: §is stidzibas izskata
(CR, EAA vai Privatuma biroja) grupa, kas tas ir sanémusi, vajadzibas gadijjuma — ar
attieciga specialista datu privatuma jautajumos vai DPD AGJ (vai parstavja) palidzibu.

Stuidzibas saistiba ar privatumu, kas iesniegtas tiesibsarga programma: kamér siidzibas
iesniedz€js velas turpmaku paskaidrojumu un piekrit, §1s sidzibas parstita uz Privatuma
biroju izskatiSanai un risinaSanai.

b) aréja sazina — no visam paréjam personam

Visu pargjo personu pieprasijumus un stidzibas var adresét tiesibsarga programmai vai
Privatuma birojam, ar ko var sazinaties $adi:

Interneta vietne: Ombudsman.confidential.utc.com

Talrunis: no ASV, Kanadas un Puertoriko zvaniet uz talruna numuru

800 871 9065. Ja zvanat no vietas, kas nav ASV, vispirms sastadiet

piemérotu AT&T tieSas piekluves kodu, ko var atrast Seit. Noklausieties

o uzvedni (balss vai signala uzvedni) un pé&c tam sastadiet ombuda

Tiesibsargs
bezmaksas numuru.

Pasts: United Technologies Corporation, Attention: Ombudsman

Program

10 Farm Springs Road, 10FS-2

Farmington, CT 06032-2526, ASV
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Privatuma

privacy.compliance@utc.com

birojs

Kamér studzibas iesniedzgjs v€las turpmaku paskaidrojumu un piekrit, tiesibsarga
programma iesniegtas stidzibas saistiba ar privatumu parsiita uz Privatuma biroju
izskatiSanai un risinasanai.

¢) papildu informacija par sudzibu izskatiSanu

Stidzibas un audita rezultatus, kas atklaj strukturalas nepilnibas, globali izskata DPD
AG]J ar PKP starpniecibu, lai nodroSinatu globalu risinajumu, sadarbiba ar UTC F&S un
vietgjiem specialistiem datu privatuma jautajumos.

Ja stdzibu nevar atrisinat ta, lai apmierinatu stidzibas iesniedz€ja prasibas, vietgjais CR,
EAA vai specialists datu privatuma jautajumos pazino par So problému DPD AGJ. DPD
AGJ savukart pazino UTC F&S par katru siidzibu, ko nevar atrisinat, izmantojot
pieejamas siidzibu izskatiSanas procediiras.

UTC centisies sniegt sakotn&jo atbildi piecu darba dienu laika no pieprasijuma/stidzibas
sanemsanas datuma. Atkariba no pieprasijuma/siidzibas sarezgitibas un darbibas jomas
Sis periods var biit ilgaks, bet tas nedrikst parsniegt vienu ménesi.

Neviens no SUN nosacijumiem neietekm@ personas tiesibas saskana ar piemerojamiem
vietgjiem tiesibu aktiem iesniegt siidzibu kompetentai datu aizsardzibas iestadei vai tiesai
par funkciongjo$a uznémuma, kas atrodas EEZ vai Sveicg, piemérojamo tiesibu aktu
parkapumu.

Personu tiesibu un garantiju istenosana. Personam ir tiesibu priekSrocibas, kas viniem
ir skaidri pieskirtas $aja nodala, B, C, D.1., D.5., D.7., D.8. un D.9. nodala, un garantiju
prieksrocibas, ko nodrosina UTC F&S §aja nodala.

Par iespgjamiem So SUN parkapumiem personas, kuras ir Eiropas Savienibas,
Apvienotas Karalistes vai Sveices rezidenti, var:

— 1iesniegt stidzibu datu aizsardzibas iestadei ES dalibvalsti, kura ir personas
pastaviga dzivesvieta, darbavieta vai iesp&jama parkapuma izdariSanas vieta (pec
personas izvéles); vai

— celt prasibu kompetentaja tiesa ES vai tiesa, kur parzinim vai apstradatajam ir
uznéméjdarbibas vieta, vai ir personas pastaviga dzivesvieta (pe€c personas
izveles).

Visam personam, kuram citadi ir tiesibas saskana ar Siem SUN, tostarp personam, kuras
nav Eiropas Savienibas, Apvienotas Karalistes vai Sveices rezidenti, ir tiesibas sanemt
tiesisko aizsardzibu, kas paredz€ta vinu valsts piemérojamos tiesibu aktos.
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Ar UTC galvena biroja palidzibu UTC F&S ir atbildigs par to, ka tiek veikti pasakumi:
(1) lai noverstu UTC galvena biroja vai funkciongjosa uznémuma arpus EEZ izdarito
parkapumu; un (2) lai samaksatu personam tiesas noteiktas kompensacijas par jebkuriem
zaud@jumiem, kas radusies UTC galvena biroja un/vai funkciongjosa uznémuma arpus
EEZ un Sveices izdarito parkapumu d&l, ja vien attiecigais funkciongjosais uznémums
nav jau samaksajis kompensaciju vai izpildijis tiesas rikojumu.

Ja personas var pieradit, ka viniem ir nodariti zaud&jumi, tad UTC F&S sadarbiba ar
UTC galveno biroju ir pienakums pieradit, ka galvenais birojs un attiecigais
funkciongjosais uzn€émums nav parkapis savas saistibas saskana ar Siem SUN. Ja $adu
pieradijumu var iesniegt, UTC F&S pats sevi var atbrivot no atbildibas saskana ar Siem
SUN.

UTC galvenais birojs ir atbildigs par to, lai tiktu veikti pasakumi, kas noverstu
funkciongjosa uznémuma arpus EEZ un Sveices izdarito parkapumu saistiba ar personas
datiem, kas tiesi vai netiesi iegiti no Eiropas Ekonomikas zonas vai Sveices.

Attieciba uz valstim, kas nav EEZ dalibvalstis un Sveice, kas atzist $os SUN ka likumigu
instrumentu, lai nosiititu personas datus, personam §ajas valstis ir tiesibu priekSrocibas,
kas viniem ir skaidri pieskirtas D.1., D.5., D.7. un D.9. nodala. Tadgjadi personas, kuras
skaris parkapums Sajas valstis, var veikt jebkadas darbibas sava valsti, lai piemerotu Sos
noteikumus pret funkciongjoso uznémumu, kas parkapj SUN.

Sadarbiba ar datu aizsardzibas iestadém. FunkciongjoSie uznémumi sniedz visu
nepiecieSamo palidzibu, ko pamatoti pieprasijusas kompetentas datu aizsardzibas
iestades saistiba ar to pieprasijumiem un parbaudém par SUN, tostarp péc pieprasijuma
sniedzot audita rezultatus.

UTC ievéro kompetentas EEZ/Sveices datu aizsardzibas iestades lémumus, kas ir galigi,
t.1., [emumus, kurus nevar parsiidzet, vai [emumus, kurus UTC nolemj neparsiidzet. UTC
piekrit, ka ta atbilstibu SUN var auditét kompetenta datu aizsardzibas iestade saskana ar
piemérojamiem tiesibu aktiem.

Grozijumi S$ajos SUN. UTC F&S nekavgjoties pazino Belgijas datu aizsardzibas
iestadelt, ja tiek izdarTti grozijumi vai veiktas izmainas Sajos SUN, kas biitiski maina Sajos
noteikumos noteikto datu aizsardzibas limeni; vienreiz gada UTC F&S pazino Belgijas
datu aizsardzibas iestadei par visam izmainam, kas notikusas ieprieks¢ja gada.

UTC F&S uztur atjauninatu visu to funkciongjoSo uznémumu sarakstu, kas ir noslégusi
vienosanos grupas ieksieng, un visiem SUN atjauninajumiem. Sadu sarakstu péc
pieprasijuma dara pieejamu saistoSiem funkciongjoSiem uzn€mumiem, personam vai
EEZ/Sveices datu aizsardzibas iestadem. Jebkura gadijuma ne retak ka reizi gada UTC
F&S iesniedz Belgijas datu aizsardzibas iestade atjauninata saraksta kopiju ar visiem
funkciongjoSiem uznémumiem, kas ir noslégusi Uznémuma noteikumu ligumu.
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UTC piekrit, ka uzn@mums neatsaucas uz Siem SUN, lai nosiititu personas datus citiem
UTC grupas dalibniekiem, lidz bridim, kam@r attiecigais grupas dalibnieks nav nosledzis
vienoSanos grupas iekSiene un neievero to.

9. So SUN pazino$ana. Lai nodroinatu, ka personas ir informétas par savam tiesibam
saskana ar Siem SUN, funkciongjosie uznemumi EEZ un Sveicé publicé vai uztur saiti
uz Siem SUN savas timekla vietn€s ar argjo piekluvi. UTC public€ vai uztur saiti uz Siem
SUN timekla vietn€ www.utc.com vai jebkura aizstata timekla vietng.

A PIELIKUMS. DEFINICIJAS

“Uznémuma struktiirvieniba” ir UTC galvenais segments, kas laiku pa laikam var mainities;
Sobrid tas ir Mikroklimata, kontroles un drosibas uzraudzibas struktiirvieniba, Otis, Pratt &
Whitney, UTC aviacijas telpa (derospace Space), UTC pétniecibas centrs (Research Center) un
UTC galvenais birojs.

“MKD” apzimé UTC Mikroklimata, kontroles un drosibas uzraudzibas strukttirvienibu.

“Galvenais birojs” ir uzn€muma galvena parvalde ASV, un ta adrese ir /0 Farm Springs Road,
Farmington, CT 06032, ASV.

“Personas datu aizsardzibas parkapums” ir neatlauta personas datu iegiiSana vai neatlauta
nesifrétu vai Sifr€tu personas datu izmantoSana, ja pastav drosibas politikas vai ar Sifru kodetu
datu parkapums, kas var apdraudét personas datu drosibu, konfidencialitati vai integritati un
paklaut butiskam riskam vienu vai vairakas personas. Kaitg€juma risks ietver identitates zadzibas
iesp&ju, iesp&jamu apkaunojumu, privatas informacijas izpausanu vai citu negativu ietekmi.
Godpratiga, bet neatlauta UTC vai ta personala vai pakalpojumu sniedz&ju veikta personas datu
iegtSana likumigiem mérkiem nav datu droSibas parkapums, ja vien personas dati netiek
izmantoti neatlauta veida vai nenotiek turpmaka neatlauta datu izpausana.

“Persona” ir fiziskas personas, kuras ir personals, UTC pasutitaji vai piegadataji vai UTC
produktu un pakalpojumu paterétaji.

“Funkciongjosi uznémumi” ir UTC uznémeéjdarbibas segmenti, struktiirvienibas un nodalas un
visas pargjas uznémeéjdarbibas struktiiras, lai kur tas atrastos (tostarp kontrolétie kopuznémumi,
partneribas un citas uznémeéjdarbibas vienibas, kuras UTC ir vai nu kontrolpakete, vai efektiva
parvaldibas kontrole), kas nav galvenais birojs.

“Personas dati” ir jebkura informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificgjamu fizisku
personu. Ta ir jebkura informacija, kas attiecas uz tiesi vai netie$i identific€tu vai identificgjamu
fizisku personu, jo 1paSi atsaucoties uz identifikatoru, pieméram, minétas personas vardu,
uzvardu, identifikacijas numuru vai vienu vai vairakiem minétajai fiziskajai personai
raksturigiem fiziskas, fiziologiskas, garigas, ekonomiskas, kultiiras vai socialas identitates
faktoriem. Tas, vai persona ir identific€jama, ir atkarigs no lidzekliem, ko UTC vai cita persona
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varétu sapratigi izmantot, lai identific€tu attiecigo personu. Ja Sos lidzeklus nevar sapratigi
izmantot fiziskas personas identific€Sanai, attiecigie dati ir anonimi un uz tiem neattiecas Sie
SUN. Sis termins ietver sensitivus personas datus. Personas dati ietver savakto, apstradato un/vai
nositito informaciju, neatkarigi no datu nesgja, tostarp, bet ne tikai informaciju izdrukas veida,
digitala forma, video un audio ierakstus.

“Personals” ir UTC darbinieki, tostarp UTC direktori un amatpersonas, pagaidu darbinieki,
darbuznéméji, noligts darbaspéks un ligumdarbinieki, kurus patur UTC.

“Apstrade” ir jebkura ar personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbiba vai
darbibu kopums, ko veic ar vai bez automatizetiem lidzekliem, pieméram, vakSana, ierakstiSana,
organizéS$ana, strukturéSana, glabasana, pielagoSana vai parveidoSana, izgtSana, apliikoSana,
izmantoSana, izpauSana nosiitot, izplatot vai citddi darot tos pieejamus, saskanoSana vai
kombinéSana, ierobeZzoSana, dzeéSana vai iznicina$ana;

“Sensitivi personas dati” ir personas datu apakSgrupa un ir informacija par identificétu vai
identificgjamu fizisku personu, kas ietver: rases vai etnisko piederibu, politiskos uzskatus,
religisko vai filozofisko parliecibu, dalibu arodbiedribas, veselibas datus, datus par
dzimumdzivi, seksualo orientaciju, noziedziga nodarijuma vai iesp&jama noziedziga nodarijuma
izdariSanu un iesp&jamo sodu.

“Pakalpojumu sniedzejs” ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas apstrada vai kam ir
atlauta piekluve personas datiem, kurus apstrada UTC, sniedzot tieSus pakalpojumus UTC.

“Tresa persona” ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas nav UTC galvenais birojs un
funkciongjosie uznémumi, kuri ir noslégusi Uznémuma noteikumu ligumu, ka ar7 to personals

un pakalpojumu sniedzg;ji.

“UTC” ir UTC galvenais birojs un ta funkciongjoSie uznémumi.

B PIELIKUMS. IEKSEJAS APSTRADES NOTEIKUMI

Sos noteikumus pieméro, ja funkciongjoss uznémums, kam ir saisto§i SUN (turpmak teksta “UTC
pilnvarotajs”), uztic projektu kadam citam funkciongjoSam uzp€mumam, kam ir saisto§i SUN
(turpmak teksta “UTC apstradatajs” ), un Sis projekts ietver iegiito personas datu apstradi. Ciktal
projekts ietver darba uzdevumu starp UTC pilnvarotaju un UTC apstradataju, darba uzdevuma ir
jaatsaucas uz iek$gjas apstrades noteikumiem ar $adiem nosacijumiem: “Saja darba uzdevuma
1zklastitos pakalpojumus reglament€ iek$€jas apstrades noteikumi, kas noteikti UTC SUN attieciba uz
personas datu aizsardzibu.”

Sajos noteikumos definétie termini attiecas uz UTC SUN definétajiem terminiem.
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UTC pilnvarotajs un UTC apstradatajs vienojas, ka arT turpmak visa darba uzdevuma izpildes laika
tiem bus saistosi UTC SUN. Sis noteikums attiecas uz darba uzdevuma izpildes periodu. 4.2., 4.4.,
4.5.,4.8.,4.10. un 4.11. nodalas noteikumi paliek speka péc §1 darba uzdevuma izbeigSanas.

Sniedzot savus pakalpojumus, UTC apstradatajs apstrada personas datus UTC pilnvarotaja varda.
UTC pilnvarotaja pienakumi:

3.1. UTC pilnvarotajs sniedz UTC apstradatajam skaidrus noradijumus par attiecigo personas datu
apstrades biitibu, mérki un ilgumu. Siem noradijumiem ir jabiit pietiekami skaidriem un
jaatlauj UTC apstradatajam izpildit savus pienakumus saskana ar Siem noteikumiem un UTC
SUN. Jo 1pasi UTC pilnvarotaja noradijumi var reglamentét apakSuznéméju izmantoSanu,
personas datu izpauSanu un pargjos UTC apstradataja pienakumus.

3.2.  UTC pilnvarotajs inform& UTC apstradataju par visiem grozijumiem savas valsts datu
aizsardzibas tiesibu aktos un likuma noteiktajos dokumentos, noteikumos, rikojumos un
lidzigos dokumentos, kas attiecas uz UTC apstradataja veikto apstradi saskana ar Siem
noteikumiem, un sniedz noradijumus, ka UTC apstradatajs varétu izpildit Sos grozijumus.

UTC apstradataja pienakumi

4.1. UTC apstradatajs apstrada personas datus saskana ar UTC pilnvarotaja noradijumiem, kas
izklastiti darba uzdevuma un ir pazinoti rakstveida. UTC apstradatajs neveic attiecigo
personas datu apstradi nekadiem citiem noltikiem un nekada cita veida.

4.2.  UTC apstradatajs ievero visus UTC SUN nosacijumus, jo 1pasi D.1.e nodala izklastitos.

4.3. UTC apstradatajs neizpauz vai nenosiita attiecigos personas datus treSam personam, kas
nav apakSapstradatajs saskana ar So noteikumu 4.6. nodalu, bez UTC pilnvarotaja
ieprieksgjas rakstiskas atlaujas.

4.4. Jasaskana ar UTC SUN (D.1.f nodala) UTC apstradatajam ir nepiecieSams veikt apstradi,
izpildot spéka esoSu juridisku pienakumu, tas tiek izpildits neatkarigi no 4. nodalas
prasibam. Sados gadijumos UTC apstradatajs rakstiski pazino UTC pilnvarotajam pirms
jebkuras Sadas prasibas izpildes, ja vien piemeérojamie tiesibu akti, noteikumi vai valsts
iestade neaizliedz $ada pazinojuma sniegSanu, un ieveéro visus pamatotos UTC
pilnvarotaja noradijumus attieciba uz $adu datu izpauSanu.

4.5. UTC apstradatajs pazino UTC pilnvarotajam tris (3) darba dienu laika par visiem
pazinojumiem, kas sanemti no personam, kas Isteno savas tiesibas attieciba uz saviem
personas datiem, un ievéro visus UTC pilnvarotaja noradijumus, atbildot uz sadiem
pazinojumiem. Turklat UTC apstradatajs sniedz visu veidu palidzibu, kas nepiecieSama
UTC pilnvarotajam, lai reag€tu uz pazinojumiem no personam par personas tiesibam uz
vinas personas datiem.
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4.6. UTC apstradatajs var iesaistit apakSapstradataju, lai tas palidzetu izpildit vina pienakumus
saskana ar darba uzdevumu, ja ir sanémis UTC pilnvarotaja iepriekS&ju rakstisku
piekriSanu. UTC apstradatajs noslédz rakstisku vienoSanos ar apakSapstradataju, uzticot
apakSapstradatajam pienakumus, kas ir mazak apgriitinosi visos bitiskajos aspektos,
salidzinot ar pienakumiem, kas uzticéti UTC apstradatajam saskana ar Siem noteikumiem.
UTC apstradatajam jaievéro UTC SUN D.1.f nodala.

4.7.  UTC apstradatajs apliecina un garantg, ka nekas datu aizsardzibas tiesibu aktos (vai
jebkuros citos tiesibu aktos), kas uz vinu attiecas, neliedz vinam izpildit savus pienakumus
saskana ar Siem noteikumiem. Ja kadi no Siem tiesibu aktiem tiek mainiti un tas varétu
nelabveligi ietekmét UTC apstradataja atbilstibu Siem noteikumiem vai ja UTC
apstradatajs citadi nevar izpildit Sos noteikumus, UTC apstradatajs pazino UTC
pilnvarotajam piecpadsmit (15) darba dienu laikd, un UTC pilnvarotajs ir tiesigs
nekavéjoties izbeigt darba uzdevumu.

4.8. UTC apstradatajs piekrit, ka UTC pilnvarotajs var pieprasit, lai UTC apstradataja atbilstibu
Siem noteikumiem auditétu saskana ar UTC SUN D.4. nodalu. Turklat UTC apstradatajs
UTC pilnvarotajam dara pieejamu visu informaciju, kas nepiecieSama, lai apliecinatu savu
atbilstibu saviem pienakumiem, un lauj UTC pilnvarotajam vai UTC pilnvarotaja
nozim&tam auditoram veikt auditu, tostarp parbaudes, un sniedz tajas savu ieguldijumu.

4.9.  UTC apstradatajs nodrosina, ka uz jebkuru personu, kas apstrada personas datus saskana
ar UTC apstradataja pieskirtajam pilnvaram, attiecas konfidencialitates pienakums.

4.10. UTC apstradatajs palidz UTC pilnvarotajam izpildit pienakumus saskana ar
piemérojamiem tiesibu aktiem datu aizsardzibas joma, tostarp — attieciga gadijuma — veikt
datu aizsardzibas ietekmes noveértgjumus.

4.11. UTC apstradatajs pazino UTC bez nepamatotas kavesanas par personas datu aizsardzibas
parkapumiem un veic pasakumus, lai novérstu parkapumu un nepielautu atkartotu
personas datu aizsardzibas parkapumu, un — attieciga gadijuma — palidz UTC veikt §is
paSas darbibas. UTC wvai attiecigais funkciongjoSais uzpémums saskano ar UTC
pilnvarotaju un UTC apstradataju attieciga parkapuma izmekl&Sanu un novérSanu. UTC
apstradatajs palidz UTC pilnvarotagjam, ja nepiecieSams izpildit UTC pilnvarotaja
pienakumu pazinot valsts iestadei vai personam, kuras skaris personas datu aizsardzibas
parkapums.

Darba uzdevuma izbeigSanas gadijuma UTC apstradatajs nosiita UTC pilnvarotajam visus
attiecigos personas datus, kas ir UTC apstradataja riciba, kopa ar sadu datu kopijam jebkura datu
nes€ja vai iznicina tos, ja vien atbilstoSi piemérojamiem tiesibu aktiem, noteikumiem, valsts
iestades prasibam UTC apstradatajam Sie personas dati vai to dala nav jasaglaba; $ada gadijuma
tas nekavéjoties pazino UTC pilnvarotajam par §adu pienakumu.

Sos noteikumu reglamenté un interpreté saskana ar UTC pilnvarotaja valsts tiesibu aktiem.
Neskarot UTC SUN D.6. nodalu, katra So noteikumu puse jebkuras prasibas vai jautajumus, kas
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izriet no Siem noteikumiem vai ir saskana ar tiem, iesniedz UTC pilnvarotaja valsts tiesas

ekskluzivaja jurisdikcija.

Citi noteikumi.

7.1.  So noteikumu nosacijumi ir nodalami. Ja kada fraze, noteikums vai nosacijums ir pilniba
vai dal€ji speka neesoSs vai neistenojams, Sada speka neesamiba vai neistenojamiba

ietekme tikai So frazi, noteikumu vai nosacijumu un pargjie noteikumi paliek spéka pilna
apmera.

7.2.  So noteikumu nosacijumi sniedz priekSrocibas un ir saisto§i UTC pilnvarotajam un UTC
apstradatajam un vinu tiesibu parnémgjiem un pieskirgjiem.

16



