
                       คู่ มืออ้างอิงฉบับกะทดัรัด

  ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับโปรแกรม OMBUDSMAN/DIALOG

คาํถามท่ีพบบ่อย

  การดาํเนินการของ OMBUDSMAN/DIALOG

โปรแกรม OMBUDSMAN/DIALOG ของ UTC เป็น

วธีิการส่ือสารที่น่าไว้วางใจ ซึ่งได้รับการออกแบบขึน้เพื่อ

ช่วยส่งเสริมการส่ือสารที่ชัดเจนและเป็นที่เข้าใจได้ดี

• Ombudsman/DIALOG ĞŐĹřĆŮŞŽŞł ąŀ ÐŢŞł ŀ ăęŐůĹęŀ ăăľ Ěďůŀ ÐŽő¼ł ĿşČůŀ Ăł ŀ ăðĿ¾ł ŀ ă  
śĆăŚł ă· ŞŇŰ¾Żŀ řŞńŞł ŀ ă¾ŰďĂŽďŀ · ęŻŀ řăŮð· ŀ ₣ĿŰÐŚ₣ůĆŇč .Đ. 2529

• Ombudsman/DIALOG řĆŮŞ₣ĿďřąŐĹł ŠĹÐýůĹÐğŀ Ðł ŀ ăęŐůĹęŀ ăğŇůŚ₣ł ₣ůŀ ÐĹĹł ţ Ćðŀ ł ďńİ Ň¾ĿŰÐř¾ń·  
řýůŞ ć ůŀ Şğŀ ÐĚĿďĚŞŰŀ Čůŀ Ă Čůŀ ĂşőŽŽą ĚăŐĹďńİ ŇĆ¹ ńş Ŀ₣ńğŀ Ðİ őăł ńð 

• ĚąĿÐðŀ ł ğŇůąşŠŰĹ· ŔąğŇůĹŀ ðęŀ · ŀ ăĞăľ şőţ ĆĂĿÐ₣ĿďŽő¼ţ ¾Ű ğŀ Ð Ombudsman/DIALOG ðľ ĂŐůŞ
Ćăľ ř¾ŮŞŽŻŀ Ğŀ · ĚăŐĹŠŰĹł ĿÐďąŠĹÐŽő¼ţ ĆĂĿÐČůŀ Ăł ŀ ăðĿ¾ł ŀ ăřč ŐůĹŠĹăĿşŽŻŀ ₣Ĺş

• Čůŀ Ăł ŀ ăðĿ¾ł ŀ ă· ĹşŽŻŀ ₣Ĺş
• Ombudsman/DIALOG řĆŮŞśĆăŚł ă· ğŇůŞůŀ ţ ďŰďŀ ÐŢð (řč ăŀ ľ Ćł ĆŰĹÐ₣ĿďşőŽŽąğŇůřŠŇĂŞŽŻŀ ăŰĹÐ

ŠňŰŞ) řĆŮŞł ąŀ Ð (řč ăŀ ľ ţ · ůęŞĿşęŞőŞČůŀ ĂŢ¾ğ ĿŰÐęńŰŞ ţ · ůďůŀ ðľ řĆŮŞČůŀ Ăł ŀ ăðĿ¾ł ŀ ăĚăŐĹČůŀ Ă
ąŔł ðŰŀ Ð) Śąľ ţ · ůŠňŰŞł ĿşĹÐŽźł ăŢ¾ (ğŻŀ Ðŀ ŞřĆŮŞĹńęăľ ðŀ ł Čůŀ Ăł ŀ ăðĿ¾ł ŀ ă)

• Ombudsman/DIALOG ðľ ąÐ· ŐĹ¾Żŀ řŞńŞł ŀ ăł Ŀşğőł  ť  Ćăľ ř¾ŮŞŽŻŀ Ğŀ · ĚăŐĹŠŰĹł ĿÐďą Ăł
řďŰŞřęŇĂŚ₣ůďůŀ Ćăľ ř¾ŮŞ¾ĿÐł ąůŀ ďĞŔł ŽăĹşŽąő· ś¾ĂŠŰĹ₣ł ąÐ₣ůĹăĹÐăůď· ł ĿŞĚăŐĹřĆŮŞŠŰĹş ĿÐŽĿş₣ŀ ·
ł ×Ě· ŀ Ă

•  ł ąőů· ćŔŰ₣ăďðł ŀ ăĚăŐĹ Ombudsmen ęŀ · ŀ ăĞðĿ¾ł ŀ ă¾ŔŚął ĿşĆăľ ř¾ŮŞğŇůÞĿşÞŰĹŞ ăď· ţ ĆĞňÐ
Ćăľ ř¾ŮŞğŇůřł ŇůĂďł Ŀş ł ×Ć¹ ńş Ŀ₣ńğŀ Ðİ őăł ńð₣ŀ · ł ¹ Ě· ŀ Ă  DIALOG ðľ ŢĚŰŽďŀ · ýůďĂřĚąŐĹ
řł ŇůĂďł ĿşĆăľ ř¾ŮŞğŇůţ · ůŽůĹĂÞĿşÞŰĹŞ Śąľ ðľ ĂŐůŞŚąľ ₣ĹşŽŻŀ Ğŀ · řĆŮŞąŀ ĂąĿł Ę¼źĹĿł Ęăřğůŀ ŞĿŰŞ 
ęŻŀ ĚăĿşĆăľ ř¾ŮŞğŇůÞĿşÞŰĹŞŞĿŰŞ ğŀ Ð Ombudsman ðľ ğŻŀ ĚŞŰŀ ğŇů¾ŔŚąřęŇĂřĹÐ

• řč ăŀ ľ śĆăŚł ă·  Ombudsman/DIALOG řĆŮŞýůĹÐğŀ ÐğŇůřł ŮşŠŰĹ· ŔąřĆŮŞŽďŀ · ąĿş ðňÐţ · ů
ŠĹăĿşł ŀ ăŚðŰÐřł ŇůĂďł Ŀş ł ŀ ăřăŇĂł ăŰĹÐęńğİ ńĚăŐĹĆăľ ř¾ŮŞĆĿ− Ěŀ Ţ¾ ť  ł Ů₣ŀ · ŢŞ² ŀ Şľ ₣ĿďŚğŞŠĹÐ
şăńĘĿğ

ข้าพเจ้าสามารถติดต่อกับ Ombudsman ได้อย่างไร

คณุสามารถติดต่อกบั Ombudsman ของ UTC ได้ท่ีหมายเลข 800-871-9065 โดยไมเ่สียค่าธรรมเนียมใด ๆ

หากต้องการโทรจากประเทศอ่ืน ๆ นอกประเทศสหรัฐอเมริกาเข้ามาท่ีหมายเลขท่ีไมคิ่ดค่าธรรมเนียมท่ีได้แจ้งไว้ข้างต้น กรุณาใช้

รหสัเช่ือมต่อ AT&T Direct® ท่ีเหมาะสม ซึง่สามารถตรวจสอบดไูด้ท่ี 

www.business.att.com/bt/access.jsp
มีขัน้ตอนการใช้งานโปรแกรม DIALOG อย่างไร

เขียนจดหมาย DIALOG โดยใช้แบบฟอร์มท่ีตู้  DIALOG หรือดาวน์โหลดแบบฟอร์มดงักลา่วได้ท่ี 

www.utc.com จากนัน้สง่แบบฟอร์มไปยงั DIALOG, UTC, Hartford CT 06101 
หรืออาจเลือกใช้ eDIALOG ผ่านหน้าเวบ็ไซต์ท่ีปลอดภยัซึง่ได้รับการดแูลจากคู่สญัญาอิสระของ UTC ท่ี 

https://edialog.confidential.utc.com  

eDIALOG มีการเก็บข้อมูลให้เป็นความลับอย่างไร

eDIALOG เป็นระบบบนเว็บท่ีปลอดภยัและมีการล็อครหสั ซึง่ได้รับการดแูลจากคูส่ญัญาอิสระของ UTC เฉพาะผู้ ท่ีย่ืน

ประเด็นเท่านัน้ท่ีจะสามารถเข้าสูร่ะบบดงักลา่วด้วยการกรอกรหสัผ่านของตนได้ เมื่อเขียน eDIALOG ผู้ เขียนจะต้องสร้าง
รหสัระบสุว่นตวั (ประกอบด้วยพยญัชนะและตวัเลข) และรหสัติดตาม (ประกอบด้วยพยญัชนะและตวัเลข)  ซึง่จะสามารถ

รับทราบคําตอบจากฝ่ายการจดัการโดยใช้รหสัทัง้สองนี ้และจะไมม่ีกลไกการติดตามอ่ืน ๆ แต่อยา่งใด

สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้จากท่ีใด

คณุสามารถหารายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับโปรแกรม Ombudsman/DIALOG ของ UTC ได้ท่ีหน้าเว็บไซต์ 

www.utc.com 

•  เจ้าหน้าท่ี Ombudsmen และผู้ประสานงานของ DIALOG ทํางานให้กบัสํานกังานใหญ่ของ UTC
•  เฉพาะเจ้าหน้าท่ี Ombudsmen และผู้ประสานงานของ DIALOG เท่านัน้ท่ีสามารถระบตุวัผู้สง่ประเด็นผ่าน 

Ombudsman/DIALOG ได้ อยา่งไรก็ตาม

คณุสามารถเลือกสง่ประเด็น DIALOG โดยไมร่ะบช่ืุอได้เช่นกนั

• ปกติแล้ว อาจใช้เวลาถึง 14 วนั (โดยไมร่วมระยะเวลาการสง่จดหมาย DIALOG ฉบบัจริงผ่านทางไปรษณีย์) ก่อนท่ีจะได้รับ

คําตอบ หากประเด็นดงักลา่วมีความซบัซ้อนมากขึน้ ระยะเวลาในการให้คําตอบอาจใช้เวลามากกว่า 14 วนัได้เช่นกนั

Ombudsman
DIALOG

• Ombudsman/DIALOG ęŀ · ŀ ăĞýůďĂŢĚŰł ŀ ă₣ĿŰÐŽŻŀ Ğŀ ·  ł ŀ ăřĹůĂŠŰĹęÐęĿĂ ŽŻŀ ŚŞľ ŞŻŀ
řł ŇůĂďł Ŀş ł ŀ ăřĆąŇůĂŞŚĆąÐ ł ŀ ăăŀ ĂÐŀ ŞĆĿ− Ěŀ  ĚăŐĹł ŀ ă· ĹşŽŻŀ ý · řĆŮŞţ Ćţ ¾ŰÐůŀ ĂŠňŰŞ

• Ombudsman/DIALOG ţ ¾ŰăĿşł ŀ ăðĿ¾śŽăÐęăŰŀ ÐŢĚŰřĆŮŞýůĹÐğŀ Ðł ŀ ăęŐůĹęŀ ăğŇůĆąĹ¾̄ ĿĂŢŞ
ł ŀ ă₣ĿŰÐĆăľ ř¾ŮŞĚĿďŠŰĹ řðŰŀ ĚŞŰŀ ğŇůŠĹÐ Ombudsman řĆŮŞŽŞł ąŀ ÐğŇůţ ¾ŰăĿşł ŀ ăČňł ČŞĹĂůŀ Ð
¾Ň

• ł ŀ ăĂł Ćăľ ř¾ŮŞŢĚŰřĆŮŞğŇůăĿşăŔŰĞŐĹřĆŮŞł ŀ ăýůďĂĆăĿşĆăőÐİ őăł ńðŢĚŰ¾ŇŠňŰŞţ ¾Ű
• ŢŞýůďÐĚŰŀ ĆŇğŇůćůŀ Ş· ŀ  Ćăľ · ŀ ¼ŽăňůÐĚŞňůÐŠĹÐĆăľ ř¾ŮŞğŇůřăŇĂł ăŰĹÐŢĚŰ· Ňł ŀ ăřĆąŇůĂŞŚĆąÐ

¾Żŀ řŞńŞţ ĆĹĂůŀ ÐęŻŀ řăŮðćą śĆăŚł ă·  Ombudsman/DIALOG ýůďĂĆăĿşĆăőÐč Ŀ½Şŀ  
UTC ŢĚŰ¾ŇŠňŰŞ

  วธีิการให้ความช่วยเหลือของโปรแกรม Ombudsman/DIALOG

10/2553


	Slide Number 1

