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FORMULAR DE DEPUNERE

Programul Ombudsman este un canal de comunicare confidential care permite angajatilor si altor persoane sa puna
intrebari, sa exprime preocupari, sa sugereze schimbari, sd raporteze probleme sau sa transmitd un mesaj de apreciere.
Acest formular este utilizat pentru a facilita comunicarea dvs. cu conducerea United Technologies (UTC).

Informatii necesare:
Urmatoarele informatii sunt necesare pentru a directiona solicitarea dvs. catre managerul respondent potrivit.

Denumirea companiei:
Orasul n care lucrati:
Statul in care lucrati:
Tara in care lucrati:
Data:

[0 Bifati aceasta caseta daca nu sunteti un angajat UTC sau al uneia dintre subdiviziunile acesteia.

Avertizare: Nu includeti in transmiterea dumneavoastra date tehnice care ar putea fi reglementate
prin reglementarile privind controlul exporturilor din orice tara.

Solicitarea dvs.:

(atasati pagini suplimentare daca este necesar)

[0 Bifati aceasta caseta daca solicitarea se refera la intrebari sau la aspecte privind contabilitatea companiei,
controalele contabile interne sau auditul. Aceste chestiuni sunt transmise biroului de etica si conformitate la nivel
global al UTC.

Informatii facultative:

Daca doriti sa primiti un raspuns la aceasta solicitare, va rugam sa furnizati informatiile cerute mai jos. Pentru a va
proteja identitatea, raspunsurile nu sunt expediate la locul dvs. de munca. Informatiile care ar putea face posibila
identificarea dvs. sunt protejate de catre Ombudsman. (A se vedea informatiile de pe verso.)

Nume:

Adresa de domiciliu

Orasul de domiciliu . ]
’ Destinatar:

Ombudsman Program Office
United Technologies Corporation

Statul de domiciliu:

Tara de domiciliu: 10 Farm Springs, 10FS-2
Farmington, CT 06032-2526
Cod postal: Statele Unite ale Americii

Tel. la domiciliu:

Formular: D1/08
Tel. mobil: Revizuit: 07/16
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INFORMATII DE BAZA DESPRE PROGRAMUL OMBUDSMAN

Programul Ombudsman furnizeaza angajatilor si altor persoane un mijloc alternativ pentru comunicarea problemelor legate de
companie conducerii acesteia (cu exceptia celor care fac obiectul prevederilor unui contract colectiv de munca si a celor
reglementate prin legile aplicabile). Programul Ombudsman este confidential (prin protejarea identitatii persoanei care ridica o
problema), neutru (prin faptul cd nu este avocatul nici al conducerii, nici al angajatilor) si independent (prin functionarea separata
de conducere).

e  Transmiteti acest formular, in limba doritd de dumneavoastra, biroului pentru Programul Ombudsman (Ombudsman
Program Office; a se vedea adresa pe versoul formularului). Ombudsmanul care prelucreaza chestiunea ridicata de dvs.
poate obtine traduceri de la un serviciu extern, care este obligat sa pastreze confidentialitatea. Informatiile care ar putea
determina identificarea dvs. ca autor vor fi sterse Thainte de a fi transmise conducerii companiei pentru raspuns.

e Conducerea UTC va analiza, va investiga si va raspunde la solicitarile programului. Ombudsman va analiza raspunsul
conducerii si va va expedia acest raspuns, daca ati furnizat adresa dvs. de domiciliu. Fara adresa expeditorului, un
raspuns direct la solicitarea dvs. nu este posibil; totusi, solicitarea Se transmite conducerii pentru analiza si pentru orice
actiune corespunzatoare. Problemele mai putin complicate sunt procesate in termen de 14 zile. Totusi, pentru a procesa
probleme mai complexe, conducerea poate avea nevoie de timp suplimentar. Tn astfel de cazuri, Ombudsman vi va
comunica noul termen de solutionare.

e (Caalternativa la utilizarea acestui formular, puteti transmite solicitarea dvs. pe cale electronica la
https://ombudsman.confidential.utc.com. Instructiunile specifice de transmitere sunt furnizate pe situl web. Situl web este
gazduit in afara cadrului UTC si toate transmiterile cétre si de la situl web sunt criptate si sigure. Pentru asigurarea
deplina a confidentialitatii, nu folositi calculatoarele companiei pentru comunicarea cu Ombudsman.

e Daci solicitarea dvs. ridica o problema potentiala de natura etica sau juridica sau daca priveste o chestiune complexa, un
ombudsman UTC va va contacta pentru a discuta despre pasii urmatori si despre optiunile disponibile.

e Daci doriti sd contactati direct un ombudsman, sunati la: 800.871.9065

Dacd sunati din afara SUA, trebuie sa adaugati prefixul de tard ,,1” la numarul de telefon furnizat mai sus. Pentru a apela gratuit,
puteti folosi codul de acces direct AT&T pentru tara dvs., care poate fi gasit la www.business.att.com/bt/access.jsp. Dupa ce ati

introdus codul de acces, asteptati sa auziti un semnal (voce sau ton) si apoi introduceti numarul pe care doriti sa 1l apelati.

NOTA: Programul Ombudsman este un canal de comunicare confidential — un intermediar intre dvs. si conducerea UTC.
Contactul dvs. cu Programul Ombudsman nu reprezinta o notificare oficiala trimisd companiei cu privire la vreo problemad
de ordin juridic care ar putea sa va afecteze.

Notificare privind confidentialitatea

UTC respecta confidentialitatea informatiilor personale pe care le furnizati in cursul trimiterii acestui formular si in toate comunicarile
suplimentare pe care le-ati putea avea cu programul Ombudsman. Cu exceptia cerintelor legilor locale conform carora va identificati, toate
informatiile personale pe care le furnizati au in intregime caracter voluntar. Daci trebuie sa va identificati, singura informatie pe care va trebui
sa o furnizati este numele dumneavoastra. In functie de natura intrebirii sau solicitarii dvs., programul Ombudsman v poate solicita si
furnizarea unor informatii personale suplimentare, astfel incat conducerea s poata verifica si sd poata raspunda; veti avea posibilitatea sa alegeti
daca sa furnizati aceste informatii suplimentare.

Informatiile personale pe care le furnizati vor fi utilizate numai: (1) pentru rezolvarea cererii dvs.; (2) cu toate informatiile de identificare
eliminate si in format agregat, in scopuri statistice si de raportare; (3) in cazul vanzdrii sau transferului unora dintre active sau tuturor activelor
companiei UTC, pentru a face trecerea la un nou proprietar; si (4) in cazul in care se impune prin legislatie. Puteti solicita sa vi se ofere
posibilitatea de a examina informatiile cu caracter personal ale dvs. ca angajat in acest sistem pentru a corecta, modifica sau sterge informatiile
care se dovedesc a fi inexacte sau incomplete, atat timp cét nu se interzice acest lucru prin legislatia aplicabild. Informatiile personale pot fi
folosite si schimbate in cadrul diviziilor, filialelor si firmelor afiliate UTC, organizatiilor si agentiilor guvernamentale relevante si furnizorilor
de servicii in conditiile sau la solicitarea legii, regulamentelor sau hotararilor judecatoresti. UTC obtine asigurari contractuale din partea
furnizorilor sdi de servicii in sensul ca acestia vor proteja informatiile cu caracter personal ale angajatilor in acord cu prezenta Notificare.

Pentru angajati, toate comunicarile cu programul Ombudsman, inclusiv acest formular, se supun prevederilor din Notificarea privind
confidentialitatea angajatului disponibild pe UTC’s Privacy page (Pagina UTC despre confidentialitate). Orice intrebari sau probleme legate de
aceastd Notificare si aplicarea sa trebuie adresate Vicepresedintelui UTC, Departamentului de etica si conformitate la nivel global la
eco@corphg.utc.com.
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