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Febrero de 2013

Estimados colegas:

United Technologies es que seamos los mejores en todo lo que hacemos: dando la mayor rentabilidad a
nuestros accionistas, alcanzando un resultado financiero y operacional excepcional, contando ademas
con los estandares éticos més elevados, un ambiente de trabajo mas seguro y las mejores practicas para
cumplir con las leyes y politicas internas.

El Codigo de Etica de UTC afirma nuestro compromiso con las conductas que inspiran confianza,
promueven el respeto y muestran integridad. La reputacién de UTC es uno de nuestros activos mas
valorados. Para salvaguardar la reputacion de UTC siempre esperamos que nuestros empleados, de
todos los niveles, nos informen en caso de que observen o sospechen de alguna infraccion.

Para este proposito UTC ofrece muchos canales de comunicacion. Puede sentirse comodo a la hora
de preguntarle o plantearle alguna preocupacion a su supervisor, a un jefe de recursos humanos, a un
responsable de buenas practicas empresariales (BPO) o al departamento legal. También puede hacer
uso del programa Ombudsman/DIALOGO para informar de manera anénima o confidencial.

Para reforzar nuestro compromiso a largo plazo de proporcionar un entorno seguro para informar,

hemos creado una nueva politica antirepresalias (seccién 56 del manual de politica corporativa). En
dicha politica se expresa con claridad que las represalias de cualquier tipo son contrarias a nuestros
principios y que no se toleraran. La compafiia protegeréa a los empleados que informen de buena fe o
que participen en una investigacion, no pudiendo ser dicha actividad impedida por quienes estén en una
posicion de autoridad. Ademas, el llevar a cabo represalias esta sujeto a acciones disciplinarias, que
pueden llegar hasta el cese de la relacion laboral.

Todos y cada uno de nosotros somos responsables y podemos rendir cuentas sobre el cumplimiento del
Codigo de Etica de UTC ya que nuestra integridad y reputacion depende de las acciones individuales
de nuestros directivos, empleados y representantes en todo el mundo. Los cursos anuales de formacion
sobre ética que son obligatorios para todos los empleados de UTC, y que se imparten en linea a través
de nuestro Business Practices Education Center y presencialmente, complementan estas acciones y nos
recuerda la importancia del Cédigo de Etica de UTC y de su riguroso cumplimiento en UTC.

El siguiente manual fue desarrollado para ayudar a los empleados de UTC, de todos los niveles, a
reconocer y a tratar las represalias, para asegurarnos de que el miedo a sufrirlas no influye en nuestra

capacidad para informar de buena fe.

Cordialmente,

=

Louis R. Chénevert
Presidente y Director Ejecutivo




Politica antirepresalias

El Cédigo de Etica de UTC dice que se espera que todos los empleados
informen en caso de que algo les preocupe 0 en caso de conocer alguna
infraccion. La Seccién 56 del Manual de Politica Corporativa asegura que
pueden hacerlo sin temor a sufrir represalias.

' UTC define una represalia como una consecuencia
negativa sufrida por un empleado por informar o
participar en la investigacion de una violacion o
una presunta violacion del Codigo de Etica, lo que

__incluye infringir la ley o alguna politica de UTC.

La empresa prohibe las represalias contra cualquiera que, de buena fe,
informe o participe en la investigacion de una violacion o una presunta
violacion del Cédigo de Etica. UTC investigaré a fondo cualquier
alegacion de represalia. Los empleados que lleven a cabo algun tipo de
represalia, quedaran sujetos a medidas disciplinarias pudiendo llegar,
incluso, a ser despedidos. UTC tiene una politica de tolerancia cero
frente a las represalias.

UTC protegera a los informantes contando siempre con su permiso y
efectuando un seguimiento regular para identificar y responder ante
situaciones que puedan ser consideradas razonablemente como
represalias.

Esta politica contra las represalias no exime a ningun empleado de la
responsabilidad personal de cometer una infraccion.



Cuando se preocupa por proteger a la empresa,
también usted se protege.

Los mayores riesgos
son aquellos de los
que no tenemos
constancia. Cuanto mads
tardemos en abordar
un problema, mads
complicado se volvera
éste. Este es el motivo
por el que expresar

su opinion es tan
importante.

Informar de las

preocupaciones

Sabemos que emitir su opinidn

es importante. También sabemos
que algunos empleados prefieren
Nno compartir sus preocupaciones
porque temen sufrir represalias.’
En UTC, creemos que un ambiente
seguro decomunicacion es vital
para mantener nuestra cultura'y
reputacion ética.

La confidencialidad es clave
El programa Ombudsman/
DIALOGO proporciona canales
de comunicacion confidenciales.
Aquellos que se pongan en
contacto con el Ombudsman o
los Coordinadores del programa
DIALOGO de UTC no tienen
porqué identificarse, pudiendo
permanecer en el anonimato.

En caso de que el informante
elija identificarse, su identidad
se mantendré en absoluta
confidencialidad.

Proporcionar su informacion de
contacto es opcional y permite a la
empresa ponerse en contacto con
usted para facilitar la investigacion
y proporcionarle la informaciéon o
los resultados de acuerdo con el
progreso de la investigacion. Silo
desea, puede utilizar informacion
no identificable, como una
direccion de correo electrénico
genérica.

"National Business Ethics Survey® 2005. Motivos para no informar: miedo a represalias, 46%
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Se respeta la se

confidencialidad

Si un directivo recibe un informe
directamente a través del
Ombudsman, la confidencialidad
seré estrictamente respetada.
Los investigadores son elegidos
por su discrecion y su capacidad
para asegurar la imparcialidad, y
cualquier investigacion se limitara
a contactar unicamente con
aquellas personas estrictamente
necesarias para resolverla.

Las represalias estdn
prohibidas

Las represalias de cualquier tipo
dafian seriamente nuestra cultura
ética y nuestro programa ético.
Las represalias ponen en riesgo
a la empresa, tanto interna como
externamente. Las represalias son
contrarias a nuestros principios y
estan prohibidas. Las represalias
son motivo de acciones
disciplinarias, pudiendo llegar
hasta el cese de la relacion
laboral.

Tanto si se confirma como si no
una alegacion realizada de buena
fe, el informante (si se conoce)
sera informado del resultado y

la Compafiia llevara a cabo las
acciones necesarias para prevenir
represalias.



¢Como reconocer las represalias?

Las represalias pueden
ser de varios tipos.
Pueden ser evidentes

0 no perceptibles. A
veces son infligidas
por los supervisores

y otras veces por los
companeros. Toda
represalia estd sujeta a
acciones disciplinarias.

Ejemplos de represalias

Evidentes

® Dafio real a la persona o propiedad

@ Negacion de aumentos y/o
promociones

® Correos electrénicos con actitud de
acoso

® Evaluaciones de trabajo pobres

® Reduccién de responsabilidades
laborales

@ Reasignacion, reubicacién o traslado
® Despido o degradacion

No perceptibles

® Exclusién de reuniones de negocios

® Exclusién de actividades sociales

® Amenazas implicitas a personas o
propiedades

@ No volver a contar con la opinién
profesional

® Comportamiento grosero e
irrespetuoso

Las victimas de represalias no perceptibles son muchas veces
incapaces de demostrarlas. A veces parece que la unica opcion
que tienen es dejar la empresa. Adoptar las medidas y las
acciones necesarias contra las represalias nos puede ayudar a
conservar a nuestros mejores empleados.

Supervisory retaliation
Evidentes

Maria observa una infracciéon de un
empleado e informa del incidente
a su supervisor. Unas semanas
mas tarde, el supervisor de Maria
le notifica que ha sido trasladada

a una organizacion programada
para una fusion. No se le da
ninguna explicacion.

No perceptibles

Juan escucho detalles de una
violacion del Cédigo de Etica

e informd de la conversacion a

su superior. Se llevd a cabo una
investigacion y no se encontrd
ninguna infraccion. Desde ese
momento, el supervisor de Juan ya
no le incluye en las reuniones y ya
no tiene en cuenta sus opiniones
en el trabajo, al contrario que
antes.

Represalias entre companeros
Evidentes

Maria observa una infraccion

e informa del incidente a su
supervisor. Su supervisor inicia
una investigacion. Mientras tanto,
Maria empieza a recibir correos
electronicos de sus comparneros,
que contienen insultos y la culpan
por “hundir el barco” y por no ser
“parte del equipo”.

No perceptibles

Juan escucha los detalles de
una violacién del Cédigo de
Ftica durante la comida con

sus compafieros. Informa de la
conversacion a su superior, se lleva
a cabo una investigacion y no se
detecta ninguna infraccion. Los
compaferos de Juan le ignoran
cuando se cruzan con él por los
pasillos, no se sientan con él en
la comida y ya no le invitan a las
actividades sociales.



No siempre son represalias

En algunos casos,

los empleados

que informan de
infracciones pueden
estar a la defensiva y
ver represalias donde
no las hay.

Ejemplo

Juan fue contratado

Las acciones bien intencionadas también pueden ser consideradas
represalias, incluso cuando no es el caso. Es importante que los
superiores continden tratando del mismo modo a los trabajadores antes y
después de informar. Si un trabajador ha estado teniendo problemas por
bajo rendimiento, el hecho de que alegue estar sufriendo represalias por
informar no impide que sus superiores continden abordando la cuestion
de bajo rendimiento, tormando las decisiones pertinentes al respecto.

Para evitar la percepcion de represalias, los managers deben:

® Continuar comunicandose normalmente con los informantes;

® estar al tanto del lenguaje corporal y oral;

® animar a cualquiera a hablar abiertamente;

® evaluar al informante segun su rendimiento;

® asignar trabajos con sentido;

® compartir la informacién necesaria para llevar a cabo el trabajo;

® continuar involucrando al informante en actividades sociales;

® tratar a todos con dignidad y respeto; y

® |levar el asunto a canales apropiados sin demora y continuar
proporcionando informacion sobre su estado al informante.

por una gran empresa financiera

y ha sido contable en UTC durante 6 meses.

Tras tres meses, el rendimiento de Juan no era el esperado

Y SU supervisor se relne con él para discutir un plan de

mejora de 90 dias. Tras 60 dias en el plan, y sin mejoras en

el rendimiento de Juan, descubre e informa de que el mejor
vendedor de la unidad de negocios ha estado mintiendo

en sus informes de gastos. El vendedor fue despedido al

momento. Unas semanas mas tarde, Juan y su supervisor

revisan de nuevo el rendimiento segun el plan y queda

claro que no ha cumplido con su objetivo. Juan tuvo que

vendedor.

ser cesado por su bajo rendimiento, no por haber
informado de las infracciones del



Proceso de informar

Aquellos que informan
de buena fe, pueden
confiar en el proceso

de informacion.
Comprenderlo desde el
principio hasta el final y
observar donde puede
haber represalias es un
componente importante
en la responsabilidad
que tenemos como
informantes.

1 — Un empleado da su opinion sobre una violacién real o

sospechosa del Cédigo de Etica

Empleado: el empleado
compartira sus preocupaciones
directamente con la direccion,
con el responsable de buenas
practicas empresariales

0 a través del programa
Ombudsman/DIALOGO.

Gestion: La direccion recibira
la denuncia, directamente

o a través del Ombudsman/
DIALOGO, e iniciara una
investigacion independiente. A
su vez, mantendra informado

al empleado sobre el estado o
resultado de la investigacion vy,
con el permiso del empleado,
procedera a identificar y
responder a las situaciones que
puedan ser consideradas como
represalias.

Expresar una preocupacion puede proteger
a la empresa, a nuestros empleados,
proveedores, accionistas y comunidad de
consecuencias negativas.

Los empleados deben informar directamente
a la direccién o utilizar canales anénimos

o confidenciales disponibles a través del
programa Ombudsman/DIALOGO. No hay
‘respuestas equivocadas”; los empleados
pueden elegir el canal con el que estén mas
cémodos.

El sistema funcionara mejor, y el
informante estara mejor protegido si solo
se usa un canal de comunicacion. Los
informantes deben hacer un seguimiento
con el responsable de buenas practicas
empresariales (BPO) si ha pasado

la fecha limite para la resolucién y no
hay novedades. Los informantes deben
notificar inmediatamente a la direccion

o al responsable de buenas practicas
empresariales (BPO) si se sufren represalias.

Como norma general, la direccion debe
proporcionar actualizaciones al informante de
acuerdo con el estado de la investigacion.

2 — El empleado habla sobre posibles actos de represalias

por parte de un supervisor o compaiero

Empleado: El empleado compartird Inmediatamente, la direccion informara

al responsable de buenas practicas
empresariales (BPO) y rapidamente
iniciara una investigacion, incluyendo
Unicamente a aquellas personas
necesarias e imparciales en el asunto

en cuestion. La direccién proporcionara
actualizaciones regulares a los informantes
segun el estado de la investigacion.

sSus preocupaciones directamente
con la direccién, con el responsable
de buenas préacticas empresariales
(BPO) o a través del programa
Ombudsman/DIALOGO.

Direccion: la direccion vy el
responsable de buenas practicas
empresariales (BPO), directamente
0 a través del Ombudsman/
DIALOGO, iniciaran una
investigacion independiente y
mantendran informado al empleado
sobre el estado o resultado de la
investigacion. Si se comprueban
represalias, se impondran medidas
disciplinarias.

Los empleados que ejerzan represalias
estaran sujetos a medidas disciplinarias,
incluido el despido.

La direccion seguira al informante
mensualmente para identificar cualquier
respuesta a situaciones que puedan
ser percibidas razonablemente como
represalias.




Defensor/programa DIALOGO

La capacidad de un empleado para informar de una preocupacion en
completa confidencialidad es un componente critico de un programa

de cumplimiento efectivo. Los empleados que usan el programa
Ombudsman/DIALOGO no deben decirselo a otras personas, porque
comprometen su anonimato. Igual de importante es cémo responden |os
mandos a los asuntos planteados.

Consejos para los
mandos que responden
a las consultas

del Ombudsman/
DIALOGO:

® Contestar con un lenguaje claro,  ® Revelar la fuente de la acusacion

directo y simple @ Incluir cualquier informacion

© Tratar la cuestion objetiva y confidencial en su respuesta
justamente ® Dejar desatendidas preguntas,

® Limitar las discusiones a lo respuestas o material de
estrictamente necesario investigacion

® Destruir todas las preguntas ® Quebrantar la confidencialidad
y respuestas de DIALOGO ® Enviar un fax antes de llamar al
en un plazo de 30 dias tras la destinatario

conclusion del asunto

©® Hablar con su responsable de
buenas practicas empresariales
(BPO) si tiene preguntas sobre
lo que hay que hacer y lo que
no hay que hacer

Este mensaje esta
incluido en la carta
de presentacion que
acompana a todas
las respuestas de

la direccion a los
informantes:

€ Como recordatorio, la empresa prohibe represalias contra
cualquiera que, de buena fe, informe o investigue una

violacién real o una supuesta violacién del Cédigo de Etica. Los
empleados que lleven a cabo una conducta de represalia, estaran
sujetos a medidas disciplinarias, incluyendo la posible finalizacion de
la relacion laboral. En caso de encontrarse en una posicion en la que
considere que ha sufrido o esta sufriendo represalias, se le anima a
ir mas alla e informar directamente a la direccion, al responsable de
buenas précticas empresariales (BPO) o a través del programa
Ombudsman/DIALOGO. ”’
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Casos de represalias en UTC

Caso #1: Represalias evidentes

Un empleado hablo con su equipo y
Su superior sobre lo que considera
qQue son practicas financieras no
éticas. Inmediatamente, el superior del
empleado le suspende temporalmente
y le quita su vehiculo de la empresa.
El empleado informd de las
represalias, que fueron verificadas
mediante una investigacion. El
superior fue despedido por mala
gestion y represalias.

En abril, un empleado hizo un informe no confidencial de represalias a un director
corporativo. En el informe, el empleado afirmd que habia hablado durante una
reunion del personal sobre lo que creia eran actividades financieras no éticas o
inapropiadas en relacién a su némina.

Tal y como informé, tras hablar en la reunién, su superior le suspendi6
temporalmente y le quit6 el vehiculo de la empresa.

El director corporativo lleva el asunto al representante de buenas practicas
empresariales (BPO) del area, quien lleva a cabo la investigacion con el BPO
local.

Se llev6 a cabo una investigacion discreta en mayo y junio, que incluia entrevistas
con las personas estrictamente necesarias para proporcionar informacién objetiva
de acuerdo con la alegacion.

En agosto, un equipo de la Sede Mundial audité la unidad de negocios
involucrada; los departamentos de recursos humanos y legal completaron la
investigacion.

Finalmente, se comprobaron las represalias. En septiembre, el directivo
involucrado fue despedido por una serie de motivos, incluyendo las represalias.

Caso #2: Represalia no perceptible

Un empleado uso el programa
Ombudsman/DIALOGO para explicar
Su sospecha sobre los informes de
gastos de un directivo. No se detecto
ninguna infraccion

despues de una revision de la
documentacion y una entrevista con
el directivo. El directivo asumio que
fue su asistente la que habia llevado a
cabo la alegacion y empezo a tratarla
de manera diferente, le quito parte
de sus responsabilidades laborales,
dejo de invitarla a las reuniones y
constantemente criticaba su trabajo.
Ella Informd de las represalias al
responsable de buenas practicas
empresariales, que lo investigo junto
con los investigadores de UTCHQ.
Se comprobaron las represalias y el
directivo fue degradado y trasladado.

En mayo, un empleado andnimo alegd que un directivo estaba incluyendo en
su informe de gastos unos gastos de trabajo que no eran reembolsables. Se
revisaron los documentos y se preguntd al directivo al respecto. Al final, sus
superiores determinaron que no se habia llevado a cabo ninguna infraccién.

Al dia siguiente de la entrevista, el directivo se reunié con su asistente y la acus6
de enviar un escrito al Ombudsman contra él. Senalé su conocimiento de sus
informes de gastos e insinu6 que ya no podia confiar en ella.

En julio, el directivo llevd a cabo una valoracién semestral, en la que transferia
algunas de las responsabilidades de su asistente a otros. Ademas, los
compafieros de la asistente se dieron cuenta de que estaba siendo tratada de
manera diferente, algunos
aseguraban que el objetivo del directivo era que acabara dejando el trabajo
a consecuencia de estar sometida a un ambiente de trabajo hostil. Ya no la
convocaban a las reuniones y su trabajo era constantemente criticado.

En agosto, inform6 del comportamiento al representante de buenas practicas
empresariales (BPO) regional, alegando posibles represalias. EI BPO investigd
el asunto y entrevist6 a empleados relevantes.

En septiembre, UTCHQ Business Practices se unio a la investigacion, que

se completé en noviembre. Durante el mes de enero, se llevaron a cabo mas
entrevistas a peticion del directivo. Se comprobaron las represalias y este fue
degradado y trasladado.
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Preguntas Frecuentes para los empleados

é¢Se espera que yo informe de
un incumplimiento del Codigo

de Eticade UTC?

Si. Todos los empleados,
directivos y mandos de UTC
deben informar de infracciones
reales o0 no perceptibles,
incluyendo violaciones de la

ley, de regulaciones, politicas

y procedimientos (a menos

que el informar esté prohibido o
restringido por ley).

¢Qué canales estdn
disponibles para informar
de un incumplimiento o de

represalias?

Puede informar directamente a su
supervisor, a un jefe de recursos
humanos, a un representante de
buenas practicas empresariales,
(BPO) o al departamento legal,

o confidencialmente usando

el programa Ombudsman/
DIALOGO.

¢'Cémo puedo permanecer en
el anonimato?

El Ombudsman o el programa
DIALOGO proporciona canales
de comunicacion confidencial.
Estos intermediarios protegen la
identidad de la persona que lleva
a cabo la alegacion y permiten
una informacion anénima. Puede
ponerse en contacto con

el Ombudsman usando una
direccion de correo electronico
genérica.

Si informo de un
incumplimiento y no ocurre
nada, édeberia remitir el
asunto a traveés de otro

canal?

Los escritos a través del programa
DIALOGO se suelen responder

en un plazo de 14 dias; los
asuntos mas complicados del
Ombudsman pueden llevar mas
tiempo. El proceso funciona mejor,
y el informante estd mas protegido
cuando se elige Unicamente

un canal de comunicacion. Las
alegaciones son investigadas por
la(s) persona(s) mas apropiadas
para asegurar la imparcialidad. El
proceso incluye actualizaciones
regulares para el informante. Si
piensa que su informe no se esta
considerando debidamente,

tiene el derecho de remitir su
informe a un nivel superior de la
empresa y/o hablar con su BPE.

¢Qué ocurre si informo

de una infraccion y no se
comprueba?

Sea comprobada o no una
alegacion, se informaré al
informante de la progresion

y resolucion de la misma.
Cualquiera que sea el estado de
la comprobacion, usted estara
protegido contra las represalias.

¢Cudl es la definicion de UTC
de represalia?

Tal y como aparece en la seccién
56 del Manual de Politica
Corporativa, UTC considera
represalia una consecuencia
negativa sufrida por un empleado

por haber informado o participado
en una investigacion de un
incumplimiento real o supuesto del
Cédigo de Etica.

¢Como puedo protegerme
contra represalias?

La Compafia ha adoptado una
politica que prohibe represalias

e incluye medidas disciplinarias
(incluso el despido) para aqguellos
que efectuen represalias. La
Compania investigara a fondo
todas las alegaciones de
represalias y protegera
activamente a los informantes a
través de valoraciones periddicas
de los indicadores de rendimiento.
UTC tiene un solido programa
Ombudsman DIALOGO que
permite informar anénimamente.
Recuerde, sin embargo,

que la Compafifa puede tomar

las acciones necesarias para,

por ejemplo, acometer el escaso
rendimiento de un empleado vy,
siempre que sean justificadas estas
acciones, no seran consideradas
como represalias.

Si he hecho algo mal,
cutilizar los canales de
informacion apropiados me
absolvera de la infraccion?
No. Si usted esta involucrado
personalmente en cualquier
infraccion, informarlo no le eximira
de sus responsabilidades.

pero se considerara su
cooperacion en la investigacion
cuando se determinen las acciones
disciplinarias.



Preguntas Frecuentes para los managers

é¢Se espera que yo informe de
un incumplimiento del Codigo

de Etica de UTC?

Si. Todos los empleados,
directores y mandos deben
informar de infracciones reales

0 no perceptibles, incluyendo
violaciones de ley, regulaciones,
politica y procedimientos (a menos
que el informar esté prohibido o
restringido por ley).

¢Cudl es la definicion de UTC
de represalia?

Tal y como aparece en la seccién
56 del Manual de Politica
Corporativa, UTC considera como
represalia cualquier consecuencia
negativa sufrida por un empleado
por haber informado o participado
en una investigacion de un
incumplimiento real o supuesto del
Cédigo de Etica.

¢Como reconozco una
represalia?

Las represalias pueden ser de
varios tipos, algunas de las cuales
son evidentes y otras no son tan
perceptibles. Las represalias de
un supervisor pueden reflejarse
en acciones negativas contra
un subordinado, como un
despido, evaluaciones pobres
del rendimiento o la reduccion
de sus funciones laborales. Las
represalias entre companeros
incluyen la exclusion de eventos
sociales durante o fuera de las
horas laborables.

Determinar si una represalia ha
ocurrido puede resultar dificil,
porque el motivo de las acciones
es clave y porque los hechos
pueden ser interpretados de
diferente manera. Las alegaciones
de represalias deben ser
examinadas cuidadosamente,
caso por caso, y valoradas por
personas de UTC, independientes
y no involucradas directamente en
el asunto.

¢Como debo tratar/recibir un
informe de represalias?
Como haria con cualquier otro
informe,

actle de manera rapida para
valorar el asunto, informe

al responsable de buenas
practicas empresariales (BPO)

e inicien conjuntamente una
investigacion. Tenga en cuenta
la confidencialidad y naturaleza
del asunto del Ombudsman/
DIALOGO.

En la medida en que las politicas
personales lo permitan, continte
proporcionando informacion al
informante sobre el estado del
asunto. Si se comprueban las
represalias, deben cambiarse
las acciones disciplinarias.

Con el permiso del informante,
trabaje con recursos humanos
para identificar y responder a
las situaciones que puedan ser
consideradas represalias.

¢Como puedo evitar los
comportamientos que puedan

considerarse represalias?
Siga comunicandose del mismo
modo con las personas que
informan:;
controle su tono de voz y
lenguaje corporal;
anime a todos a que hablen
abiertamente de sus problemas;
evalle a los empleados en
cuanto a su rendimiento actual;
proporcione tareas con sentido a
todos;
comparta la informacion
necesaria para llevar a cabo el
trabajo;
continde involucrando al
informante en actividades
sociales;
trate a todos con cortesia,
dignidad y respeto;
lleve el asunto a los canales
apropiados y continde
proporcionando actualizaciones
sobre el estado de la
investigacion.

¢Cudl es el mecanismo para
proteger a los informantes?
UTC tiene un programa
Ombudsman y DIALOGO

soélido que permiten informar

a la compafia de manera
anénima. Ademas, la Compafiia
ha adoptado una politica que
prohibe represalias e incluye
acciones disciplinarias (incluso
el despido) para aquellos que
lleven a cabo represalias. Con

el permiso del empleado, se
procedera a identificar y responder
a las situaciones que puedan ser
consideradas como represalias.



Informacion de contacto

UTC Global Compliance and Business Practices
Las oficinas de buenas practicas empresariales de UTC estan situadas en todo el
mundo en las empresas de UTC.

Puede ponerse en contacto con UTC Global Compliance and Business Practices
Office en UTC HQ en el +1 860.728.6485 o0 bpo@corphg.utc.com.

Ombudsman/DIALOGO

Puede ponerse en contacto con el Ombudsman de UTC a través del teléfono
gratuito 800.871.9065.

Si llama desde fuera de Estados Unidos, debe marcar el acceso directo AT&T
para su pais, que puede encontrar en www.business.att.com/bt/access.jsp.

Puede enviar una queja por escrito a través del programa DIALOGO usando
los canales disponibles de UTC, o electrénicamente a través de una conexion a
internet segura y encriptada en https://edialog.confidential.utc.com.

Mads informacion
El Codigo de Etica y los Suplementos del Cédigo estan disponibles publicamente
en linea en www.utc.com.

El Codigo de Etica, los Suplementos del Codigo y el Manual de Politica
Corporativa estan publicados para los empleados en la Intranet de UTC.

Para mas informacion sobre la responsabilidad corporativa de UTC, visite
www.utc.com, y haga clic en “Responsabilidad Corporativa”.

Business Practices
Trust. Respect. Integrity.
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