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 شركة يونايتد تكنولوجير
 مدونَّة قواعد سلوك الموردين 

 

 نظرة عامة

 

أقسامها ووحدات أعمالها جميع و ،(UTCتلتزم شركة يونايتد تكنولوجيز )

بأعلى معايير الأخلاق  ،ر إليها جميعًا بالشركة(وفروعها )والتي يشُا

، وكما ورد في مدونَّة الشركةيجب على العاملين في حيث  والسلوك المهني

الإخلاص و ،والوفاء بالتزاماتهم ،للقانونالكامل الامتثال  قواعد السلوك،

والتواصل  ،وإعلاء قيم الشركة والسعي لخدمة مصالحها ،العملفي 

 وتحمل المسؤولية تجاه ما يقومون به من أفعال.  ،وفعالية بشفافية

 

في  معهم يشكلون عنصرًا أساسياًلا شك في أن الموردين الذين نتعامل و

لذا ، مسؤولة   ت والمنتجات بطريقة  توفير أفضل الخدمامن أجل  جاحنان

 امتثالأخلاق وحسن تجاههم من توقعاتنا نطلب منهم الحرص على الوفاء ب

 .للقوانين والسياسات

 

 كل  بشأن "( توقعاتنا المدونَّة)"الحالية ة قواعد سلوك الموردين مدونَّ تحُدد و

 الشركة مديريبشأن  نامع توقعات تتفقكما  اتوالخدم اتالمنتجموردي من 

يكون لدى وتتوقع أن الشركة بل  ، وتفهمهامثليوم هاوموظفي مسؤوليهاو

الأخلاق والسلوك. بالداخلية الخاصة  مقوانينهمنتجات والخدمات موردي ال

لكافة المتطلبات الأخلاقية  شاملةً  قائمةً  تعَُّدلا  إن هذه المدونَّةثمَّ فومن 

 .اتباعهاعلى الموردين وسلوك العمل الواجب 

 

هم وموظفي مسؤوليهمو همالتأكد من أن مديرييتحمل الموردون مسؤولية و

ة وعلى على دراية بما ورد في هذه المدونَّ  ئهم في الأعمالوشركا هموممثلي

 .لامتثال لهال كامل استعداد

 

أن  ةه المدونَّ ا في هذتوقعات المنصوص عليهالد من قصَّ لا يُ  عام:تنويه 

عقودكم المبرمة مع الواردة في شروط البنود وأي من ال تتعارض مع

 إذا كانتط العقد وشرد بحيث يتعين عليكم التقيُ  منها الشركة أو تعديل أي  

الذين لموردين يكون على ا :سبيل المثال فعلى- ةه المدونَّ ا من هذأكثر تقييدً 

 FARالبنود كل  من د بالتقيُ  الأمريكيةحكومة العقود ل الدعميقدمون 

 .معًاالمقاول  ة قواعد سلوكمدونَّ ، و52.203-13

 

 الامتثال للقوانين 

 

يجب عليكم الامتثال الكامل لجميع القوانين واللوائح السارية على سير 

 .  للامتثال أعمالكم وعلاقتكم مع الشركة كحد أدنى

 

 الجودة والصحة البيئية والسلامة 

 

الاعتبار الأول عند  وضع سلامة وصحة موظفيكم وعملائكم فييجب 

تصميم منتجاتكم وخدماتكم وإنتاجها وتسليمها، ولذلك يجب أن يكون لديكم 

 ،وإبلاغ الشركة بها ،إجراءات للتأكد من الجودة للكشف عن أية عيوب

بما يتفق مع معايير  ،والخدمات ضمان تسليم المنتجاتمن أجل وإصلاحها 

 تعاقد عليها والمتطلبات القانونية والتنظيمية ويتخطاها. الجودة المُ 

 

ويجب إتمام كل إجراءات الفحص والاختبار اتمامًا صحيحًا من خلال 

توخي الدقة عند ص لهم بذلك كما يجب الأشخاص المؤهلين والمرخَّ 

 . شهاداتاستكمال أية إجراءات اعتماد أو استخراج 

 

ويجب ألا يقتصر امتثالكم على قوانين الصحة والسلامة والقوانين البيئية 

وإنما يمتد لأداء عملياتكم بالطريقة التي  ،ة فحسبواللوائح والأوامر المطبقَّ 

استخدام و ،وتقُلِّل من النفايات والانبعاثات واستهلاك الطاقة ،تحمي البيئة

ر بيئات عمل آمنة تلتزم يكما يجب عليكم التأكد من توف مواد مثيرة للقلقأية 

 . للعاملين لديكم أو المدعوين للعمل في مواقعكم بالمعايير الصحية

 

 

 الالتزام بالقواعد مزايا والالمنافسة على 

 

على أساس مزايا المنتجات والخدمات  صارم   بشكل   ةنافستتم الميجب أن 

 .التي تقدمونها

 

الرشاوى بأي مبلغ لأي شخص أو في أي مكان أو لأي ويجب ألا تقدموا 

وبالتالي، آخرين. ن الشركة أو نيابةً عنكم أو عن سواء نيابةً ع ،سبب  كان

يجب عليكم ألا تعرضوا أي شيء له قيمة )بما في ذلك هدايا العمل أو أي 

 من المجاملات الأخرى( أو تعدوا بإعطائه أو تسمحوا به أو تقدموه بشكل  

للتخلي  استمالتهأو  أو غير مباشر بغرض التأثير على أي شخص مباشر  

 خرينلآوتقديم ميزة غير مشروعة للشركة أو إليكم أو  عن أداء واجباته

)بما في ذلك: عملاء الشركة أو موظفيها أو موردي الفئات العليا أو 

، ويشمل ذلك بالطبع الدفعات التسهيلية )مثل: مدفوعات تسريع الفرعية(

أو ضمان أداء إجراء  ما مثل الحصول على تأشيرة أو الأداء الحكومي 

 التخليص الجمركي(. 

 

من  منافسة لأي سبب  لأنشطة مناهضة لويجب عليكم عدم الاشتراك في أية 

، آخرين. وبالتالي الأسباب، سواء نيابةً عن الشركة أو نيابةً عنكم أو عن

تحديد أسعار أو تخصيص بالأسعار على الإطلاق أو  تلاعبعدم اليجب 

أو أية معلومات تنافسية حساسة للشركة ، أو تبادل محددة أسواقعملاء أو 

شركة أو ال وما إلى ذلك( مع منافسي والمخرجات التكلفةو السعر مثل:)لكم 

 السوق تكم فياستغلال سلطتناع عن ا الامأيضً  ميجب عليك م كمامنافسيك

الانخراط في ممارسات أو  ،مع أحد العملاء رفض التعامل عن طريق

قديم منتج أو خدمة معينة بيع أو تالتكييف  أو تمييزيةالالتسعير المفترسة أو 

سواء كان ذلك ، تعسفية مماثلة اتإجراءالقيام بأو أخرى منتج أو خدمة  مع

 أو لصالح الغير. ملمصلحتك

 

مضللة ال خرىالأدم الانخراط في ممارسات السوق عأيضًا ليكم يجب عو

آخرين. أو عن  معنك نيابةً أو ، شركةاللنيابة عن عادلة، سواء باالأو غير 

أو ، هاخدماتأو شركة المنتجات  أي منتشويه  عليكم عدم ا لذلك، يجبوفقً و

 مأو منتجات أو خدمات الغير. وبالمثل، يجب عليك مأو خدماتك ممنتجاتك

 .مأو خدماته م، أو منتجاتهمشركة أو منافسيكال منافسيتشويه سمعة  عدم
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 شركة يونايتد تكنولوجير
 مدونَّة قواعد سلوك الموردين 

 

 تضارب المصالح

 

ب جميع أنواع تضارب المصالح أو المواقف الأخرى يجب عليكم تجنُ 

والتي قد تبدو على أنها تضارب في المصالح عند تعاملكم مع المشابهة 

الشركة كما يتعين عليكم إبلاغ الشركة بأي حالات قد تنطوي على وجود 

يبدو بين مصالحكم ومصالح الشركة مثل الحالات قد تضارب حقيقي أو 

التي قد يكون فيها أحد العاملين لديكم )أو أحد أقاربه( على صلة قرابة مع 

أو إذا  ،عاملين في الشركة ويمكنه اتخاذ قرارات تؤثر على مصالحكمأحد ال

كان أحد العاملين في الشركة يمتلك حصة من أعمالكم أو له مصلحة مالية 

 فيها. 

 

 

 لتجارة الدولية قواعد االامتثال ل

 

يجب عليكم مراعاة الامتثال الصارم للقوانين واللوائح الحاكمة والمطبقة 

)أ( تصدير البضائع والبيانات الفنية والبرامج والخدمات  :عند أداء أعمالكم

أو إعادة تصديرها أو إعادة نقلها؛ )ب( استيراد البضائع؛ )ج( العقوبات 

 الاقتصادية والحظر؛ )د( متطلبات مناهضة المقاطعة الأمريكية. 

 

 المشتريات الحكومية 

 

 الأخرىالخاصة  قواعدلخاص على الامتثال ل بشكل  والحرص يجب عليكم 

 حيث يجب عليكم ومة الأمريكيةالتعاقد مع الحكإجراءات التي تنطبق على 

اتباع قواعد  الأمريكيةحكومة المع أحد عقود الشركة  وندعمي م ممنإذا كنت

والتي القيود المفروضة الالتزام بو ة العادلةنافسملبشأن اكية يرالحكومة الأم

(، توظيفتلقي الهدايا وال)مثل:  الأمريكيةحكومة الموظفي على طبق نت

وتقديم المنتجات والخدمات التي تتوافق مع المواصفات والقوانين واللوائح، 

التكاليف بمطالبة وال، رعيالمحاسبة والتسبمتطلبات الحكومة بشأن والتمسك 

وضمان دقة البيانات المقدمة والامتثال لجميع متطلبات ، المسموح بها فقط

 .في جميع الأوقات الأخرى المعمول بهاالحكومة الأمريكية 

 

 حماية المعلومات 

 

يجب عليكم احترام حقوق الملكية القانونية وحقوق الملكية الفكرية للشركة 

والآخرين، ومن ثمَّ يجب عليكم اتخاذ إجراءات العناية الواجبة لحماية 

 آخر غير المعلومات الحساسة وعدم استخدام المعلومات في أي غرض  

المعلومات  مالك م، إلا إذا سمح لكالعمل الذي جاءت من أجلهأغراض 

 بذلك. 

 

 وثائق المقدمة دقة السجلات وال

 

يجب عليكم إمساك الدفاتر والسجلات التي تعكس بدقة جميع المعاملات 

 حتى تاريخه كما يجب أن تكون كل الوثائق المقدمة التي تتعلق بالشركة

للشركة وعملائها وسلطاتها التنظيمية دقيقة وكاملة، ويتعين عليكم عدم 

أي القيام بأي إدراج في دفاتركم وسجلاتكم أو شطب أو إخفاء أو تدمير 

 وثيقة لتشويه أي حقيقة أو ظرف أو معاملة تتعلق بالشركة. 

 

 عدم التمييز

 

والمرتقبين يجب عليكم معاملة جميع موظفيكم وشركاء أعمالكم الحاليين 

على حد  سواء على أساس الجدارة والاستحقاق والعوامل الأخرى التي 

أو  هلونأو  هدينأو  هعرق تتعلق بمصالح العمل القانونية دون النظر إلى

 تهأو حالأو موطنه  لجنسيا هتوجهأو  ةالجنسيهويته أو  هجنسأو  هعمر

 . العسكرية أو الإعاقةالاجتماعية أو 

 

 عمالة الأطفال

 

يجب التأكد من عدم استخدام الأطفال في أداء أعمالكم، سواء كان الأمر 

أي شخص يتعلق بأعمال الشركة أم لا علمًا بأن مصطلح "طفل" يشُير إلى 

 تحت السن القانوني للتوظيف في المكان الذي يتم فيه أداء العمل. 

 

 الإتجار بالبشر 

 

ر الإتجار بالبشر كما يجب يجب عليكم الامتثال للقوانين واللوائح التي تحظ

العمل أو السخرة ة أو قسريال عليكم عدم الانخراط في استخدام العمالة

 الاسترقاق أو الاتجار بالأشخاص.أو عمل السجن القسري أو بالسخرة 

 

 البلاغات المجهولة والبلاغات عن سوء الأداء 

 

للإبلاغ  نتوقع منكم أن تمنحوا موظفيكم وشركائكم في العمل قنوات ملائمة

سبيل  نية أو الأخلاقية بما في ذلك وعلىعن المشاكل أو الأمور القانو

المثال وليس الحصر: الإبلاغ عن أية مخالفات لهذه المدونَّة من جانبكم أو 

أن يشمل ذلك  على ،من جانب شركائكم في العمل دون الخوف من الانتقام

 . فرص للإبلاغ دون الكشف عن الهوية

 

بإبلاغ الشركة على الفور في حالة علمكم بوجود  ن تقوموامنكم أونتوقع 

أي سوء سلوك يتعلق بأعمال الشركة ويقوم به أي من العاملين في الشركة 

يمكنكم الاتصال أو العاملين لديكم أو أي من العاملين لدى شركائكم حيث 

: العالمي في الشركة عن طريق البريد الالكتروني الأخلاق والامتثالبإدارة 

bpo@corphq.utc.com  أو يمكنكم الاتصال بالشركة دون الإدلاء عن

الحصول على تفاصيل بشأن  م، ويمكنكمن خلال برنامج التظلمات مهويتك

-http://www.utc.com/Ourهذا البرنامج من خلال الرابط التالي: 

Company/Ethics-And-Compliance/Pages/Ombudsman-

DIALOG.aspx    
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 شركة يونايتد تكنولوجير
 مدونَّة قواعد سلوك الموردين 

 

ويجب عليكم التحقق من أي بلاغ بشأن أمور أو مسائل قانونية أو أخلاقية 

 على الفور. 

 

 

 برنامج الأخلاق والامتثال 

 

تناسب مع حجم تعمليات أنظمة إدارة وأدوات و ميجب أن يكون لديك

 بنودالامتثال للقوانين واللوائح وال)أ( ضمان تعمل على و موطبيعة عملك

)ب( تعزيز الوعي والالتزام  المدونَّة؛ه المنصوص عليها في هذ

حصر، لا ال وعلى سبيل المثال التجارية الأخلاقية، بما في ذلك ممارساتبال

عملية اكتشاف أية )ج( تسهيل  ه المدونَّة؛في هذتوقعات المنصوص عليها ال

عنها للشركة أو أي جهة أخرى )حسب  والكشف فيها والتحقيق مخالفات

وتنفيذ الإجراءات التصحيحية لانتهاكات القانون  يمالحاجة( في الوقت السل

)د( تدريب  ه المدونَّة؛في هذتوقعات المنصوص عليها الأو اللوائح أو 

توقعات المنصوص عليها العلى متطلبات الامتثال، بما في ذلك  مموظفيك

 .ه المدونَّةفي هذ

 

 في العمل  مشركاؤك

 

برم مع الشركة يمنعكم من تعيين التزاماتكم أو تفويضها إذا كان عقدكم المُ 

أو التعاقد على أدائها من الباطن، فإننا نتوقع منكم الامتثال الكامل لهذا 

 المنع.  

 

برم مع الشركة يسمح لكم بتعيين التزاماتكم أو أما إذا كان عقدكم المُ 

جات أو تفويضها أو التعاقد على أدائها من الباطن أو الحصول على منت

خدمات من الآخرين يتم تضمينها في المنتجات أو الخدمات التي تحصل 

اختيار شركائكم  الحرص فيتوخي لشركة منكم، فإننا نتوقع منكم عليها ا

في العمل وإخضاعهم لإجراءات العناية الواجبة والفحص والرقابة لمنع أي 

ضحة في هذه سوء أخلاق أو الكشف عنه، ويتعين عليكم اتباع المبادئ المو

المدونَّة بشأن هؤلاء الشركاء حيث ستكونون أنتم المسؤولين أمامنا عن 

 التزاماهم وامتثالهم. 

 

 الامتثال للمدونَّة 

 

بتقييم مدى امتثالكم للتوقعات معًا ستسمحون للشركة أو ممثليها أو كليهما 

الواردة في هذه المدونَّة عند أداء الأعمال للشركة، ويشمل ذلك الفحص 

الميداني للمنشآت والاطلاع على الدفاتر والسجلات والوثائق الأخرى ذات 

مع توفير معلومات إضافية للشركة عند طلبها كما يجب عليكم الصلة 

 تثبت امتثالكم. التي  الوثائق

 

ب التأكد من أن الشركة لها الحق في تقييم امتثال شركائكم في العمل ويج

للتوقعات الواردة في هذه المدونَّة عند أداء الأعمال للشركة، ويشمل ذلك 

الفحص الميداني للمنشآت والاطلاع على الدفاتر والسجلات والوثائق 

ل الأخرى ذات الصلة كما يجب عليكم التأكيد على أن شركائكم في العم

تثبت التي  مع الوثائقسيقومون بتوفير معلومات إضافية للشركة عند طلبها 

 امتثالهم. 

 

بشكل كامل مع أي  يكون عليكم التعاونوجود أي مخالفات، في حالة 

في العمل  مكءشركا وكذلك التأكد من أن جريه الشركةتُ تحقيق ذي صلة 

 .مينطوي على أدائهكان هذا التحقيق إذا معها  ا كاملاً تعاونً يتعاونون 

 

تم تحديدها ي مخالفات( تصحيح أي في العمل مكؤوشركاأنتم ) ميجب عليك

ه المدونَّة الامتثال لهذلمراقبة  مسؤوليةأي  الشركة لا تتحمل، وخلال التقييم

عن  ونالمسؤول موحدك معلى أنك ونوتوافق ونتقر، وأو ضمان ذلك

 كموموظفي كمومسؤولي مديريكمجانب من  ه المدونَّةالامتثال الكامل لهذ

 .عملال ئكم فيوشركا كموممثلي

 

 

 

إذا كان لديكم أية أسئلة أو استفسارات بشأن هذه المدونَّة، بما في ذلك 

فيما يتعلق بأداء شركتكم للعمل وإمكانية تطبيقها على بعض الحالات 

للشركة أو أي إخفاقات متوقعة منكم في الوفاء بهذه التوقعات في أداء العمل 

من  العالمي بالشركة الأخلاق والامتثالإدارة يرُجى الاتصال بفللشركة، 

يمكنكم الاتصال كما  eco@corphq.utc.comخلال البريد الالكتروني: 

ويمكنكم  تكم من خلال برنامج التظلماتبالشركة دون الإدلاء عن هوي

الحصول على المزيد من التفاصيل بشأن هذا البرنامج من خلال الرابط 

-http://www.utc.com/Our-Company/Ethics-Andالتالي: 

Compliance/Pages/Ombudsman-DIALOG.aspx  

 

 للأسئلة أو الاستفسارات عن المدونَّة: 

العالمي بالشركة على البريد  الأخلاق والامتثاليمكنكم التواصل مع إدارة 

أو الاتصال بالشركة دون الإدلاء عن  eco@corphq.utc.comالإلكتروني: 

 الهوية من خلال برنامج التظلمات. 

 


