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Rekabete ‹lifl kin
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Derlenmesi



Girifl 

UTC’nin Ahlak Kurallar›, rakiplere iliflkin bilgi derleyip 
kullanman›n gerekli ve rutin bir ifl faaliyeti oldu¤unu kabul 
eder.  Fakat, Ahlak Kurallar›, bu bilginin ancak al›n›p 
kullan›lmas›n›n yasal oldu¤u do¤ultusunda makul bir inanç 
mevcutsa derlenip kabul edilebilece¤ini belirler.

.



 “Rekabete iliflkin bilgi” ne demektir?

“Rekabete iliflkin bilgi” rekabet ortam›na ya da bir rakibe 
iliflkin herhangi bir fleyi kapsar.  Örne¤in, ürün, piyasa, 
fiyatland›rma ya da ifl planlar›na iliflkin bilgi gibi.  Bu 
bilgi, yay›nlanm›fl kaynaklardan elde edilebildi¤i gibi halka 
aç›k da olabilir.  Bu tür baz› bilgi, belirli bir rakibe iliflkin 
olabilir (“rakibe iliflkin bilgi”), ve rakibe iliflkin baz› bilgi de 
flirketin sakl› tutmaya çal›flt›¤› “mülk niteli¤inde,” “gizli,” 
ya da “ticari s›r” niteli¤inde olabilir (bu bülten, “mülk 
niteli¤inde” terimini kullanacakt›r).  Ne tür bir bilginin mülk 
niteli¤inde oldu¤unu saptayacak tek ve kesin bir standart 
bulunmamaktad›r.  Bunun tan›m› endüstriden endüstriye 
ve hatta giriflimden giriflime de¤iflebilir.  Baz› flirketler 
bu konuda ay›r›m yapmadan her türlü ifl bilgisinin mülk 
niteli¤inde oldu¤unu iddia ederler.

Rekabete iliflkin ne tür bilgiyi alabilirim?

UTC, herhangi bir flirketin kendi mülk niteli¤indeki bilgisini 
korumaya yönelik makul beklentilerine sayg› duyar.  Nelerin 
mülk niteli¤inde oldu¤unu saptamak için tek ve kesin bir 
standart bulunmamaktad›r ve flirketlerin kendilerine ait mülk 
niteli¤indeki bilgiyi korumak için makul baz› önlemleri 
alaca¤› da normaldir.  Bu nedenle UTC, al›nan bilgileri, “mülk 
niteli¤inde” bilginin sabit bir tan›m›na dayanarak de¤il de 
bilginin derlenmesi ifllemine dayanarak de¤erlendirecektir.  
Yani baflka bir ifadeyle, bilginin nas›l derlendi¤i normalde bu 
bilginin al›n›p kullan›lmas›n›n uygun olup olmad›¤›n› gösterir.  
Örne¤in, yay›nlanm›fl kaynaklardan bilgi almaya izin verildi¤i 
aç›kt›r.  Fakat buna karfl›n afl›r› bir örnek verecek olursak, 
h›rs›zl›k veya aldatma ile bilgi derlemeye asla izin verilmez.  

Bilgi derlerken afla¤›daki iki ilkeyi izleyiniz:

1.  Hediye teklif ederek veya vererek, ya da ileride o kifliye 
ifl verme ya da ifl f›rsat› sa¤lamay› teklif ya da ima ederek 
bu kiflinin kendisine itimat edenlere ihanet etmesini 
teflvik etmeyin; ve

2.  Gizlili¤e iliflkin makul beklentileri ihlal etmeyin.



 ‹lkelerin Uygulanmas›

Rüflvet ve h›rs›zl›¤› otomatik olarak yasaklaman›n ötesinde, 
uygunsuz bilgi derleme yöntemlerinin kesin bir katalo¤unu ya 
da listesini yapmak olanaks›zd›r.  Belirli bir piyasan›n niteli¤i 
ve uygulamalar› baz› standartlara flekil verecektir.  Örne¤in 
bir flirket, pazarl›k için aç›k artt›rma yöntemini kullanan bir 
müflterinin kendi fiyat›n› rakibine aç›klayabilece¤ini bilir.  

Herhangi bir piyasadaki uygulamalar›n yan› s›ra, flirketlerin 
de¤erli sayd›klar› bilgileri korumak için önlemler alacaklar› da 
bellidir.  Bu bilgileri korumak için önlem almayan bir flirket, 
baflkalar›n›n bu bilgilere mülk niteli¤inde bilgi gözüyle 
bakaca¤›n› da bekleyemez.  Bir rakip, halka aç›k bir yerde 
mülk niteli¤indeki bilgilerden söz ediyorsa bu konuflman›n 
gizli kalaca¤›n› ummas› makul de¤ildir.  Ama buna karfl›n 
bir flirket, kendi bilgisayar sistemine bir “korsan›n” 
girmeyece¤ini ve sistemi izlemeyece¤ini de hakl› olarak 
bekleyebilir.

Sa¤duyunuzu ve yarg› gücünüzü kullanman›z önemlidir.  
Olas› bir davran›fl tarz›n› de¤erlendirirken kendi kendinize flu 
soruyu sorun, “Bu bilgi neden benim elime geçiyor?”

1.  Herhangi birisini bu bilgiyi aç›klamaya zorlamak için bir 
fley yapt›m m›? Örne¤in, bir tedarikçiye rakibim hakk›nda 
bilgi almam›n ilerideki ifl f›rsatlar›n› etkileyece¤ini 
söyleyerek onu tehdit ettim mi?  Bir eleman› daha 
önce çal›flt›¤› flirkete iliflkin bilgiyi aç›klamaya, bu 
aç›klaman›n çal›flma anlaflmas›na ayk›r› olaca¤›n› 
bildi¤im halde, teflvik ettim mi?

2.  Bulunmamam gereken bir yerde miyim?  Örne¤in, e¤er 
müflterinin tesislerinde dolaflma izni olan bir ürün tan›t›m 
temsilcisiysem, izin verilen bölgelerin d›fl›na ç›kt›m m›?  
Bu alanlara girmek için herhangi bir kimseye yanl›fl bir 
izlenim verdim mi?

3.  Bilgi derleme yöntemi çok agresif mi?  Örne¤in, rakibin 
çöpünü incelemek ya da sokakta karfl›dan rakibin tesisine 
yöneltilmifl bir araçla elektronik “casusluk” yapmak gibi.

4.  Herhangi bir kifliye yanl›fl izlenim vererek onu bana 
bilgi vermenin gerekli oldu¤una ya da bilgi aç›klamas›n›n 
gizlilik anlaflmas› ile korundu¤una inand›rd›m m›?  
Örne¤in, kendimi resmi bir amaçla bilgi isteyen bir 
hükümet yetkilisi olarak tan›tarak yanl›fl bir izlenim 
yaratt›m m›?  Kendimi (mülki haklar anlaflmas› ya da 
baflka bir gizlilik anlaflmas›n›n kapsam›na giren) bir 
tedarikçi olarak tan›tarak verilen bilginin korunaca¤› 
izlenimini yaratt›m m›?

5.  Bilgiyi korumak amac›yla kurulmufl bir sistemden 
kaç›nacak ya da onu atlatacak bir fley yapt›m m›?

Yukar›da soru fleklinde ifade edilen örnekler, agresif 
eylemleri gösterir.  Bu tür davran›fllar yasakt›r.

UTC’nin bilginin al›n›p kullan›lmas›n›n yasal oldu¤una dair 
“makul inanç” standard› sadece al›c›n›n kiflisel inanc›na ba¤l› 
de¤ildir.  Yine kendinize sorun, “Acaba tarafs›z bir üçüncü 
flah›s, benim bu bilginin al›n›p kullan›lmas›n›n yasal oldu¤una 
inanmam›n makul oldu¤unu düflünür mü?”  Bilginin UTC için 
yarar› ya da de¤eri (hatta, bilginin kullan›l›p kullan›lmamas›) 
bu bilgiyi alman›n uygun olup olmad›¤›n›n saptanmas›nda 
önemsizdir.



E¤er bilgi “mülk niteli¤inde” diye iflaretlenmiflse?

Bir mülki damga, iflaret ya da yaz› 

 bilginin de¤erli olup, korunmas› gerekti¤ine iliflkin bir 
bildiri olabilir; ya da

 önem tafl›mayabilir.  Örne¤in bu iflaret, ay›r›m 
gözetmeden halka aç›k bilgiye konulmufl olabilir ya da 
bilgi eski olup, art›k de¤er tafl›mayabilir.

Mülki iflaretler, özellikle ABD Hükümeti ile yürütülen ifllerde 
göz önüne al›nmas› gereken bir faktördür, çünkü bilginin 
al›nmas› konusunda s›k› kurallar oldu¤u gibi bunlar›n ihlali 
için cezalar da bulunmaktad›r.  Bir rakibin verdi¤i teklifin 
bir k›sm›n› almay›n›z ve “Kaynak Seçim Bilgisi—FAR 
3.104’e bak›n›z” bafll›kl› bir belgeyi teslim almay›n›z.  (ABD 
Hükümeti ile ifl iliflkilerimizde rekabete iliflkin bilgiye 
de¤inen afla¤›daki bölüme de bak›n›z.)

Hükümetin al›m sürecine iliflkin titiz kurallar›n kapsamad›¤› 
durumlarda mülki iflaretlerin önemi o kadar aç›k de¤ildir.  
‹flaretlerin bulunmas› (ya da bulunmamas›) bilginin mülk 
niteli¤inde olup olmad›¤› sorusunu kesinlikle cevapland›rmaz; 
ancak, mülki bir iflaret bir tür bildiri say›l›r—yani, bilginin 
de¤erli ve korumaya tabi oldu¤unu belirtebilir.

E¤er bilgi iflaretlenmiflse ve normal ifl faaliyetleri s›ras›nda 
korunacak nitelikteyse bunu almam›z›n uygun olup olmad›¤›n› 
tartmal›y›z.  Bilgi mülk niteli¤inde olsa bile bunu aç›klayan 
kiflinin aç›klamaya yetkili olabilece¤ini unutmay›n.  Bu 
bültende belirlenen ilkeleri izleyip, bilgi derleme ifllemine 
dikkatinizi verin—yani, kimseyi itimad› kötüye kullanmaya 
teflvik etmeyin ve makul gizlilik beklentilerini ihlal etmeyin.  
Bu ilkeleri izlemenin yan› s›ra, bilgi alabilece¤iniz kifliyi 
de göz önüne al›p, onun bu bilgiyi yasaya ayk›r› bir flekilde 
elde etmedi¤inden emin olun.  E¤er belge mülki olarak 
iflaretlenmiflse, bunun al›nma koflullar›n› kaydeden bir belge 
haz›rlanmal›d›r.

Bu kurallar dan›flman ve di¤er temsilciler için nas›l 

uygulan›r?

Bu kurallar her aç›dan geçerlidir.  UTC, üçüncü flah›slar› 
Ahlak Kurallar›na ayk›r› bir flekilde kullanmayacakt›r.  



‹fl hediyeleri vermek ola¤an bir fley.  Uygun bir hediye ile 

bir kifliyi “itimad› kötüye kullanmaya” teflvik edecek bir 

arma¤an aras›ndaki fark› gösteren kurallar nelerdir?

UTC politikas› makul arma¤anlar›n verilmesine izin verir.  
Hediyeler, hem de¤er ve s›kl›klar› aç›s›ndan, hem de tüm 
koflullar alt›nda makul olmal›d›r.  Daha fazla bilgi için 
“‹fl Hediyelerinin Verilmesi ve Al›nmas›” bafll›kl› bültene 
bak›n›z.

ABD Hükümeti ile olan ifl iliflkilerimizde rekabete iliflkin 

bilgi hakk›ndaki kurallar nelerdir?

ABD Hükümetinin ‹cra ve Yasama Organlar› ile olan 
iliflkilerimiz (ve onlarla ifl yürütülmesi), yasalar ve 
yönetmelikler taraf›ndan titiz bir flekilde yönetilir.  Bir 
rakibin mülki bilgisine ve hükümetin kaynak seçimine iliflkin 
bilgi, (Federal Al›m Yönetmeli¤i FAR 3.104 ile uygulanan) 
Federal Al›m Politika Ofisi Yasas›n›n (41 U.S.C 423) “Al›mda 
Dürüstlük” adl› hükümleri taraf›ndan korunmaktad›r.  Bu 
yasa, herhangi bir hükümet kuruluflunun al›m ifllemi s›ras›nda 
al›nmas› ya da sahip olunmas› bafll› bafl›na uygunsuz 
olan bilgi kategorilerini belirler (örne¤in, rakibin teklifi ve 
hükümetin rakipleri de¤erlendirmesi gibi).  Bu kurallar›n 
ihlalinin cezalar› (cezai, medeni ve idari hukuk aç›lar›ndan) 
ciddidir.  



Di¤er yasalar bu konuyu nas›l etkiler?

Bir rakibe iliflkin bilginin yolsuz bir flekilde elde edilmesi, 
bir kontrat iliflkisine kar›flma, ticari rüflvet veya ticari 
s›rlar›n ihtilas› olarak dava açmaya neden teflkil edebilir.  
Ayr›ca, rakipleri ile birlikte bilgi paylaflan flirketler anti-tröst 
yasalar›n› da ihlal edebilirler.

Bu konuda nereden daha fazla bilgi alabilirim?

‹flletme biriminizdeki ifl uygulamalar› görevliniz ya da hukuk 
müflaviriniz size bu konuda yol gösterebilir.
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