Shromazd ovani
informaci o
konkurenci



Uvod

Eticky kodex UTC uznava, Ze shromaZd’ovani a pouzivani
informaci o konkurenci je nezbytnou a obvyklou obchodni
praxi. Kodex vSak stanovi, Ze informace budou vyhleddvany a
prijimany pouze za divodného predpokladu, Ze jak prijem, tak
pouZziti informaci jsou povoleny zédkonem.



Co presné jsou ,informace o konkurenci”?

,Informace o konkurenci“ zahrnuji vSe, co se tyka
konkurenéniho prostiedi ¢i konkurenta — naptiklad informace
tykajici se vyrobk, trhl, cenové tvorby ¢i obchodnich pland.
Tyto informace mohou byt Cerpany z publikovanych zdroja
nebo mohou byt jinak Siroce dostupné vefejnosti. Nékteré

z téchto informaci se budou tykat konkrétniho konkurenta
(,,informace o konkurenci*) a nékteré informace o konkurenci
mohou byt povaZovany za ,,zakonem chranéné®, ,,divérné
obchodni informace* nebo ,,obchodni tajemstvi“ (v tomto
prospektu budeme pouZivat oznaceni ,,chrdnéné®), jez by se
kaZdy podnik snazil stieZit. Neexistuje jednotnd, smérodatna
norma, kterou by firmy pouZivaly ke stanoveni toho, co je
chrdnéné; vymezeni pojmu se liSi podle odvétvi a vskutku od
podniku k podniku; nékteré firmy jsou nekritické a jdou aZ tak
daleko, Ze oznacuji v§echny obchodni informace za chranéné.

Jaké konkuren¢ni informace mohu ziskat?

UTC bude respektovat pfiméfené o¢ekdvani firmy tykajici
se zabezpeceni svych chrdnénych informaci. ProtoZe
neexistuje jednotnd, smérodatnd norma pro stanoveni toho,
co je chrdnéné, a protoZe kazda firma musi podniknout
primétené kroky k zabezpeceni svych chranénych informaci,
UTC zhodnoti pfijem informaci v souvislosti s procesem
shromaZd’'ovani informaci, spiSe neZ s ohledem na n¢jaké
pevné vymezeni pojmu ,,chranény*. Jinymi slovy, zptisob,
jakym jsou informace ziskany, obvykle urci, zda je patiicné
je pfijmout a pouzit. Na jedné strané jsou informace, ziskané
z publikovanych zdrojii, nepochybné povolené. Na druhé
strané ziskavani informaci zcizenim ¢i podvodem neni nikdy
povolené.

V pribéhu shromazd’ovani informaci se fid'te dvéma
zdsadami —

1. Nepriméjte nikoho ke zrazeni divéry tim, Ze jim
nabidnete ¢i vénujete dar, nebo Ze jim nabidnete néjaké
piipadné pracovni ¢i obchodni piileZitosti, nebo se o nich
zminite; a

2. NenaruSujte pfiméfend ocekavani soukromi a diskrétnosti.



Uzivani zasad

Ve snaze uvést jiné piiklady mimo piimy zakaz uplatkd a
zcizeni neni mozZné pfipravit pfesné stanoveny soupis ¢i
seznam nepiipustnych postupt. Samotny charakter a zvyklosti
konkrétniho trhu urci nékteré za zdsad. Naptiklad kazdy
konkurent si bude védom toho, Ze jeho cenu odhali potencidlni
zékaznik, jenZ pouZzivd metodu aukce jako konkuren¢ni
prostiedek.

Bez ohledu na zvyklosti v riznych odvétvich se od firem
ocekava, Ze podniknou kroky k ochrané informaci, jez
povazuji za hodnotné. Firma, kterd nepodnikne kroky k
ochrané svych informaci, nemize pfiméfené ocekavat, zZe
ostatni je budou pokladat za chranéné. Konkurent by nemé¢l
priméfené ocekdvat diskrétnost, kdyZ projedniva chranéné
informace na vefejné piistupném misté. Na druhé strané firma
miiZe o¢ekavat, Ze jeji pocitaCovy systém nebude manipulovan
¢i monitorovan ,.hackerem®.

Je bezpodmine¢né nutné pouzivat dobry tsudek a zdravy
rozum. Pfi analyze moZného postupu poc¢inani si poloZte
otdzku: ,,Pro¢ jsou mi tyto informace dostupné?*

1. Udé¢lal jsem néco, ¢im bych né€koho pfinutil ke sdéleni
informaci? Hrozil jsem napiiklad dodavateli tim, Ze bych
naznacoval, Ze jeho budouci obchodni pfileZitosti budou
ovlivnény obdrZzenim informaci tykajicich se konkurence?
Vyzyval jsem zaméstnance k vyzrazeni informaci, jez
ndleZely byvalému zaméstnavateli, piestoZe toto sdéleni
by bylo v rozporu s pracovni smlouvou?

2. Nachédzim se, kde bych nemél? Jsem-li naptiklad
zéastupcem spole¢nosti s vysadou pohybovat se v
prostorach zakaznika, veSel jsem mimo povoleny prostor?
Oklamal jsem nékoho, abych tam ziskal ptistup?

3. Je zamysleny zpisob ziskani informaci invazivni,
jako napriklad prohledavani odpadki nebo instalace
,,vyzvédného* zafizeni zaméfeného na konkurencni firmu
na druhé strané ulice?

4. Oklamal jsem n€koho tak, aby se domnival, Ze sd€leni
informaci bylo od ného poZadované nebo Ze bylo
chranéné imluvou o zachovani ml¢enlivosti? Vydaval
jsem se kupftikladu za vladniho tfednika, jenZ zada o
informace z néjakého sluzebniho divodu? Vydaval jsem
se za dodavatele (chrdnéného dohodou o vlastnickych
pravech ¢i jinou imluvou o zachovani mlcenlivosti) a
¢inil dojem, Ze tyto informace budou chranéné?

5. UC¢inil jsem néco, abych se vyhnul systému uréenému k
zabezpeceni a ochrané informaci nebo jej obesel?

Tyto ptiklady, vyjadiené formou otdzek, zahrnuji intruzivni
postupy; takové jednani se nesmi vyskytnout.

Kritérium UTC o ,,pfiméfeném predpokladu®, Ze prijem a
pouZziti informaci je zdkonem povoleno, nezavisi pouze na
osobnim ndzoru prijemce. Naopak, zeptejte se sami sebe:
,Dosla by objektivni tieti osoba k ndzoru, Ze bylo pfiméfené,
abych se domnival(a), Ze ziskani a pouZiti informaci bylo
zékonem povolené? Zda tyto informace maji néjaky uZzitek
¢i hodnotu pro UTC (zda tyto informace jsou vskutku pouzity
nebo ne) je bezvyznamné pii ur€ovani, zda jejich ziskani bylo
patficné.



Co kdyZ je informace oznacena za chranénou?
Ochrannd pecet’, zndmka ¢i text je upozornénim —

které by mohlo naznacovat, Ze se jedna o hodnotnou
informaci, jeZ by méla byt chranéna; nebo

které by nemuselo znamenat nic, protoZe zndmka byla
kupftikladu pouZita bez rozdilu na vefejné dostupné
informace nebo proto, Ze informace byla zastarald a
neméla jiZz Zddnou hodnotu.

Ochranné zndmky jsou jednim faktorem, jenZ by mél byt

vzat v ivahu, obzvlast pfi obchodovéni s vladou Spojenych
statli, protoZe existuji piisné predpisy upravujici piijem
informaci, a trestni sankce za jeho jejich poruSovani.
Neprijimejte jakoukoliv ¢4st soutéZni nabidky ¢i ndvrhu a
nepfijimejte Zidné dokumenty s poznamkou ,,Informace pro
vybér dodavateli — viz. FAR [Federalni stanovy pro akvizice
- pozn. Piekladatele] 3.104%. (Proctéte si také niZe uvedeny
usek tykajici se konkuren¢nich informaci v naSich obchodnich
vztazich s vladou Spojenych statt.)

Za okolnosti, jeZ nespadaji pod pfisnd pravidla procesu
poskytovéani doddvek v1adég, je vyznam ochrannych zndmek
méné jednoznacny. Pfitomnost (nebo nepfitomnost) zndmek
nezodpovida jednoznacné na otdzku, zda se skute¢né jednd
o chranénou informaci; av§ak ochrannd znamka je formou
upozornéni — dana informace miZe byt hodnotna a pod
ochranou.

JestliZe se jednd o oznacenou informaci a jestliZze by tato
informace byla v béZné obchodni praxi stieZena, méli
bychom zhodnotit patfi¢nost naSeho obdrZeni této informace.
Pamatujte, Ze i kdyZ se jedna o chrdnénou informaci, osoba,
kterd ji pfeddva, k tomu miize byt opravnéna. Rid'te se
zésadami formulovanymi v tomto prospektu a zamé&ite se na
proces ziskavani informaci — nevyvolejte poruseni divéry a
nenaruSujte odpovidajici o¢ekdvani diskrétnosti a soukromd.
Mimo zachovani téchto zasad vezméte v tivahu 1 osobu, od niZ
miZete ziskavat informace, a ujistéte se, Ze nepfisla k t€émto
informacim nezdkonnymi prostfedky. Jestlize jsou informace
oznaceny za chranéné, musi byt zdokumentovany okolnosti
jejich obdrZeni.

Jak se tyto zasady vztahuji na odborné poradce a jiné
predstavitele?

Tyto zasady plati ve v§ech ohledech. UTC nevyuZije tfeti
osoby tak, aby to bylo v rozporu s Etickym kodexem.



Poskytovani obchodnich dart je béZnou zvyklosti. Jaké
existuji zasady pro rozliSeni mezi primérenym darem a
darem, jenZ by nékoho p¥fimél ke ,,zrazeni diavéry*?

Zasady UTC obecné povoluji poskytovéani obchodnich

darkd, které jsou priméfené — musi byt pfiméfené co se tyka
ceny, co se tyka Cetnosti vyskytu a pfimefené v ohledu na
v8echny okolnosti. Pro dalsi informace se obrat'te na prospekt
,,Poskytovani a pfijimani obchodnich dara*.

Jaké existuji predpisy ohledné informaci o konkurenci v
nasich obchodnich vztazich s vladou Spojenych statia?

Vztahy (a obchodovéni) s vykonnymi i zdkonodarnymi
organy vlady Spojenych statti jsou pfisn¢ kontrolovany
zdkony a predpisy. Chranéné informace konkurence a vladni
informace pro vybér dodavatell jsou chranény ustanovenim
zdkona ,,Beziihonnost pii zprostiedkovani dodavek* Utradu
pro Federdlni zédkon o zprostfedkovani dodavek (41 U.S.C.
[Zakonik USA — pozn. Prekladatele] 423, zavedeného ve
Federdlnich stanovich pro akvizice (FAR) ve 3.104). Tento
zékon oznacuje kategorie informaci (napfiklad nabidky
konkurence a vladni hodnoceni konkurence), jeZ je samo
sebou nepfipustné obdrzet ¢i vlastnit béhem zprostiedkovani
dodévek instituci. Sankce za poruSovani (trestni,
obcanskopravni a administrativni) jsou pfisné.



Jaky vliv maji ostatni zakony?

Nepatiicné ziskani informaci o konkurenci miZze byt trestné
podle zakona coby porusovani smluvnich vztahti, obchodni
korupce ¢i zpronevéra obchodniho tajemstvi. Kromé toho
firmy, které se déli o informace s konkurenci, mohou porusit
protimonopolni zdkony.

Kde mohu ziskat dodate¢nou pomoc?

Pokud pottebujete dalsi poradenskou sluzbu, obrat'te se
na dfednika obchodnich zdsad ¢i na poradce vasi provozni
jednotky.
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