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Úvod

Etick˘ kodex UTC uznává, Ïe shromaÏìování a pouÏívání 
informací o konkurenci je nezbytnou a obvyklou obchodní 
praxí. Kodex v‰ak stanoví, Ïe informace budou vyhledávány a 
pfiijímány pouze za dÛvodného pfiedpokladu, Ïe jak pfiíjem, tak 
pouÏití informací jsou povoleny zákonem. 



Co pfiesnû jsou „informace o konkurenci”?

„Informace o konkurenci“ zahrnují v‰e, co se t˘ká 
konkurenãního prostfiedí ãi konkurenta – napfiíklad informace 
t˘kající se v˘robkÛ, trhÛ, cenové tvorby ãi obchodních plánÛ. 
Tyto informace mohou b˘t ãerpány z publikovan˘ch zdrojÛ 
nebo mohou b˘t jinak ‰iroce dostupné vefiejnosti. Nûkteré 
z tûchto informací se budou t˘kat konkrétního konkurenta 
(„informace o konkurenci“) a nûkteré informace o konkurenci 
mohou b˘t povaÏovány za „zákonem chránûné“, „dÛvûrné 
obchodní informace“ nebo „obchodní tajemství“ (v tomto 
prospektu budeme pouÏívat oznaãení „chránûné“), jeÏ by se 
kaÏd˘ podnik snaÏil stfieÏit. Neexistuje jednotná, smûrodatná 
norma, kterou by firmy pouÏívaly ke stanovení toho, co je 
chránûné; vymezení pojmu se li‰í podle odvûtví a vskutku od 
podniku k podniku; nûkteré firmy jsou nekritické a jdou aÏ tak 
daleko, Ïe oznaãují v‰echny obchodní informace za chránûné.

Jaké konkurenãní informace mohu získat?

UTC bude respektovat pfiimûfiené oãekávání firmy t˘kající 
se zabezpeãení sv˘ch chránûn˘ch informací. ProtoÏe 
neexistuje jednotná, smûrodatná norma pro stanovení toho, 
co je chránûné, a protoÏe kaÏdá firma musí podniknout 
pfiimûfiené kroky k zabezpeãení sv˘ch chránûn˘ch informací, 
UTC zhodnotí pfiíjem informací v souvislosti s procesem 
shromaÏìování informací, spí‰e neÏ s ohledem na nûjaké 
pevné vymezení pojmu „chránûn˘“. Jin˘mi slovy, zpÛsob, 
jak˘m jsou informace získány, obvykle urãí, zda je patfiiãné 
je pfiijmout a pouÏít. Na jedné stranû jsou informace, získané 
z publikovan˘ch zdrojÛ, nepochybnû povolené. Na druhé 
stranû získávání informací zcizením ãi podvodem není nikdy 
povolené.

V prÛbûhu shromaÏìování informací se fiiìte dvûma 
zásadami  –

1.  Nepfiimûjte nikoho ke zrazení dÛvûry tím, Ïe jim 
nabídnete ãi vûnujete dar, nebo Ïe jim nabídnete nûjaké 
pfiípadné pracovní ãi obchodní pfiíleÏitosti, nebo se o nich 
zmíníte; a

2.  Nenaru‰ujte pfiimûfiená oãekávání soukromí a diskrétnosti.



UÏívání zásad

Ve snaze uvést jiné pfiíklady mimo pfiím˘ zákaz úplatkÛ a 
zcizení není moÏné pfiipravit pfiesnû stanoven˘ soupis ãi 
seznam nepfiípustn˘ch postupÛ. Samotn˘ charakter a zvyklosti 
konkrétního trhu urãí nûkteré za zásad. Napfiíklad kaÏd˘ 
konkurent si bude vûdom toho, Ïe jeho cenu odhalí potenciální 
zákazník, jenÏ pouÏívá metodu aukce jako konkurenãní 
prostfiedek.

Bez ohledu na zvyklosti v rÛzn˘ch odvûtvích se od firem 
oãekává, Ïe podniknou kroky k ochranû informací, jeÏ 
povaÏují za hodnotné. Firma, která nepodnikne kroky k 
ochranû sv˘ch informací, nemÛÏe pfiimûfienû oãekávat, Ïe 
ostatní je budou pokládat za chránûné. Konkurent by nemûl 
pfiimûfienû oãekávat diskrétnost, kdyÏ projednává chránûné 
informace na vefiejnû pfiístupném místû. Na druhé stranû firma 
mÛÏe oãekávat, Ïe její poãítaãov˘ systém nebude manipulován 
ãi monitorován „hackerem“.

Je bezpodmíneãnû nutné pouÏívat dobr˘ úsudek a zdrav˘ 
rozum. Pfii anal˘ze moÏného postupu poãínání si poloÏte 
otázku: „Proã jsou mi tyto informace dostupné?“

1.  Udûlal jsem nûco, ãím bych nûkoho pfiinutil ke sdûlení 
informací? Hrozil jsem napfiíklad dodavateli tím, Ïe bych 
naznaãoval, Ïe jeho budoucí obchodní pfiíleÏitosti budou 
ovlivnûny obdrÏením informací t˘kajících se konkurence? 
Vyz˘val jsem zamûstnance k vyzrazení informací, jeÏ 
náleÏely b˘valému zamûstnavateli, pfiestoÏe toto sdûlení 
by bylo v rozporu s pracovní smlouvou?

2.  Nacházím se, kde bych nemûl? Jsem-li napfiíklad 
zástupcem spoleãnosti s v˘sadou pohybovat se v 
prostorách zákazníka, ve‰el jsem mimo povolen˘ prostor? 
Oklamal jsem nûkoho, abych tam získal pfiístup?

3.  Je zam˘‰len˘ zpÛsob získání informací invazivní, 
jako napfiíklad prohledávání odpadkÛ nebo instalace 
„v˘zvûdného“ zafiízení zamûfieného na konkurenãní firmu 
na druhé stranû ulice?

4.  Oklamal jsem nûkoho tak, aby se domníval, Ïe sdûlení 
informací bylo od nûho poÏadované nebo Ïe bylo 
chránûné úmluvou o zachování mlãenlivosti? Vydával 
jsem se kupfiíkladu za vládního úfiedníka, jenÏ Ïádá o 
informace z nûjakého sluÏebního dÛvodu? Vydával jsem 
se za dodavatele (chránûného dohodou o vlastnick˘ch 
právech ãi jinou úmluvou o zachování mlãenlivosti) a 
ãinil dojem, Ïe tyto informace budou chránûné?

5.  Uãinil jsem nûco, abych se vyhnul systému urãenému k 
zabezpeãení a ochranû informací nebo jej obe‰el?

Tyto pfiíklady, vyjádfiené formou otázek, zahrnují intruzívní 
postupy; takové jednání se nesmí vyskytnout.

Kritérium UTC o „pfiimûfieném pfiedpokladu“, Ïe pfiíjem a 
pouÏití informací je zákonem povoleno, nezávisí pouze na 
osobním názoru pfiíjemce. Naopak, zeptejte se sami sebe: 
„Do‰la by objektivní tfietí osoba k názoru, Ïe bylo pfiimûfiené, 
abych se domníval(a), Ïe získání a pouÏití informací bylo 
zákonem povolené?“ Zda tyto informace mají nûjak˘ uÏitek 
ãi hodnotu pro UTC (zda tyto informace jsou vskutku pouÏity 
nebo ne) je bezv˘znamné pfii urãování, zda jejich získání bylo 
patfiiãné.



Co kdyÏ je informace oznaãena za chránûnou?

Ochranná peãeÈ, známka ãi text je upozornûním – 

 které by mohlo naznaãovat, Ïe se jedná o hodnotnou 
informaci, jeÏ by mûla b˘t chránûna; nebo

 které by nemuselo znamenat nic, protoÏe známka byla 
kupfiíkladu pouÏita bez rozdílu na vefiejnû dostupné 
informace nebo proto, Ïe informace byla zastaralá a 
nemûla jiÏ Ïádnou hodnotu.

Ochranné známky jsou jedním faktorem, jenÏ by mûl b˘t 
vzat v úvahu, obzvlá‰È pfii obchodování s vládou Spojen˘ch 
státÛ, protoÏe existují pfiísné pfiedpisy upravující pfiíjem 
informací, a trestní sankce za jeho jejich poru‰ování. 
Nepfiijímejte jakoukoliv ãást soutûÏní nabídky ãi návrhu a 
nepfiijímejte Ïádné dokumenty s poznámkou „Informace pro 
v˘bûr dodavatelÛ – viz. FAR [Federální stanovy pro akvizice 
- pozn. Pfiekladatele] 3.104“. (Proãtûte si také níÏe uveden˘ 
úsek t˘kající se konkurenãních informací v na‰ich obchodních 
vztazích s vládou Spojen˘ch státÛ.)

Za okolností, jeÏ nespadají pod pfiísná pravidla procesu 
poskytování dodávek vládû, je v˘znam ochrann˘ch známek 
ménû jednoznaãn˘. Pfiítomnost (nebo nepfiítomnost) známek 
nezodpovídá jednoznaãnû na otázku, zda se skuteãnû jedná 
o chránûnou informaci; av‰ak ochranná známka je formou 
upozornûní – daná informace mÛÏe b˘t hodnotná a pod 
ochranou.

JestliÏe se jedná o oznaãenou informaci a jestliÏe by tato 
informace byla v bûÏné obchodní praxi stfieÏena, mûli 
bychom zhodnotit patfiiãnost na‰eho obdrÏení této informace. 
Pamatujte, Ïe i kdyÏ se jedná o chránûnou informaci, osoba, 
která ji pfiedává, k tomu mÛÏe b˘t oprávnûna. ¤iìte se 
zásadami formulovan˘mi v tomto prospektu a zamûfite se na 
proces získávání informací – nevyvolejte poru‰ení dÛvûry a 
nenaru‰ujte odpovídající oãekávání diskrétnosti a soukromí. 
Mimo zachování tûchto zásad vezmûte v úvahu i osobu, od níÏ 
mÛÏete získávat informace, a ujistûte se, Ïe nepfii‰la k tûmto 
informacím nezákonn˘mi prostfiedky. JestliÏe jsou informace 
oznaãeny za chránûné, musí b˘t zdokumentovány okolnosti 
jejich obdrÏení. 

Jak se tyto zásady vztahují na odborné poradce a jiné 

pfiedstavitele?

Tyto zásady platí ve v‰ech ohledech. UTC nevyuÏije tfietí 
osoby tak, aby to bylo v rozporu s Etick˘m kodexem.



Poskytování obchodních darÛ je bûÏnou zvyklostí. Jaké 

existují zásady pro rozli‰ení mezi pfiimûfien˘m darem a 

darem, jenÏ by nûkoho pfiimûl ke „zrazení dÛvûry“?

Zásady UTC obecnû povolují poskytování obchodních 
dárkÛ, které jsou pfiimûfiené – musí b˘t pfiimûfiené co se t˘ká 
ceny, co se t˘ká ãetnosti v˘skytu a pfiimûfiené v ohledu na 
v‰echny okolnosti. Pro dal‰í informace se obraÈte na prospekt 
„Poskytování a pfiíjímání obchodních darÛ“.

Jaké existují pfiedpisy ohlednû informací o konkurenci v 

na‰ich obchodních vztazích s vládou Spojen˘ch státÛ?

Vztahy (a obchodování) s v˘konn˘mi i zákonodárn˘mi 
orgány vlády Spojen˘ch státÛ jsou pfiísnû kontrolovány 
zákony a pfiedpisy. Chránûné informace konkurence a vládní 
informace pro v˘bûr dodavatelÛ jsou chránûny ustanovením 
zákona „Bezúhonnost pfii zprostfiedkování dodávek“ Úfiadu 
pro Federální zákon o zprostfiedkování dodávek (41 U.S.C. 
[Zákoník USA – pozn. Pfiekladatele] 423, zavedeného ve 
Federálních stanovách pro akvizice (FAR) ve 3.104). Tento 
zákon oznaãuje kategorie informací (napfiíklad nabídky 
konkurence a vládní hodnocení konkurence), jeÏ je samo 
sebou nepfiípustné obdrÏet ãi vlastnit bûhem zprostfiedkování 
dodávek institucí. Sankce za poru‰ování (trestní, 
obãanskoprávní a administrativní) jsou pfiísné.



Jak˘ vliv mají ostatní zákony?

Nepatfiiãné získání informací o konkurenci mÛÏe b˘t trestné 
podle zákona coby poru‰ování smluvních vztahÛ, obchodní 
korupce ãi zpronevûra obchodního tajemství. Kromû toho 
firmy, které se dûlí o informace s konkurencí, mohou poru‰it 
protimonopolní zákony.

Kde mohu získat dodateãnou pomoc?

Pokud potfiebujete dal‰í poradenskou sluÏbu, obraÈte se 
na úfiedníka obchodních zásad ãi na poradce va‰í provozní 
jednotky.
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