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ความรูเบื้องตนเก่ียวกับโปรแกรม Ombudsman/DIALOG 
■ Ombudsman/DIALOG เปนชองทางการสื่อสารที่มีความปลอดภัยและสงวนเปนความลับ เปนอีกทางเลือกหนึ่งนอกเหนือไปจาก
วิธีการที่ใชอยูทั่วไป (เชน การมีผูตรวจการ) โปรแกรมนี้ไดรับการออกแบบมาเพื่อชวยใหการติดตอสื่อสารระหวางพนักงานและ
ผูบริหารเปนไปไดอยางชัดเจน ตรงประเด็น และเขาใจกันไดงายยิ่งข้ึน  
 

■ คําถามและขอกังวลใจทั้งหมดที่หยิบยกผาน Ombudsman/DIALOG จะไดรับการแกไขโดยตรงจากผูบริหาร  
 

■ เจาหนาที่ Ombudsman จะรับเรื่องที่มีความสลับซับซอน อาทิ ประเด็นทางกฏหมาย หรือเรื่องที่จําเปนตองดําเนินการสืบสวน 
ในขณะที่ DIALOG เปนสื่อกลางสําหรับประเด็นคําถามที่มีความซับซอนนอยกวา และมีการใชงานในลักษณะของคําถามคําตอบที่เปน
ขอเขียนเทานั้น การสงคําถามที่ซับซอนผานทาง DIALOG จะถูกสงเรื่องตอใหกับเจาหนาที ่Ombudsman 
 

■ โปรแกรม Ombudsman/DIALOG จะสงวนขอมูลตางๆ ไวเปนความลับ (โดยปกปดตัวตนของผูตั้งประเด็น) มีความเปนกลาง 
(ไมใหการสนับสนุนเปนพิเศษแกฝายผูบริหารหรือพนักงาน) และมีความเปนอิสระ (มีการดําเนินงานเปนเอกเทศจากผูบริหาร) 
พนักงานอาจเลือกที่จะสงคําถามหรือขอกังวลใจไดโดยไมตองเปดเผยนาม 
 
 

คําถามที่พบบอย 
ถาม: โปรแกรม Ombudsman/DIALOG ชวยเหลือ UTC ไดอยางไรบาง? เหตุใด UTC จึงใหความสําคัญในเรื่องน้ี? 
ตอบ: โปรแกรม Ombudsman/DIALOG มุงหวังที่จะสรางสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยแกพนักงานในการหยิบยกปญหาตางๆ ข้ึนมา
พูด การระบุประเด็นปญหาเหลานี้จะชวยใหหนวยงานสามารถปรับปรุงในเรื่องตางๆ ได ในระยะเวลา 5 ป ที่ผานมา ครึ่งหนึ่งของ
คําถามที่ขอใหมีการเปลี่ยนแปลงตางๆ นั้นไดกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงอยางแทจริง โปรแกรม Ombudsman/DIALOG จึง
สามารถชวยปรับปรุง UTC ใหดีข้ึนได   
 

ถาม: การใชบริการทาง DIALOG ทําไดอยางไร?  
ตอบ: เขียนคําถามสงทาง DIALOG: ทางไปรษณีย โดยใชแบบฟอรมดานหลังของหนานี้ หรือสงทางอิเล็กทรอนิคส ผานทาง
อินเทอรเน็ตไซตที่มีระบบรักษาความปลอดภัยและมีผูใหบริการอิสระจากภายนอกที่ไมข้ึนตรงกับ UTC โดยเขาไปที่เว็บไซต: 
https://edialog.confidential.utc.com
 

ถาม: การที่โปรแกรม Ombudsman/DIALOG เปนสวนหน่ึงของ UTC มีวิธีรักษาขอมูลไมใหลวงรูในบริษัทไดอยางไร?  
ตอบ:  เจาหนาที่ผูดําเนินการโปรแกรม Ombudsman/DIALOG จะรายงานตรงกับรองประธาน UTC ฝายขอปฏิบัติทางธุรกิจซึ่งมี
ความสอดคลองกับกฏจรรยาบรรณของสมาคม Ombudsman ซึ่งระบุวา มีเพียงเจาหนาที่ DIALOG และผูประสานงานโปรแกรม 
เทานั้นที่จะรูตัวตนของผูใชโปรแกรมนี้ได 
 

ถาม: ในเมื่อ eDIALOG อยูในเครือขายอินเทอรเน็ตจะมีวิธีสงวนความลับไดหรือไม?  
ตอบ: eDIALOG.confidential อยูในเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีความปลอดภัยสูงและมีผูใหบริการอินเทอรเน็ตจากภายนอกที่เปน
อิสระจาก UTC ทั้งยังมีระบบรหัสผานที่สรางข้ึนเองโดยพนักงานผูตั้งประเด็นคําถาม พนักงานจะเขาดูคําตอบที่ไดโดยใชรหัสระบุ
ของตนชั่วคราวและหมายเลขติดตามอันเดิมที่สรางข้ึนนี้เทานั้น ไมมีวิธีอ่ืนใดที่จะผานเขาดูไดนอกจากวิธีนี้ 
 

ถาม: มีขอยกเวนใดๆ ในเรื่องของการสงวนความลับของขอมูลหรือไม?  
ตอบ: เจาหนาที่ผูดําเนินการโปรแกรม Ombudsman/DIALOG จะปกปองตัวของผูเขียนขอความสงทาง DIALOG และจะไมเปดเผย
ตัวของผูเขียนใหผูบริหารหรือบุคคลอ่ืนทราบโดยไมไดรับอนุญาตจากผูเขียน นอกเสียจากวาจะถูก (ก.) บังคับโดยคําสั่งศาล หรือ 
(ข.) ในกรณีที่อาจนําสูความเสี่ยงที่จะกอใหเกิดความเสียหายรายแรง การวินิจฉัยในเรื่องความเสี่ยงถือเปนการตัดสินใจของ
เจาหนาที่ Ombudsman แตเพียงผูเดียว    
 

ถาม: จะติดตอกับเจาหนาที่ Ombudsman ไดอยางไร? 
ตอบ:คุณสามารถใชหมายเลขโทรศัพทตอไปนี้โทรไดจากทุกที่ในโลกเพื่อติดตอกับเจาหนาที่ Ombudsman:  
เอเชียและแปซิฟก: 800-871-9065; ยุโรป ตะวันออกกลาง แอฟริกา: 888-553-3335; ทวีปอเมริกา: 800-458-4299 สําหรับการ
ใชสายโทรฟรีของ Ombudsman คุณตองหมุนรหัส Access Code ของ AT&T Direct® สําหรับประเทศของคุณกอนซึ่งจะพบไดที่: 

http://www.business.att.com/bt/access.jsp    
สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับโปรแกรม Ombudsman/DIALOG ของ UTC โปรดเขาชมไดที่:  

http://www.corphq.utc.com/emhand/dialog/  
 
 
 
 

http://www.business.att.com/bt/access.jsp
http://www.corphq.utc.com/emhand/dialog/
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แบบฟอรม DIALOG    
 

DIALOG  เปนชองทางการสื่อสารสองทางที่มีความปลอดภัยและสงวนเปนความลับ อยูในรูปแบบของการเขียนขอความซึ่งเปด
โอกาสใหพนักงานไดแสวงหาคําตอบ หรือแสดงความคิดเห็นตอผูบริหาร   โปรแกรม DIALOG เปดโอกาสใหพนักงานสามารถ:  
• ตั้งคําถาม • ระบายขอกังวลใจ • เสนอแนะการเปลี่ยนแปลง • รายงานปญหา • ใหคําชมเชยในตัวบุคคลหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
 

ขอมูลที่จําเปนตองทราบ: 
คุณจะตองใหขอมูลตอไปนี้เพ่ือใหเราสามารถสงตอขอความใน DIALOG ของคุณไปถึงเจาหนาที่ในคณะผูบริหารที่มีความเหมาะสม 
ที่จะใหคําตอบกับคุณ  
 

หนวยงานใน UTC:  ______________________________________ 
ชื่อบริษัท:  ______________________________________ 
เมือง/รัฐ:    ______________________________________ 
ประเทศ:     ______________________________________ 
วันที่:   ______________________________________ 
 
ประเด็นขอความ DIALOG: 
______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 

(หากจําเปนสามารถเขียนเพิ่มในกระดาษและสงแนบมาดวย)   

 โปรดกาเครื่องหมายลงในกรอบสี่เหลี่ยมน้ี หากขอความใน DIALOG เก่ียวของกับความไมชอบมาพากลในเรื่องการบัญชีของ
บริษัท การควบคุมระบบบัญชีภายใน หรือเรื่องเก่ียวของกับการตรวจสอบบัญชี 

 
ขอมูลที่อยู (ไมบังคับ) 
หากคุณตองการใหสงคําตอบไปให โปรดกรอกขอมูลในแบบฟอรมดานลางนี้ เพ่ือปกปองตัวของผูเขียนขอความทาง DIALOG เราจะ
ไมสงคําตอบไปใหที่ UTC ขอมูลตางๆ ที่อาจระบุตัวผูเขียนขอความ DIALOG  จะไดรับการคุมครองโดยเจาหนาที่ผูดําเนินการ
โปรแกรม Ombudsman/DIALOG (โปรดอานรายละเอียดที่ดานหลัง)  
 

 
   

 
   
 

 
 
 

 
   
 

   
 

เพ่ือใหดําเนินการไดรวดเร็ว คุณสามารถสงขอความ DIALOG ผานทางอินเทอรเน็ตไดที่: 
 https://eDIALOG.confidential.utc.com 
 

สงถึง: 
  DIALOG 
  United Technologies Corporation 
  One Financial Plaza – MS 524 
 Hartford, CT  06103-2607 – U.S.A.

ชื่อ:  

ที่อยูบาน: 

เมือง/รัฐ: 

ประเทศ:    

โทรศัพท
แบบฟอรม #: D1/08 
ปรับปรุง: 01/08 
TH 


