Ombudsman/DIALOG-program iz United
Technologies

GRUNDLAGGANDE INFORMATION OM OMBUDSMAN/-DIALOG-PROGRAMMET

m Ombudsman/DIALOG é&r en sdker och konfidentiell kommunikationskanal. Programmet &r ett alternativ till
traditionella kanaler (exempelvis en arbetsledare) och avsedd att underlétta tydliga och forstaeliga kommunikationer
mellan anstéllda och ledning.

m Ledningen tar itu med alla fragor och funderingar som vicks genom Ombudsman/DIALOG.

m UTC:s ombudsmén bearbetar mer komplexa fragor, exempelvis juridiska drenden eller de som kriver en
undersokning. DIALOG bearbetar mindre komplexa fragor och arbetar enbart med skriftliga forfragningar och
skriftliga svar. Om det skickas in en mer komplex fraga via DIALOG hénvisas den fragan till en Ombudsman.

m Programmet Ombudsman/DIALOG é&r konfidentiellt (genom att skydda identiteten for den person som vicker
arendet), neutral (genom att varken ivra for ledningen eller de anstéllda) och oberoende (genom att arbeta separat fran
ledningen). Anstillda kan vélja att ldmna in en fraga eller angeldgenhet anonymt.

VANLIGA FRAGOR OCH SVAR

F. Hur hjélper Ombudsman/DIALOG-programmet UTC? Varfor ar detta viktigt for UTC?

S. Avsikten med Ombudsman/DIALOG ér att tillhandahalla en sidker miljo dér anstidllda kan vicka fragor. Genom att
identifiera fragor gar det att gora forbdttringar inom verksamheten. Under de senaste fem &ren har hélften av de
forfragningar som begért forandring lett till fordndring. Ombudsman/DIALOG forbéttrar UTC.

F. Hur skickar jag in en DIALOG?

S. Skicka in en DIALOG-forfrdgan skriftligen: via post, genom att anvinda formuléret pa baksidan av detta ark, eller
elektroniskt, via en sdker Internet-plats, dar virden finns utanfér webbplatsen hos en leverantdr som ér fristdende fran
UTC, pa https://edialog.confidential.utc.com

F. Hur kan vi skydda sekretessen inom foretaget om Ombudsman/DIALOG ar del av UTC?

S. Personalen hos Ombudsman/DIALOG-programmet rapporterar administrativt till UTC:s direktor for
verksamhetspraxis (Vice President, Business Practices). 1 enlighet med etikkoden (Code of Ethics) fran The
Ombudsman Association &r det bara ombudsmén och koordinatorer for DIALOG-programmet som kénner till
identiteten for anvindare av programmet.

F. Hur uppratthalls sekretessen om eDIALOG ar Internetbaserat?
S. eDIALOG.confidential &r ett sékert, Internet-baserat system vars vérdfunktion finns utanfoér webbplatsen och

hanteras av en leverantdr som &r fristdende fran UTC. Det ar den anstdllde som vicker en frdga som anger det
l6senord som anvédnds av systemet. Det dr endast den anstéllde som kan hdmta svaret genom att anvinda samma
temporéra 16senord som han eller hon sjélv har skapat. Det finns ingen annan sparningsmekanism.

F. Finns det nagot undantag till sekretessen?

S. Personalen hos Ombudsman/DIALOG-programmet kommer att skydda identiteten for en DIALOG-forfattare och
kommer inte att avsldja den for ledningen eller andra utan tillstand frdn den som skrivit frdgan sdvida inte (a) de
tvingas att gora sd av en domstol eller (b) det verkar finnas ndra forestaende risk for allvarlig skada. Det héar
avgorandet avseende risk for skada gors endast av en Ombudsman.

F. Hur kontaktar jag en Ombudsman?
S. Anvind f6ljande telefonnummer fran var som helst i vérlden for att nd en Ombudsman: Asien-Stillahavsomradet:

800-871-9065. Europa, Mellandstern, Afrika: 888-553-3335. Amerika: 800-458-4299.  Anslut avgiftsfritt till
telefonnumren for Ombudsman genom att anvinda atkomstkoden for AT&T Direct® for ditt land som finns pa:
http://www.business.att.com/bt/access.jsp

For ytterligare information om UTC:s Ombudsman/DIALOG-program, gé till:
http://www.corphg.utc.com/emhand/dialog/
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DIALOG-FORMULAR

DIALOG iér en skriftlig, sdker och konfidentiell kommunikationskanal som fungerar i bada riktningar. Den ger
anstillda mojlighet att soka svar fran, eller uttrycka asikter till, ledningen. DIALOG ger anstdllda mojlighet att: stilla
en fraga ¢ uttrycka en fundering ¢ foresla en fordndring * rapportera ett problem ¢ ge nagon eller ndgot en
komplimang.

Obligatorisk information:
Foljande information behdvs for att styra din DIALOG till korrekt person inom ledningen.

UTC-affarsenhet:
Lokalt foretag:
Ort:

Land:

Datum:

DIALOG-fraga:

(om det behdvs, bifoga ytterligare sidor)

[J Markera den hir rutan om denna DIALOG avser uppfattade oregelbundenheter i foretagets bokforing, interna
bokforingskontroller eller revisionsédrenden.

Valfri information

Om du vill ha ett svar pa denna DIALOG, ange din hemadress nedan. I avsikt att skydda identiteten for personen som
skrivit denna DIALOG skickas inte svar till UTC-adresser. Information som kan identifiera den som skrivit en
DIALOG skyddas av personalen hos Ombudsman/DIALOG-programmet. (Se information pd framsidan.)

Namn:
Hemadress:
Skicka till:
Ort: DIALOG
’ United Technologies Corporation
One Financial Plaza — MS 524
Hartford, CT 06103-2607 — U.S.A.
Land:
. Formuldrnr: D1/08
Hemtelefon: Reviderat: 01/08

Sv

Du kan paskynda bearbetningen genom att lamna in denna DIALOG via Internet pa:
https://eDIALOG.confidential.utc.com
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