Program Ombudsman / DIALOG iz United
Technologies

ZAKLADNE INFORMACIE O PROGRAME OMBUDSMAN / DIALOG

® Ombudsman/DIALOG je bezpe¢ny a doverny komunikacny kanal. Tento program je istou alternativou k tradicnym
kanalom (ako, napriklad, nadriadeny pracovnik) a jeho tlohou je podporit’ jasna a zrozumitel'ni komunikaciu medzi
zamestnancami a manazmentom.

m Vsetky otazky a problémy nastolené cez program Ombudsman/DIALOG, sa zaoberd manazment.

® Ombudsmani UTC rieSia komplexnejSie ulohy, ako st pravne otdzky, alebo zalezitosti, ktoré si vyzaduju
presetrenie. DIALOG spractiva menej komplexné otazky a funguje vyluéne vo forme pisomnych otazok a pisomnych
odpovedi. Ak st prostrednictvom programu DIALOG predlozené komplexnejSie problémy, postipia sa
ombudsmanovi.

m Program Ombudsman/DIALOG je doverny (chrani totoznost' osoby, ktord dany problém nastolila), neutralny
(neobhajuje ani manazment, ani zamestnancov) a nezavisly (funguje oddelene od manazmentu). Zamestnanci sa mozu
rozhodnut’ zadat’ nejakd otazku alebo tlmocit’ svoje znepokojenie anonymne.

CASTO KLADENE OTAZKY

OT. Ako pomaha program Ombudsman/DIALOG spolo¢nosti UTC? Preco dba UTC o tento program?

ODP. Ugelom programu Ombudsman/DIALOG je poskytniit’ zamestnancom bezpeéné prostredie pre nanaSanie
problémov. Vymedzenim problémov mozno zlepSit vysledky podnikania. V predchadzajucich piatich rokoch
polovica otazok pozadujicich zmenu viedla k zmene. Ombudsman/DIALOG zdokonal'uje UTC.

OT. Ako méZem zadat’ DIALOG?

ODP. Otazku v ramci programu DIALOG zadajte v pisomnej forme: poStou na formulari uvedenom na obratenej
strane tohto listu, alebo elektronicky prostrednictvom zabezpecenej internetovej lokality, ktora mimo lokality UTC
poskytuje dodavatel’ nezavisly na UTC na adrese https://edialog.confidential.utc.com

OT. AK je program Ombudsman/DIALOG sucast’ou UTC, ako sa da dovernost’ chranit’ v ramci spolo¢nosti?
ODP. Personal programu Ombudsman/DIALOG administrativne podlieha viceprezidentovi UTC pre prevadzku.
Identitu ktoréhokol'vek pouzivatela programu poznaju v sulade s etickym kdédexom Asociacie ombudsmanov len
ombudsmani a koordinatori programu DIALOG.

OT. Ak je eDIALOG zaloZeny na Internete, ako je zabezpecené utajenie?
ODP. eDIALOG.confidential je zabezpeceny systém, ktory na internetovej lokalite mimo UTC hosti zmluvny partner

nezavisly od UTC. Pouziva heslo, vytvorené zamestnancom, ktory nanasa nejaky problém. Odpoved si mdze
vyvolat’ len zamestnanec s pomocou toho istého vlastnoru¢ne vytvoreného docasného hesla. Nejestvuje ziaden iny
mechanizmus, ktorym by sa dala vystopovat’ zamestnancova totoznost’.

OT. Je nejaka vynimka v utajeni?
ODP. Pracovnici programu Ombudsman/DIALOG chrania totoznost’ autora otdzky, ktorti zadal programu DIALOG
a neodhali ju manazmentu alebo inym bez pisatelovho sthlasu pokial’ a. ich k tomu nezaviaze rozhodnutie sudneho
dvora, alebo b. ked sa ukaze, Ze hrozi nebezpecenstvo vzniku zavaznej Skody. Rozhodnutie tykajiice sa
nebezpecenstva vzniku Skody je vo vylucnej kompetencii ombudsmana.
OT. Ako sa moZem kontaktovat’ s niektorym ombudsmanom?
ODP. Ombudsmana moézete zavolat’ telefonicky z ktoréhokol'vek miesta na svete s pouzitim nasledujucich cisiel:
Azia - Tichomorie: 800-871-9065; Eurdpa, Stredny Vychod, Afrika: 888-553-3335; Severna a Juzna Amerika: 800-
458-4299. Aby ste mohli ombudsmanovo telefonne Cislo volat’ bezplatne, pouzite pristupovy kod Vasej krajiny
AT&T Direct®, ktory najdete na adrese:

http://www.business.att.com/bt/access.jsp

Dalsie informacie o UTC programe Ombudsman/DIALOG méZete ziskat’ na adrese:
http://www.corphg.utc.com/emhand/dialog/



https://edialog.confidential.utc.com/
http://www.business.att.com/bt/access.jsp
http://www.corphq.utc.com/emhand/dialog/

Program Ombudsman / DIALOG iz United
Technologies
FORMULAR PROGRAMU DIALOG

DIALOG je pisomny, dvojcestny, bezpeény a doverny komunikac¢ny kanal, ktory umoznuje zamestnancom ziskat
odpovede od manazmentu, alebo tlmocit manazmentu svoje nazory. DIALOG umoziiuje zamestnancom: poloZzit’
otazku ¢ vyjadrit’ pochybnosti * navrhnut’ zmenu ¢ informovat’ o probléme ¢ niekoho alebo nieo pochvalit’.

Povinné informaécie:
Nasledujuce informéacie su potrebné na to, aby sa va§ DIALOG nasmeroval na kompetentného ¢lena manazmentu, ktory
Vam odpovie.

Obchodna/prevadzkova jednotka UTC:
Miestna firma:

Mesto/stat:

Krajina:

Détum:

Problém adresovany programu DIALOG:

(ak je to potrebné, pripojte d’alSie stranky)

O Zaskrtnite, prosim, toto polic¢ko, ak sa tento DIALOG tyka pozorovanych nezrovnalosti v Gi¢tovnictve spolo¢nosti,
vnutornej uctovnej kontroly alebo problematiky auditu.

Nepovinné informéacie

Ak chcete dostat’ odpoved’ na tento DIALOG, uvedte, prosim, niZSie svoju adresu. Pre ochranu totoZznosti
dopisovatela programu DIALOG sa odpovede neposielaji na adresy vramci UTC. Informacie, ktoré by mohli
identifikovat’ dopisovatel'a programu DIALOG, ochrafiuje personal programu Ombudsman/DIALOG. (Pozri
informacie na obratenej strane.)

Meno:

Adresa domov:

Odoslite posStou na adresu:

" DIALOG
Mesto/stat: . . .
esto/sta United Technologies Corporation
One Financial Plaza — MS 524
Hartford, CT 06103-2607 — U.S.A.

Krajina:

Formular ¢.: D1/08
Revidovany: 01/08
SK

Telefon domov:

Problém adresovany programu DIALOG sa rychlejSie vybavi, ak ho zadate cez Internet na adrese:
https://eDIALOG.confidential.utc.com




