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INFORMATII PRINCIPALE DESPRE PROGRAMUL OMBUDSMAN/DIALOG

® Ombudsman/DIALOG este un canal de comunicare sigur si confidential. Programul este o alternativa la canalele
traditionale (de exemplu, un supraveghetor) si este conceput pentru a facilita comunicarile clare si inteligibile dintre
angajati si management.

m Toate intrebarile si problemele ridicate prin Ombudsman/DIALOG sunt abordate de management.

m Ombudsmanii UTC proceseaza chestiuni mai complexe, precum chestiunile legale sau cele care necesita efectuarea
unei investigatii. DIALOG proceseaza chestiuni mai putin complexe si functioneaza exclusiv prin intrebari 1n scris si
raspunsuri in scris. In cazul in care o chestiune mai complexa este prezentati via DIALOG, aceasta este transmisa
unui Ombudsman.

m Programul Ombudsman/DIALOG este confidential (prin protejarea identitdtii persoanei care ridicd problema),
neutru (prin faptul cd nu este avocatul nici al managementului, nici al angajatilor) si independent (prin functionarea
separata de management). Angajatii pot alege sa transmita o intrebare sau o problema tn mod anonim.

INTREBARI FRECVENTE
i. Cum ajuta Programul Ombusman/DIALOG UTC? De ce acest program este important pentru UTC?
R. Ombudsman/DIALOG este destinat sa ofere un mediu sigur in care angajatii sa-si poata prezenta problemele. Prin
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care se solicitau schimbdri au dus la implementarea schimbarilor necesare. Ombudsman/DIALOG contribuie la
dezvoltarea UTC.

f. Cum transmit un DIALOG?

R. Transmiteti o cerere DIALOG in scris: prin posta, folosind formularul aflat pe versoul acestei pagini, sau pe cale
electronicd, via un sit internet sigur, gazduit extern de catre un furnizor independent al UTC, la:
https://edialog.confidential.utc.com

i. Daci Ombudsman/DIALOG face parte din UTC, cum poate fi protejati confidentialitatea in cadrul
companiei?

R. Personalul din cadrul Programului Ombudsman/DIALOG se subordoneaza administrativ Vicepresedintelui UTC,
Practici Comerciale. In acord cu Codul de Etica al Asociatiei Ombudsmanilor, numai Ombudsmanii si Coordonatorii
Programului DIALOG cunosc identitatea utilizatorilor programului.

i. Daci eDIALOG se afli pe internet, cum este mentinutii confidentialitatea?
R. eDIALOG.confidential este un sistem sigur, aflat pe internet, care este gazduit extern de catre un furnizor

independent al UTC. Acesta foloseste o parola creatd de angajatul care ridica o problema. Numai angajatul poate sa
regdseasca raspunsul, prin utilizarea aceleiasi parole temporare, pe care a creat-o el insugi. Nu exista alt mecanism de
urmarire.

i. Existi vreo exceptie de la regula confidentialitatii?

R. Personalul din cadrul Programului Ombudsman/DIALOG va proteja identitatea autorului unui DIALOG si nu o va
dezvélui managementului sau altor persoane fard consimtamantul acestuia, cu exceptia cazului in care (a) este obligat
la aceasta printr-o hotarare judecatoreasca sau (b) in caz de pericol grav si iminent. Decizia cu privire la pericol va fi
luatd numai de un Ombudsman.

f. Cum pot contacta un Ombudsman?
R. Pentru a comunica cu un Ombudsman, puteti utiliza urméatoarele numere de telefon de oriunde din lume: Asia-

Pacific: 800-871-9065; Europa, Orientul Mijlociu, Africa: 888-553-3335; Americile: 800-458-4299. Pentru a va
conecta gratuit la numerele de telefon ale Ombudsmanului, utilizati Codul AT&T Direct® Access pentru tara
dumneavoastra, pe care il puteti gasi la:

http://www.business.att.com/bt/access.jsp

Pentru mai multe informatii cu privire la Programul Ombudsman/DIALOG al UTC, va rugam sa vizitati:
http://www.corphqg.utc.com/emhand/dialog/



https://edialog.confidential.utc.com/
http://www.business.att.com/bt/access.jsp
http://www.corphq.utc.com/emhand/dialog/
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FORMULAR DIALOG

DIALOG este un canal de comunicare in scris, in ambele sensuri, sigur si confidential, care permite angajatilor sa
obtind raspunsuri de la management, sau sd-i transmita acestuia opiniile lor. DIALOG permite angajatilor: sa puna o
intrebare ¢ sa exprime o preocupare © sa sugereze o schimbare * s raporteze o problema ¢ sa complimenteze pe cineva
sau ceva.

Informatii necesare:

Urmatoarele informatii sunt necesare pentru a adresa mesajul dumneavoastrda DIALOG persoanei insdrcinate din partea
managementului.

Unitatea functionala UTC:
Compania locala:
Orag/Stat:

Tara:

Data:

Chestiune DIALOG:

(atasati pagini suplimentare daca este necesar)

O va rugdm sd bifati aceastd casutd in cazul in care acest DIALOG se refera la neregularititi observate in
contabilitatea companiei, in verificarile contabile interne sau in materie de audit.

Informatii optionale

Daca doriti si primiti rispuns la acest DIALOG, va rugdm si furnizati mai jos adresa dumneavoastra personald. In
scopul protejarii identitatii autorului mesajului DIALOG, raspunsurile nu sunt expediate la adresele UTC.
Informatiile care ar putea identifica autorul unui mesaj DIALOG sunt protejate de cétre personalul din cadrul
Programului Ombudsman/DIALOG. (A se vedea informatiile de pe verso.)

Name:

Home Address:

Expediati prin posta la:

City/State: DIALOG

United Technologies Corporation
One Financial Plaza — MS 524

Country: Harford, CT 06103-2607 — U.S.A.
Home Phone: Formular #: D1/08

Revazut: 01/08
Pentru accelerarea procesarii, acest DIALOG poate fi transmis via internet la: RO

https://eDIALOG.confidential.utc.com




