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ALTALANOS INFORMACIOK AZ OMBUDSMAN / DIALOGUS PROGRAMROL

m Az Ombudsman/DIALOGUS biztonsagos és diszkrét kommunikaciés csatorna. A program a hagyoményos
csatornak (példaul egy vezetd) alternativaja, és célja egyértelmii ¢és érthetd6 kommunikécié az alkalmazottak és a
vezetés kozott.

m Minden az Ombudsman/DIALOGUS programon keresztiil felvetett probléma a vezetésnek szol.

m Az UTC ombudsman 6sszetettebb iigyeket kezel, mint példaul a jogi ligyek, vagy kivizsgalast igényld tigyek. A
DIALOGUS a kevésbé osszetett ligyeket kezeli, és kizardlag irott kérelmeken ¢és irott valaszokon keresztiil miikodik.
Ha a DIALOGUSON keresztiil 6sszetettebb iigyek jelentkeznek, azok egy ombudsmanhoz keriilnek.

m Az Ombudsman/DIALOGUS program bizalmas (védi az iigyet jelentd személy adatait), semleges (mert nem
tgyvédje sem a vezetésnek, sem az alkalmazottaknak), és fiiggetlen (mert a vezetéstol kiilon mikodik). Az
alkalmazottak névteleniil is elkiildhetnek egy kérdést vagy problémat.

GYAKRAN ISMETELT KERDESEK

K. Hogyan segiti az Ombudsman/DIALOGUS program az UTC-t? Miért érdekes ez az UTC szimira?

V. Az Ombudsman/DIALOGUS célja, hogy az alkalmazottak biztonsagos koriilmények kozott vethessenek fel egy
problémat. A problémak felismerése az iizlet fejlodéséhez vezethet. Az elmult 6t évben a valtozast igénylo kérelmek
fele valtozast eredményezett. Az Ombudsman/DIALOGUS fejleszti az UTC-t.

K. Hogyan kezdeményezhetek egy DIALOGUST?

V. DIALOGUS kérelem irasban adhaté be: levélben ennek a lapnak a hatoldalan lathaté tirlapon, vagy elektronikus
uton egy biztonsagos internet oldalon, melyet egy az UTC-t8l fiiggetlen szervezet kezel, ennek cime:
https://edialog.confidential.utc.com

K. Ha az Ombudsman/DIALOGUS az UTC része, hogyan lehetnek adataim bizalmasak a vallalaton beliil?

V. Az Ombudsman/DIALOGUS program személyzete hivatalosan az UTC Uzletmenet igazgat6 helyettesének jelent
Az Ombudsman szervezet etikai kodexének értelmében csak az Ombudsmanok és a DIALOGUS program
koordinatorai képesek a program felhasznaloinak azonositasara.

K. Ha az eDIALOGUS internet alapii, hogyan kezelik a személyes adatokat bizalmasan?
V. Az eDIALOGUS.confidental bizalmas, internet alapt rendszer, amelyet egy az UTC-t6l fiiggetlen szervezet kezel.

Egy a problémat felvetd alkalmazott altal 1étrehozott jelszot hasznal. Csak az alkalmazott éri el a valaszt ugyanazzal
az altala létrehozott ideiglenes jelszoval. Nincs mas keresési mechanizmus.

K. Van kivétel az adatok bizalmas kezelése al6l?

V. Az Ombudsman/DIALOGUS program személyzete védi a DIALOGUS szerzdjének adatait, és nem fedi fel azokat
sem a vezetésnek sem masoknak az ir6 beleegyezése nélkiil, hacsak (a) torvények erre nem kotelezik, vagy (b) stlyos
kar azonnali veszélye all fent. A kar veszélyének megallapitasa egyediil az Ombudsman hataskore.

K. Hogyan léphetek kapcsolatba egy Ombudsmannal?
V. Hasznaélja a kovetkez6 telefonszamokat a vilag barmely tajarol egy ombudsman eléréséhez. Azsia, Csendes-6cedn

térsége: 800-871-9065; Eurdpa, Kozel-kelet, Afrika: 888-553-3335; Amerika: 800-458-4299. Ha dijmentesen hivna
az ombudsman telefonszamat, hasznalja az orszagahoz tartozo AT&T Direct® Access kodot, melyet a kovetkezo
helyen talal:

http://www.business.att.com/bt/access.jsp

Ha tobbet szeretne megtudni az UTC Ombudsman/DIALOGUS programjarol, kérjiik, litogasson el a kovetkezd
honlapra:
http://www.corphg.utc.com/emhand/dialog/



https://edialog.confidential.utc.com/
http://www.business.att.com/bt/access.jsp
http://www.corphq.utc.com/emhand/dialog/
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DIALOGUS URLAP

A DIALOGUS irott, kétoldalti, biztonsagos és bizalmas kommunikacios csatorna, mely lehetdvé teszi, hogy az
alkalmazottak valaszt kapjanak a vezetéstdl vagy kifejthessék nekik nézeteiket. A DIALOGUS lehetévé teszi az
alkalmazottak szamara a kovetkezoket: kérdésfeltevés » probléma kifejtés * valtoztatasi javaslat * probléma jelentése ¢
valakinek vagy valaminek a dicsérete

Sziikséges informaciok:
A kovetkez6 informacidkra azért van sziikség, hogy DIALOGUSAT a megfelel6 valaszaddhoz iranyithassuk.

UTC lzleti egység:
Helyi vallalat:
Varos/allam:
Orszag:

Détum:

DIALOGUS iigy:

(csatoljon tovabbi oldalakat, ha sziikséges)

O Kérjiik, jelolie be ezt a négyzetet, ha ez a DIALOGUS szabalytalansigok észlelésérél szol a vallalati
konyvelésben, belsé kdnyvelés ellendrzésében, vagy meghallgatasi ligyekben.

Vilaszthat6 informéacio

Ha valaszt szeretne ere a DIALOGUSRA, kérjiik, alabb adja meg otthoni cimét. A DIALOGUS iréjanak adatai
védelmében a vélaszokat nem postazzuk UTC-cimekre. Az olyan informaciot mely felfedheti egy DIALOGUS
irojanak kilétét az Ombudsman/DIALOGUS személyzet védi. (Lasd a masik oldalon talalhaté informaciokat).

Név:

Otthoni cim:

Levélcim:

Varos/Allam: DIALOG . _
United Technologies Corporation
One Financial Plaza — MS 524

Orszag: Hartford, CT 06103-2607 — U.S.A.
Otthoni telefon: Urlap#: D1/08

Attekintve: 01/08

HU

A gyors iigykezelés érdekében ez a DIALOGUS interneten keresztiil is elkiildheté a kovetkezé honlaprél:
http://eDIALOG.confidential.utc.com




