
लोकपाल / DIALOG  काय[बम 

लोकपाल / DIALOG काय[बम के बारे मɅ मूलभूत जानकारȣ 
■ लोकपाल / DIALOG सुरǔ¢त और गोपनीय संूेषण माÚयम है। यह काय[बम परंपरागत माÚयमɉ (जैसे, पय[वे¢क) का ǒवकãप 
है और इसकȧ Ǿपरेखा कम[चाǐरयɉ और ूबंधन के बीच ःपƴ एवं बोधगàय संूेषण को बढ़ावा देने के िलए कȧ गई है।  
■ लोकपाल / DIALOG के जǐरए उठाए गए सभी ूưɉ पर ूबंधन कार[वाई करता है।  
■ यूटȣसी लोकपाल अिधक जǑटल मुƧɉ पर कार[वाई करता है, जैसे काननूी मƧेु, ǔजनकȧ जांच-पड़ताल आवँयक होती है। DIALOG 
कम जǑटल मुƧɉ पर कार[वाई करता है और केवल िलǔखत पूछताछ और िलǔखत जवाब के जǐरए काम करता है। यǑद DIALOG 
के जǐरए अिधक जǑटल मुƧा उठाया जाए, तो उसे लोकपाल को भेज Ǒदया जाता है।  
■ लोकपाल / DIALOG काय[बम गोपनीय है (मुƧा उठानेवाले åयǒƠ कȧ पहचान को सुरǔ¢त रखा जाता है), िनंप¢ है (यह न 
तो ूबंधकɉ का प¢ लेता है न हȣ कम[चाǐरयɉ का), और ःवतंऽ है (यह ूबंधन से अलग रहते हए काम करता हैु )। कम[चारȣ यǑद 
चाहɅ तो अ£ात रहते हए भी कोई ूư या मुƧा उठा सकते हɇ।ु   
 

बारबार पूछे जानेवाले ूư 

ू. लोकपाल / DIALOG काय[बम यूटȣसी कȧ मदद कैसे करता है?  यूटȣसी Èयɉ ǽिच लेता है?  

उ. लोकपाल / DIALOG कम[चाǐरयɉ को मुƧे उठाने के िलए सुरǔ¢त पǐरवेश देने के इरादे से तैयार Ǒकया गया है। मुƧɉ को 
पहचानकर åयवसाय मɅ सुधार लाया जा सकता है। ǒपछले पांच सालɉ मɅ, पǐरवत[न कȧ मांग करनेवाली आधी मांगɉ के फलःवǾप 
पǐरवत[न हए।ु  लोकपाल / DIALOG से यूटȣसी सुधरता है।  
ू. मɇ DIALOG कैसे ूःतुत कर सकता हूं?  

उ. िलǔखत मɅ DIALOG पूछताछ ूःतुत करɅ:  डाक Ʈारा, इस पƵृ के पीछे Ǒदए गए ूपऽ मɅ, या इलेÈशोिनक माÚयम से, 

ओफसाइट मɅ यूटȣसी से ःवतंऽ ठेकेदार Ʈारा होःट Ǒकए गए सुरǔ¢त इंटरनेट ःथल से: https://edialog.confidential.utc.com

ू.  यǑद लोकपाल / DIALOG यूटȣसी का हȣ एक भाग है, तो कंपनी के भीतर गोपनीयता कैसे बनाई रखी जा सकती है? 

उ.  लोकपाल / DIALOG काय[बम के कमȸ ूशासिनक Ǻǒƴ से यूटȣसी के उपाÚय¢, åयावसाियक तौर-तरȣके, को ǐरपोट[ करते हɇ।  
लोकपाल संघ कȧ आचार-संǑहता के अनुǾप, केवल लोकपाल और DIALOG काय[बम के समÛवयकɉ को हȣ काय[बम का इःतेमाल 
करनेवालɉ कȧ पहचान होती है।  
ू. यǑद eDIALOG इंटरनेट-आधाǐरत है, तो गोपनीयता कैसे बनाई रखी जाती है?  

उ. eDIALOG.confidential एक सुरǔ¢त, इंटरनेट-आधाǐरत ूणाली है, ǔजसे यूटȣसी से ःवतंऽ ठेकेदार ओफसाइट मɅ होःट करता 
है। वह मुƧा उठानेवाले कम[चारȣ Ʈारा िनिम[त पासवाड[ का ूयोग करती है।  केवल कम[चारȣ अपने Ʈारा िनिम[त, उसी अःथायी 
पासवड[ कȧ मदद से उसके मुƧे के िलए Ǒदए गए उƣर को देख सकता है। कोई अÛय शैǑकंग ǒविध नहȣं है। 
ू. Èया गोपनीयता का कोई अपवाद है?  

उ. लोकपाल / DIALOG काय[बम के कमȸ DIALOG लेखक कȧ पहचान कȧ र¢ा करɅगे और लेखक कȧ अनुमित के ǒबना ूबधंन 
को या और Ǒकसी को उसका खुलासा नहȣं करɅगे, बशतȶ Ǒक (क) अदालत से ऐसा करने का आदेश न िमले या (ख) गंभीर हािन 
कȧ ू×य¢ संभावना न हो।  हािन कȧ संभावना के संबंध मɅ िनण[य केवल लोकपाल लɅगे। 
ू. मɇ लोकपाल से कैसे संपक[  कर सकता हूं?  

उ. दिनया के Ǒकसी भी भाग से िनàनिलǔखत फोन नंबरɉ पर लोकपाल से बातचीत कȧ जा सकती हैु : एिशया ूशांत: 800-871-
9065; यूरोप, मÚय-पूव[, अृȧका: 888-553-3335; दोनɉ अमरȣका: 800-458-4299.  लोकपाल के फोन नंबरɉ पर िनँशुãक पहंचने ु
के िलए अपने देश के िलए एटȣ एंड टȣ डाइरेÈट एÈसेस कोड का उपयोग करɅ जो यहां से उपलÞध हɇ: 

http://www.business.att.com/bt/access.jsp

यूटȣसी के लोकपाल / DIALOG काय[बम के बारे मɅ अिधक जानकारȣ के िलए, कृपया यहां पधारɅ: 
http://www.corphq.utc.com/emhand/dialog/

https://edialog.confidential.utc.com/
http://www.business.att.com/bt/access.jsp
http://www.corphq.utc.com/emhand/dialog/


 

लोकपाल / DIALOG  काय[बम 

DIALOG ूपऽ  
DIALOG िलǔखत, दतरफाु , सुरǔ¢त, गोपनीय संूेषण माÚयम है जो कम[चाǐरयɉ को ूबंधन से उƣर मांगने और अपने ǒवचार åयƠ करने कȧ 
सुǒवधा ूदान करता है। DIALOG कम[चाǐरयɉ को िनàनिलǔखत सुǒवधाएं देता है: ूư पूछना • िचंता जाǑहर करना • पǐरवत[न सुझाना • समःया 
ǐरपोट[ करना • Ǒकसी चीज के िलए Ǒकसी कȧ तारȣफ करना। 
आवँयक सूचना: 
ूबंधन मɅ उिचत åयǒƠ तक आपका DIALOG पहंचाने के िलए िनàनिलǔखत जानकारȣ कȧ आवँयकता रहती है।ु  

यूटȣसी åयवसाय इकाई: ______________________________________ 

ःथानीय कंपनी:  ______________________________________ 

शहर/राÏय:  ______________________________________ 

देश:   ______________________________________ 

ितिथ:   ______________________________________ 

DIALOG मुƧा: 
______________________________________________________________________________________________                              
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________ 
(आवँयक हो तो अितǐरƠ पƵृ जोड़ लɅ) 

 यǑद DIALOG कंपनी के लेखांकन, भीतरȣ लेखांकन िनयंऽण या लेखा परȣ¢ण से संबंिधत है, तो इस वग[ मɅ िनशान लगाएं। 
वैकǔãपक जानकारȣ 
यǑद आप इस DIALOG का उƣर पाना चाहते हɉ, तो कृपया नीचे अपने घर का पता दȣǔजए।  DIALOG के लेखक कȧ पहचान को सरुǔ¢त करने 
के िलए उƣर यूटȣसी के पते पर नहȣं भेजे जाते हɇ।  DIALOG लेखक कȧ पहचान का खुलासा कर सकनेवाली जानकारȣ को लोकपाल / 
DIALOG काय[बम के कमȸ सुरǔ¢त कर देते हɇ।  (इस पƵृ के पीछे दȣ गई जानकारȣ देखɅ)।   
 

 
  

 
   
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
आवँयक ूǑबयाएं जãदȣ पूरȣ करने के िलए यह DIALOG िनàनिलǔखत पते पर इंटरनेट के माÚयम से ूःतुत कȧ जा सकती है:  

https://eDIALOG.confidential.utc.com  

ूपऽ #: डȣ1/08 

संशोिधत: 01/08 

HI (Ǒहंदȣ) 

नाम:  

घर का पता: 

शहर/राÏय: 
सेवा मɅ: 
  DIALOG 
  United Technologies Corporation 
  One Financial Plaza – MS 524 
  Hartford, CT  06103-2607 – U.S.A. देश: 

घर का फोन: 

https://edialog.confidential.utc.com/

