Ombudsman/DIALOG -ohjelma iz United
Technologies

PERUSTIETOJA OMBUDSMAN/DIALOG -OHJELMASTA

® Ombudsman/DIALOG on turvallinen ja luottamuksellinen viestintikanava. Ohjelma on vaihtoehto perinteisille
kanaville (esimerkiksi esimiehelle), ja sen tarkoitus on helpottaa tyontekijoiden ja johdon vilistd selvdd ja
ymmarrettdvad viestintda.

m Johto késittelee kaikki Ombudsman/DIALOGin kautta esitetyt kysymykset ja huolenaiheet.

m UTC:n Ombudsman-asiamiehet kisittelevdt monimutkaisempia asioita, kuten lakiasioita tai sellaisia asioita, joissa
on tehtdvid tutkimus. DIALOG Kkésittelee vihemmén monimutkaisempia asioita ja toimii yksinomaan kirjoitettujen
kyselyjen ja kirjoitettujen vastausten vilitykselld. Jos DIALOGin kautta ldhetetddn monimutkaisempi asia, se
vélitetddn Ombudsman-asiamiehelle.

m Ombudsman/DIALOG -ohjelma on luottamuksellinen (se suojaa asian esille nostavan henkilon henkil6llisyyden),
neutraali (se ei edusta johtoa eikd tyOntekijoitd) ja riippumaton (se toimii johdosta erillddn). Tyontekijat voivat
halutessaan ldhettéé kyselyn tai huolenaiheen nimettomasti.

USEIN KYSYTYT KYSYMYKSET

K. Kuinka tamd Ombudsman/DIALOG -ohjelma auttaa UTC:td? Miksi UTC valittaa tasta?

V. Ombudsman/DIALOGin on tarkoitus tarjota turvallinen ympéristd, jossa tyontekijdt voivat tuoda asioita esiin.
Asioiden tunnistamisen kautta niitd voidaan parantaa yrityksen sisédlld. Viimeisten viiden vuoden aikana puolet
kyselyistd, joissa pyydettiin muutosta, johti muutokseen. Ombudsman/DIALOG parantaa UTC:ta.

K. Kuinka l&hetan kyselyn DIALOG:iin?

V. Lahetd DIALOG-kysely kirjallisesti: postitse, kdyttdmélld tdimdn sivun kddntdpuolella olevaa lomaketta, tai
elektronisesti UTC:n ulkopuolisen turvallisen Internet-palvelun kautta. Internet-palvelun toimittaja on UTC:std
riippumaton. Osoite on https://edialog.confidential.utc.com

K. Jos Ombudsman/DIALOG on osa UTC:t&, kuinka luottamuksellisuutta voidaan suojella yhtion sisalla?

V. Ombudsman/DIALOG -ohjelman henkilokunta on hallinnollisesti UTC:n liiketavasta vastaavan varapaéjohtajan
(Vice President, Business Practices) alainen. The Ombudsman Association -jarjestdn eettisten sdintdjen mukaisesti
vain Ombudsman-asiamiehet ja DIALOG -ohjelman koordinaattorit tietdvdt kenenkdin ohjelman kéyttdjéan
henkil6llisyyden.

K. Jos eDIALOG perustuu Internetin kdyttoon, kuinka luottamuksellisuus pidetdan ylla?
V. eDIALOG:.confidential on turvallinen, Internetiin perustuva jérjestelmi. Sitd pitdd ylld UTC:n ulkopuolinen

palveluntarjoaja, joka on riippumaton UTC:std. Se kdyttdd salasanaa, jonka asian esille nostava tyontekija luo. Vain
tyontekija voi noutaa vastauksen kéyttimélld samaa itse luotua tilapdistd salasanaa. Muuta jéljitysmekanismia ei ole.

K. Onko luottamuksellisuuden suhteen poikkeuksia?

V. Ombudsman/DIALOG -ohjelman henkildkunta suojelee DIALOGin kirjoittajan henkil6llisyyttd eikd paljasta sitd
johdolle tai muille ilman kirjoittajan suostumusta, ellei (a) tuomioistuin pakota siithen tai (b) vaikuta siltd, ettd on
olemassa viliton vakavan vahingon vaara. Tamin vahingon vaaraa koskevan péditoksen tekee yksinomaan
Ombudsman-asiamies.

K. Kuinka saan yhteyden Ombudsman-asiamieheen?
V. Kéytd seuraavia puhelinnumeroita mistd pdin maailmaa tahansa saadaksesi yhteyden Ombudsman-asiamieheen:
Tyynenmeren Aasia: 800-871-9065; Eurooppa, Lahi-itd, Afrikka: 888-553-3335; Amerikat: 800-458-4299.
Saadaksesi ilmaisen puhelinyhteyden Ombudsman-numeroihin, kiytd AT&T Direct® -numeroa omassa maassasi,
joka l0ytyy osoitteesta:

http://www.business.att.com/bt/access.jsp

Lisdtietoja UTC:n Ombudsman/DIALOG -ohjelmasta saat osoitteesta:
http://www.corphg.utc.com/emhand/dialog/
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DIALOG-LOMAKE

DIALOG on kirjallinen, kaksisuuntainen, turvallinen ja luottamuksellinen viestintikanava, joka sallii tyontekijoiden
pyytdd vastauksia johdolta tai esittdd ndkemyksid johdolle. DIALOG antaa tyontekijoiden: esittdd kyselyn ¢ ilmaista
huolenaiheen * ehdottaa muutosta ¢ ilmoittaa ongelmasta ¢ kiittda jotakin henkil64 tai jostakin asiasta.

Tarvittavat tiedot:

Seuraavat tiedot tarvitaan sinun DIALOGisi vélittdmiseen asianmukaiselle vastaajalle yhtion johdossa.
UTC:n litketoimintayksikko:

Paikallinen yhtio:

Kaupunki/Osavaltio:

Maa:

Paivamadra:

DIALOG-asia:

(liitd mukaan lisésivuja tarvittaessa)

[ Rastita tima ruuty, jos tdmd DIALOG koskee havaittuja sédéntdjenvastaisuuksia yhtion kirjanpidossa, sisdisissé
tarkastuksissa tai tilintarkastuksessa.

Valinnaiset tiedot

Jos haluat vastauksen tdhdn DIALOGiin, anna alla kotiosoitteesi.  DIALOG-kirjoittajan henkildllisyyden
suojaamiseksi vastauksia ei ldhetetd UTC-osoitteisiin. Ombudsman/DIALOG -ohjelman henkildkunta suojelee
tietoja, joiden avulla kirjoittajan henkil6llisyys kenties paljastuisi. (Katso tiedot kdéntdpuolella).

Nimi:
Kotiosoite:
Postita osoitteeseen:
Kaupunki/ DIALOG _ .
Osavaltio: United Technologies Corporation
’ One Financial Plaza — MS 524
Hartford, CT 06103-2607 — U.S.A.
Maa:
Kotipuhelin: Lomake: D1/08
Tarkistettu: 01/08
FI

Kasittelyn nopeuttamiseksi timéa DIALOG voidaan lahettda Internetin kautta osoitteeseen:
https://eDIALOG.confidential.utc.com




