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ZAKLADNI INFORMACE O PROGRAMU OMBUDSMAN / DIALOG

® Ombudsman/DIALOG je bezpecnym a divérnym komunika¢nim kandlem. Program ptedstavuje alternativu
tradi¢nich kanalti (napf. prostfednictvim vedoucich) a jeho ucelem je umoznit jasnou a srozumitelnou komunikaci
mezi zaméstnanci a vedenim.

m Veskeré dotazy a problémy piedlozené prostiednictvim programu Ombudsman/DIALOG fesi vedeni.

pripady hlasené pres DIALOG se predavaji Ombudsmanovi.

m Program Ombudsman/DIALOG je davérny (chrani identitu osoby, ktera zalezitost nahlasila), neutralni (nestavi se
na stranu vedeni ¢i zaméstnanct) a nezavisly (funguje nezavisle na vedeni). Zaméstnanci maji moznost predkladat
dotazy nebo problémy i anonymné.

NEJCASTEJSi DOTAZY

Jak pomaha program Ombudsman/UTC? Pro¢ ma o néj UTC zijem?

Utelem programu Ombudsman/DIALOG je poskytnout zaméstnanciim bezpetné zazemi pro piedkladani dotazfi a
problému. Dafi-li se identifikovat problémy, je mozné dosahnout zlepSeni v ramci podniku. Za poslednich pét let
vedla polovina zadosti 0 zménu k pfislusnym zménam. Program Ombudsman/DIALOG pomaha zdokonalovat UTC.

Jak se podava dotaz pro DIALOG?

Dotaz pro DIALOG podejte pisemné: postou prostfednictvim formuléfe na zadni strané tohoto listu nebo elektronicky
prosttednictvim zabezpecenych internetovych stranek provozovanych smluvnim partnerem mimo podnik a nezavisle
na UTC na adrese https://edialog.confidential.utc.com

Jak muZe byt v ramci spolecnosti zaji§téna duvérnost kdyZ je Ombudsman/DIALOG souéasti UTC?

Personal programu Ombudsman/DIALOG je administrativn€ podiizen Vicepresidentovi UTC pro obchodni postupy.
V souladu s Etickym kodexem Asociace ombudsmant znaji identitu kteréhokoli zuZzivateli programu pouze
ombudsmani a koordinatofi programu DIALOG.

Jak je zajiSténa duvérnost systému dialog, ktery je provozovan na internetu?
eDIALOG.confidential je bezpeény systém provozovany na internetu mimo podnik smluvnim partnerem nezavislym

na UTC. V systému se pouziva zabezpeceni heslem, které si zvoli zaméstnanec sam pii podani dotazu nebo problému.
Odpoveéd na dany dotaz si mize vyzvednout pouze prislusny zaméstnanec na zakladé ¢asové omezeného stejného
hesla, které si sam vytvofil. V systému neexistuje Zadny mechanismus sledovani.

Existuji néjaké vyjimky ze zasady duvérnosti?

Personal programu Ombudsman/DIALOG chrani identitu autora dotazu v DIALOGU a tuto identitu neprozradi
vedeni nebo jinym osobam bez souhlasu autora pokud (a) ji takovou povinnost neulozi soud, nebo (b) neexistuje
bezprostiedni riziko vaznych $kod. Uroveti tohoto rizika bude stanovovat vyhradné Ombudsman.

Jak mam kontaktovat Ombudsmana?
Ombudsmana miZzete kontaktovat ze vSech zemi svéta na nasledujicich telefonnich ¢islech: Asie a Tichomoii: 800-
871-9065; Evropa, Stiedni Vychod, Afrika: 888-553-3335; Severni a Jizni Amerika: 800-458-4299. U bezplatnych
telefonatti na telefonni ¢isla Ombudsmana pouZzijte piistupovy kod AT&T Direct® pro vasi zemi, ktery je k dispozici
na adrese:

http://www.business.att.com/bt/access.jsp

Dalsi informace o programu Ombudsman/DIALOG UTC najdete na adrese:
http://www.corphg.utc.com/emhand/dialog/



https://edialog.confidential.utc.com/
http://www.business.att.com/bt/access.jsp
http://www.business.att.com/bt/access.jsp
http://www.corphq.utc.com/emhand/dialog/
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FORMULAR DIALOG

DIALOG je bezpetny dvousmérny kanal pro pisemnou divérnou komunikaci, ktery zaméstnancim umoziuje
dotazovat se vedeni nebo vedeni vyjadifovat své nazory. DIALOG zaméstnancim umoznuje: klast dotazy
vyjadfovat obavy ¢ navrhovat zmény ¢ hlasit problémy ¢ né¢koho nebo néco chvalit.

PoZadované informace:
Nasledujici informace jsou nezbytné pro predani vaseho DIALOGU piislusnému ¢lenovi vedeni.

Obchodni jednotka UTC:
Mistni spole¢nost:
Me¢sto/stat:

Zemé:

Datum:

Zalezitost pro DIALOG:

(Pokud to je zapotiebi, pripojte dalsi listy.)

O Zaskrtnéte prosim toto policko pokud se tento DIALOG tykd domnélych nesrovnalosti v i€etnich zaznamech,
internich tcetnich kontrolach nebo zalezitosti auditu v ramci spolecnosti.

Nepovinné informace

Pokud si piejete obdrzet odpovéd na vas DIALOG, uved’te prosim adresu vaseho bydlisté. Odpovédi nejsou zasilany
na adresy UTC, aby identita pisatele DIALOGU ziistala utajena. Personal programu Ombudsman/DIALOG chrani
veskeré informace, jejichz prostiednictvim je mozné identifikovat pisatele DIALOGU. (Viz informace na druhé
stran¢.)

Jméno:

Adresa bydliste:

Odeslat na adresu:

Mésto/stat: DIALOG

United Technologies Corporation
One Financial Plaza — MS 524

Zemé: Hartford, CT 06103-2607 — U.S.A.
Telefon domu: Formulaf &.: D1/08

Revize: 01/08

CS

Pro rychlé vyfizeni predmétné zaleZitosti je mozné tento DIALOG zadat prostifednictvim internetu na adrese:
eDIALOG.confidential.utc.com




