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Say›n UTC Çal›flan›

Bu K›lavuz, Avrupa Birli¤inin rekabete iliflkin yasalar›n› anlaman›za yard›m etmek için haz›rlanm›flt›r.  fiirketimiz büyüyüp, ifl faaliyetlerimiz 
daha da global ve karmafl›k bir nitelik ald›kça tüm çal›flanlar›n bu yasalar› anlamas› ve bunlara uymas› gerekir.

Bu kurallar› dikkatle okuyup uygulay›n›z.  Rekabet yasalar›n›n çeflitli nüanslar› olup,  herhangi bir faaliyetin yasalara uyup uymad›¤›ndan emin 
olmad›¤›n›z zaman Hukuk Bölümü ile bu konuyu görüflmelisiniz.  Ayr›ca, yanl›fl izlenim yaratabilecek davran›fl veya ifadelerden kaç›nmam›z da 
önemlidir.

Bu K›lavuz, rekabet yasalar›n›n flirket sat›n al›m›na, flirketlerin birleflmesine ve ortak yat›r›mlara nas›l uyguland›¤›na de¤inmez.  E¤er UTC’nin 
bir flirketi veya onun varl›klar›n› sat›n almas›n› ya da bu flirkette veya onun varl›¤›ndaki hakimiyetini elden ç›karmas›n› ilgilendiren bir ifllem 
yapmay› düflünüyorsan›z Hukuk Bölümü ile görüflmelisiniz.

UTC’nin ifl hedeflerini ve yasal yükümlülüklerini yerine getirmesini sa¤layan bu K›lavuza muntazaman bak›n›z ve bu ilkeleri izleyiniz.

George David
Baflkan ve Bafl Yönetmen
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Girifl

Bu K›lavuz, Avrupa Birli¤inin (“AB”) adil rekabete iliflkin 
yasalar›n› anlaman›za yard›mc› olmak için United Technologies 
Corporation (“UTC”) ve onun yan kurulufllar› taraf›ndan 
haz›rlanm›flt›r.

AB 25 Üye Ülkeden oluflmaktad›r:

•  Almanya •  ‹talya

•  Avusturya •  K›br›s

•  Belçika •  Latvia

•  Çek Cumhuriyeti •  Lituanya

•  Danimarka •  Lüksemburg

•  Estonya •  Macaristan

•  Finlandiya •  Malta

•  Fransa •  Polonya

•  Hollanda •  Portekiz

•  ‹ngiltere Krall›¤› •  Slovakya

•  ‹rlanda •  Slovenya

•  ‹spanya  •  Yunanistan 

•  ‹sveç 

AB, üye ülkeler aras›nda ekonomik ve politik iflbirli¤ini artt›rmak 
ve o ülkelerin pazarlar›n› daha da entegre edebilmek için 
kurulmufltur.  Bu amaçla, AB Üye Ülkeleri AB’yi etkileyen ifl 
muamelelerini düzenleyen bir tak›m anlaflma ve di¤er giriflimleri 
benimsemifllerdir.

AB’nin temeli, 1950’li y›llardan itibaren üç ayr› anlaflma ile 
at›lm›flt›r: Avrupa Kömür ve Çelik Toplulu¤u, Avrupa Atom 
Enerjisi Toplulu¤u ve Avrupa Ekonomik Toplulu¤u (AET).  
Hep birlikte bunlar Avrupa Toplulu¤u olarak tan›nm›flt›r. 
AET’yi oluflturan anlaflma, 1990’l› y›llar›n bafl›nda büyük 
ölçüde de¤ifltirilmifl olup, flimdi “Anlaflma-Avrupa Birli¤i” 
(“AB Anlaflmas›”) olarak bilinmektedir.  Rekabet kurallar›, AB 
Anlaflmas›n›n 81. ve 89. Maddeleri aras›nda yer almaktad›r.   AB 
rekabet yasas›,  flirketler aras›ndaki anlaflmalar için geçerli oldu¤u 
gibi ayr›ca, üye ülkeler aras›nda ticareti etkileyen tek tarafl› 
flirket davran›fllar› için de geçerlidir.  Hem Avrupa Toplulu¤u 
Komisyonu (“Komisyon”), hem de her ülkedeki ulusal rekabet 
makamlar› (“URM”) AB rekabet yasalar›n› uygulamaktad›r.  
Buna ek olarak, üye ülkelerin bunlardan ayr› fakat bunlara paralel 
olarak uygulanan ulusal rekabet yasalar› da bulunmaktad›r.  

Bu K›lavuz sadece AB kurallar›na ele almakla beraber, bu 
ilkelerin ço¤u, üye ülkelerin ulusal rekabet yasalar› için de 
geçerlidirKomisyon veya URM, kendi karar› ile ya da üye ülke, 
flirket veya bireylerin flikayetlerine dayanarak harekete geçebilir.  

Komisyonun kararlar›, Lüksemburg’daki AB mahkemelerinin 
incelemesine tabidir.  URM kararlar›, üye ülkenin milli 
mahkemelerinin yan› s›ra, sonuçta AB mahkemelerinin 
incelemesine de tabidir. 

Komisyon veya URM, genifl çapta soruflturma yetkisine sahiptir.   
Personel, önceden uyar›da bulunmadan, “flafak bask›n›” olarak 
adland›r›lan bir flekilde flirketleri ziyaret edip, iflyerlerini (ve 
baz› koflullar alt›nda flahsi evleri) arayabilir ve delil niteli¤indeki 
tüm belgelerin kopyalar›n› alabilir.  Personel, r›za ile sözlü ifade 
alabilir, sorulara yaz›l› yan›tlar verilmesini zorunlu k›labilir, ve 
durumun gerçeklerini belirlemek amac›yla ilgili flirket, rakip 
ve di¤er üçüncü flah›slarla duruflma yapabilir.  Bu prosedürler 
karmafl›kt›r.  Komisyon veya bir URM sizden flahsen bilgi 
isterse ya da arama yapacaksa, durumu derhal Hukuk Bölümüne 
bildirmelisiniz. (Soruflturma, Arama ve El Koyma k›sm›na 
bak›n›z.)

AB Anlaflmas›, cezalar› belirlemez, ama AB rekabet yasalar›n›n 
ihlali hem flirket, hem de sizin için flahsen a¤›r sonuçlar 
do¤urabilir.  Komisyon, UTC’nin dünya çap›ndaki gelirinin 
%10’una kadar ulaflabilen para cezalar› verebilir.  Ayr›ca 
Komisyon, flirketin ifllerini yönetmesini önemli derecede 
etkileyecek durdurma emri ç›kartabilir ve yap›sal çözüm yollar›n› 
empoze edebilir.  Baz› üye ülkeler, fiyat saptamak ve rekabet 
yasalar›n›n di¤er ciddi ihlal durumlar›ndan suçlu bulunan flirketler 
ve onlar›n çal›flan bireylerine karfl› (hapis de dahil olmak üzere) 
ceza kararlar› alabilir.

Bundan sonraki sayfalarda flu bilgiler yer almaktad›r: (1) temel 
kurallar›n k›sa ve basit bir özeti; (2) AB rekabet yasas›n›n k›sa bir 
özeti; ve (3) rakipler, müflteriler, distribütörler ve tedarikçilerle 
al›fl verifllere yönelik kurallar›n ayr›nt›l› bir de¤erlendirmesi 
ve beklenmedik bir bask›n karfl›s›nda nas›l hareket edilece¤ine 
iliflkin tavsiyeler.  Bu önerileri yararl› bulaca¤›n›z› umuyoruz.
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Genel ‹lkeler

Afla¤›daki kurallar, AB rekabet yasalar›n›n genel ilkelerine 
dayanmakta olup, UTC’nin AB içindeki iflletmeleri için 
geçerlidir.

Rakiplerle temaslar ve di¤er iliflkiler.  UTC’nin gerçek veya 
olas› rakipleri ile birlikte rekabete karfl› herhangi bir anlaflmadan 
veya z›mni ya da baflka türlü kararlaflt›r›lm›fl bir eylemden 
kaç›nmal›s›n›z.  “Kararlaflt›r›lm›fl eylem” terimi, rakipler aras›nda 
dan›fl›kl› dövüfl veya rakiplerin birlikte rekabeti k›s›tlamak 
amac› ya da etkisi ile yapt›¤› di¤er herhangi bir tür davran›fl› 
kapsar.  Geçen birkaç y›l içerisinde Komisyon, rekabete karfl› 
kararlaflt›r›lm›fl eylemlerde bulunan rakipler için çok büyük para 
cezalar› vermifltir.

Afla¤›daki konular›n hiçbirini rakiplerle asla konuflmay›n›z:

• fiyatlar veya indirimler

• sat›fl koflul veya hükümleri

• kâr

• kâr marj›

• maliyet

• da¤›t›m uygulamalar›

• teklifler veya teklif verme niyeti

• sat›fl bölgeleri

• müflterilerin seçilmesi, reddedilmesi ya da müflteriyle iliflkinin 
sona erdirilmesi

• kapasitenin artt›r›lmas› ya da azalt›lmas›

• araflt›rma ve gelifltirme giriflimleri

Rakipler hakk›nda hangi kaynaklardan bilgi ald›¤›n›z› do¤ru 
flekilde kaydedin (örne¤in: müflteriler, ticaret yay›nlar›, 
yay›nlanm›fl fiyat listeleri gibi).

Ticaret dernekleri.  Ticaret derneklerinde üyelik, UTC’nin 
ifl dünyas›n›n sorumlu bir üyesi olarak rolünün önemli bir 
parças› olabilir.  Ancak, rekabet aç›s›ndan duyarl› bir konunun 
görüflüldü¤ü bir toplant›da bulunman›z, bu konuflmaya 
kat›lmasan›z bile hem sizi, hem de flirketi bu toplant›dan 
do¤an kanunsuz düzene taraf k›lar.  Bu nedenle, tüm ticaret 
derneklerindeki üyelik, ifl biriminiz ve uygun Hukuk Bölümü 
taraf›ndan onaylanmal› ve bunlardaki rolünüz bu broflürdeki 
ticaret derne¤i ilkelerine ve ifl biriminiz taraf›ndan yürürlü¤e 
konan kurallara uymal›d›r.  

Perakende sat›fl müflterileri ile iliflkiler.  Distribütörlerle UTC 
ürünlerinin perakende sat›fl fiyatlar› hakk›nda anlaflma yapmay›n.  
Sat›fl fiyatlar›n›n önerilmesine izin verilir fakat böyle bir öneride 
bulunmadan önce Hukuk Bölümünden fikir almal›s›n›z.  Belirli 
bir müflteri ile olan al›flverifllerinizden, flirketin di¤er müflterilerine 
ya da rakiplerine söz etmeyin.  Hukuk Bölümünün önceden 
onay› al›nmadan müflterilerinizi, onlar›n sadece flirket taraf›ndan 
belirlenen pazar veya bölgelerde ve belirlenen kiflilere perakende 
sat›fl yapaca¤› ya da ihracat› k›s›tlayaca¤› anlay›fl› ile seçmeyin.

Gereksinim kontratlar›.  Müflterinin gereksinimlerini 
sadece veya büyük ölçüde UTC’den almas›n› flart koflan bir 
kontrat yapmadan önce hukuki fikir almal›s›n›z.  Komisyon, 
müflterilerinin bütün gereksinimlerini kendilerinden almas›n› 
zorlayan veya “sadakat indirimi” vererek bunu teflvik eden 
piyasada hakim bir konumdaki flirketlere büyük para cezalar› 
yazabilir.  (Sat›fl miktar› baz›nda indirim vermenin yasal 
say›ld›¤›n› unutmay›n.)

Ba¤lant›l› sat›fllar.  UTC’nin ürün ve hizmetleri, bunlar›n kendi 
de¤eri baz›nda sat›lacakt›r.  E¤er UTC, bir ürün ya da hizmetin 
belli bafll› bir tedarikçisi ise, bir müflterinin o ürün veya hizmeti 
sat›n alabilmesi için baflka bir ürünü ya da hizmeti de sat›n 
almas›n› flart koflmadan önce Hukuk Bölümü ile görüflmeli ve 
onay almal›s›n›z.

Ay›r›m.  E¤er bir flirket herhangi bir pazarda hakim durumda 
ise, ifllerinde ay›r›mc›l›k yapamaz.  Örne¤in, baz› müflterilere 
di¤erlerinden daha iyi muamele yapmak gibi.  Bu ba¤lamda, 
“müflteriler” terimi, son tüketicinin yan› s›ra toptanc›lar› ve 
distribütörleri de kapsar.  ‹flyerinizin faaliyetlerinin ay›r›mc› 
nitelikte olup olmad›¤›ndan emin de¤ilseniz Hukuk Bölümünden 
fikir al›n›z.

Sona Erdirme.  Bir müflteri ile olan iliflkimizin sona erdirilmesi 
dosyalarda tam anlam›yla belgelendirilmifl ifl nedenlerinden 
kaynaklanmal›d›r.  Bu konuda önceden Hukuk Bölümü ile 
görüflmeniz önerilir.  UTC’nin hizmet ve ürünleri ile rekabette 
olan  ürün ve hizmetleri sunmaya karar veren bir müflteri ile olan 
iliflkimizin sona erdirilmesi para cezas› ile sonuçlanabilir.  Baz› 
koflullar alt›nda, piyasadaki ömrü bizim sa¤lad›¤›m›z ürünlere 
ba¤l› olan bir müflteriye sat›fl› “kesmek” kanunsuz olabilece¤i 
gibi, UTC’nin kendisiyle rekabet etmekte olan bir müflterinin 
faaliyetlerini üstlenebilmek amac›yla iliflkiyi kesmesi de yasaya 
ayk›r› olabilir.
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Avrupa Birli¤i Rekabet Yasalar›na Genel Bak›fl

AB rekabet yasas›n›n baz› yasaklar› flöyledir:

K›s›tlay›c› Anlaflmalar.  AB, Birlik içinde rekabeti k›s›tlayan 
ve ticareti etkileyen anlaflmalar› ve kararlaflt›r›lm›fl eylemleri 
yasaklar.  AB genellikle afla¤›daki nitelikleri tafl›yan anlaflma ve 
kararlaflt›r›lm›fl ifl eylemlerini yasaklar:

•  do¤rudan veya dolayl› flekilde fiyatlar› ya da herhangi bir 
ticaret koflulunu saptamak;

•  üretime, pazarlara, teknik geliflmelere ya da yat›r›ma s›n›r 
koymak veya hakim olmak;

•  pazarlar› ya da malzeme kaynaklar›n› bölmek veya paylaflmak;

•  birbirine eflit ifllemlere de¤iflik koflullar uygulayarak müflteriler 
aras›nda ay›r›m yapmak ve böylece rekabete zarar vermek;

•  rekabeti ortadan kald›rmak amac›yla bir kontrat›n 
imzalanmas›n›, di¤er taraf›n baflka bir ürün veya hizmete iliflkin 
yükümlülükleri kabul etmesi kofluluna ba¤lamak (“ba¤lant›l› 
sat›fllar”).

Bu tür anlaflmalar›n uygulanmas› olanaks›z olup, bunlar 
Komisyon, URM veya bir rakip ya da müflteri taraf›ndan bir ülke 
mahkemesinde baflar›yla dava edilirse a¤›r para cezalar›na yol 
açabilir

Komisyon, baz› tür anlaflmalar için yasadan s›n›rl› muafl›k 
sa¤layacak yönetmelikler ç›kartm›flt›r.  Bu tür anlaflmalar›n 
aras›nda teknoloji transferleri, uzmanlaflma, araflt›rma ve 
gelifltirme anlaflmalar› ve baz› tedarik ya da (dikey) da¤›t›m 
anlaflmalar› bulunmaktad›r.   Bu tür herhangi bir anlaflmay› 
yapmadan önce Hukuk Bölümü ile görüflmeniz önerilir.

Hakim bir konumun kötüye kullan›lmas›.  “Hakim bir 
konumun” kötüye kullan›lmas› yasakt›r.  AB rekabet yasalar› 
uyar›nca, bir flirketin, bir ürünün ve co¤rafi bölgenin pazar›ndaki 
pay› önemli ölçüde ise “hakim konum” var demektir.  Hakim bir 
konumun olup olmad›¤›n› saptamak için gerçeklerin karmafl›k bir 
analizini yapmak gereklidir.

Bir flirket hakim konuma sahipse, afla¤›dakiler bunun kötüye 
kullan›lmas›n›n örnekleridir:

•  do¤rudan veya dolayl› flekilde adil olmayan sat›fl veya al›fl 
fiyatlar›n› veya di¤er adil olmayan ticaret koflullar›n› empoze 
etmek;

•  müflterilere karfl› haks›z önyarg› ile hareket ederek üretimi, 
pazarlar› ve teknik geliflimi s›n›rlamak;

•  birbirine eflit ifllemlere de¤iflik koflullar uygulayarak müflteriler 
aras›nda ay›r›m yapmak ve rekabete zarar vermek;

•  rekabeti ortadan kald›rmak amac›yla bir kontrat›n 
imzalanmas›n›, di¤er taraf›n baflka bir ürün veya hizmete iliflkin 
yükümlülükleri kabul etmesi kofluluna ba¤lamak (“ba¤lant›l› 
sat›fllar”).
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Rakiplerle ‹liflkiler

UTC genellikle, AB rekabet yasalar›n› ihlal etmeden  fiyat 
saptayabilir, sat›fllar›n koflul ve hükümlerine karar verebilir ve 
müflterilerini seçebilir.  Ancak, flirket bu kararlar›n hiçbirini 
bir veya daha fazla say›da rakibi ile birlikte veremez.  Bu tür 
anlaflmalar veya aradaki anlay›fl, “yatay” kararlaflt›r›lm›fl davran›fl 
olarak adland›r›l›r.   AB rekabet yasalar› uyar›nca, sat›fl fiyat 
koflul ve hükümleri, üretim hacmi veya müflterilerle bölgelerin 
tahsisine iliflkin herhangi bir yatay kararlaflt›r›lm›fl eylem, bunun 
amac›, ifl nedenleri veya rekabet üzerindeki gerçek etkisi göz 
önüne al›nmadan, yasak say›l›r.  UTC, böyle kararlaflt›r›lm›fl bir 
eylemi oluflturan ya da böyle bir eylem izlenimi yaratan hiçbir 
faaliyete giriflmeyecektir.

Örne¤in, afla¤›da tarif edilen davran›fl hem flirkete a¤›r para 
cezas› verilmesine, hem de flirketin dünya çap›nda ad›na leke 
sürülmesine neden olabilir.

Anlaflmalar ve kararlaflt›r›lm›fl eylemler.  Afla¤›da verilen 
örneklerin tümü, e¤er bunlar iki veya daha fazla say›da rakip 
aras›ndaki “anlaflma” ya da “kararlaflt›rmaya’ dayan›yorsa, 
yasaya ayk›r›d›r.  AB rekabet yasas› uyar›nca, “anlaflma” 
teriminin kapsam› genifltir.  Anlaflman›n resmi ya da yaz›l› olmas› 
gerekmez.  Rakipler aras›nda rekabet aç›s›ndan duyarl› bilginin 
de¤ifl tokuflu hakk›ndaki herhangi bir iletiflim arada bir anlaflma 
oldu¤unun kan›t› olarak kullan›labilir.

Afla¤›da sözü edilen faaliyetler, arada anlaflma olmay›p da sadece 
“kararlaflt›r›lm›fl bir eylem” oldu¤u durumlarda da kanunsuz 
say›l›r.  Kararlaflt›r›lm›fl bir eylem, ticaret derne¤i toplant›s› 
ya da spor maç› gibi d›flar›dan gayet zarars›z görünen bir 
durumda taraflar aras›nda gerçekleflen gayri resmi bir anlay›fltan 
kaynaklanabilir.  fiirketlerin, “bilerek rekabet riski yerine perde 
arkas› ya da gizli iflbirli¤ini benimsemesinden” do¤an eylemler, 
kanunsuz say›lan kararlaflt›r›lm›fl eylemlerdir.

Ço¤u zaman yasaya ayk›r› bir anlaflma ya da birlikte 
kararlaflt›r›lm›fl eylemin varl›¤›n› kan›tlayacak yaz›l› bir delil 
bulunmaz, fakat yasalar› uygulayan otoriteler ve mahkemeler, 
flifreli telefon konuflmalar›ndan, notlarda ya da e-postada 
dikkatsizce ifade edilmifl sözlerden, flirket çal›flanlar›n›n 
müflteri veya rakiplere söylediklerinden ya da baflka inan›l›r bir 
aç›klaman›n olmamas›ndan bile anlaflma ya da kararlaflt›r›lm›fl bir 
eylem oldu¤u sonucunu ç›karabilirler.

 Örnek: Büyük bir rakibin sat›fl temsilcisine daha küçük 
bir rakibin ürünlerinden flikayet ederek “Bence bu durumu 
düzeltecek baz› önlemler almam›z gerekecek” dedi¤inizi 
varsayal›m.  Rakibin sat›fl temsilcisi de kendi flirketi içinde bir 
not yay›nlayarak “Sektörümüzdeki di¤er büyük bir flirketin, 
küçük rakip A’n›n piyasada yaratt›¤› sorunu önlemek için bir 
tak›m giriflimlerde bulunmay› tasarlad›¤›n› duydum” diyebilir.  
‹ki hafta sonra flirketiniz, A’n›n ürününü etkileyen büyük bir 
fiyat indirimine bafllar ve bundan k›sa bir süre sonra da di¤er 
rakip, benzeri bir indirime bafllar.

 Bu iletiflimle ilgili bireyler, fiyat karar›n› vermemifl olabilirler, 
ama flirket içinde gönderilen not, rakip A’ya sald›rmak için 
yap›lan bir anlaflman›n ya da kararlaflt›r›lm›fl eylemin kan›t› 
olarak kullan›labilir.

Fiyat saptamak.  Spesifik fiyatlarda veya fiyat aral›klar›nda bir 
anlaflma olmasa bile fiyat saptamas› gerçekleflebilir.

 Örnek:  Bir ticaret derne¤inin toplant›s› s›ras›nda rakip 
üreticilerin temsilcileri ile sohbet etti¤inizi varsayal›m.  
Gruptaki birisi, “Sizleri bilmem ama bizim kâr marj›m›z 
eskisi kadar iyi de¤il” diyebilir.  Buna karfl›l›k olarak baflka 
bir rakibin temsilcisi de, “Keflke bu büyük indirim düzeyleri 
konusunda bir fley yapabilseydik” diye cevap verebilir.  Siz 
de buna kat›ld›¤›n›z› ifade edermifl gibi bafl›n›z› sallars›n›z.  
Bundan sonraki birkaç ay süresince bütün bu temsilcilerin 
flirketleri fiyatlar›n› artt›r›r.

 Bu gerçeklere dayanarak, yasalar› uygulayan otoriteler veya 
mahkeme, bu konuflmaya kat›lan temsilcilerin fiyat saptamas› 
yapt›¤› sonucunu ç›kartabilir.

Rakiplerinizle beraber oldu¤unuz herhangi bir durumda rekabete 
iliflkin hassas bir konuda konuflma aç›lacak olursa hemen buna 
itiraz edip, odadan ç›kman›z ve bu konuflmay› derhal Hukuk 
Bölümüne bildirmeniz gerekir.

Sat›fl koflul ve hükümlerini etkileyen anlaflmalar.  Rakipler 
aras›ndaki anlaflmalara iliflkin yasaklar sadece fiyatlar için 
de¤il de ayn› zamanda kredi koflullar›, promosyon programlar›, 
indirimler, hizmet ücretleri ve teslim flartlar›n› da içeren di¤er 
sat›fl koflul ve hükümleri için de geçerlidir.  Herhangi bir rakibin 
fiyatlar›na iliflkin bir anlaflma olmasa bile üretimi s›n›rlamak 
için yap›lan bir anlaflma veya birlikte kararlaflt›r›lm›fl eylem de 
kanunsuz olabilir.

Rakipler aras›nda müflterilere iliflkin anlaflmalar.  Rakiplerin 
birlikte, hangi müflterilere sat›fl yap›p hangilerine sat›fl 
yapmayacaklar› hakk›nda anlaflmaya varmalar› kanunsuzdur.  
Müflteri ve bölgelerin paylafl›lmas›na iliflkin anlaflmalar›n yan› 
s›ra, rakiplerin baz› müflterilere veya müflteri kategorilerine sat›fl 
yapmamak konusundaki kararlaflt›r›lm›fl eylemleri de kanunsuz 
anlaflma veya kararlaflt›r›lm›fl eylem teriminin kapsam›na girer.  
Örne¤in, e¤er indirimci sat›c›lara, kredisi riskli olanlara veya 
hatta, ahlaks›z tüccarlara sat›fl› reddetmek için birlikte karar 
verilmesi, flirketler taraf›ndan ba¤›ms›z olarak yap›ld›¤› zaman 
kanunsuz olmasa bile, yasaya ayk›r› bir boykot say›l›r.  Yine 
buna benzer olarak, birkaç flirketin birlikte anlaflma yaparak 
bir müflterinin di¤er bir tedarikçi ile ticaret yapmamas›n› 
talep etmeleri ve ticaretin devam etti¤i sürece müflteriye sat›fl› 
reddetmeleri, bu tedarikçinin ticari al›flveriflleri adil olmasa bile, 
kanunsuzdur.  K›sacas›, ifl nedenlerini göz önüne almaks›z›n, 
AB rekabet yasas› rakiplerin kiminle al›flverifl yap›p kiminle 
yapmayacaklar›n› birlikte kararlaflt›rmalar›na izin vermez. 
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Ticaret dernekleri ve mesleki teflkilatlar.  Baz› UTC 
çal›flanlar› zaman zaman çeflitli ticaret derneklerine veya mesleki 
teflkilatlar›n faaliyetlerine kat›l›rlar.  Ticaret dernekleri, belirli 
bir sektörü etkilemeye veya ürün güvenli¤ini gelifltirmeye 
yönelik devlet yönetmeliklerini, yasa önerilerini, veya sa¤l›k 
ve güvenlik kurallar›n› izlemek gibi meflru ifllevleri yürütebilir.  
Ancak, bu teflkilatlar kötüye kullan›ld›klar› takdirde, rakiplerin 
rekabet aç›s›ndan hassas say›lan konular› görüflebilmeleri için 
f›rsat oluflturabilir.  Bu nedenle, gerçek veya olas› rakiplerle 
ticaret derne¤i toplant›lar› veya derne¤in destekledi¤i di¤er 
aktivitelerde yap›lan görüflmeler sadece grubun meflru ifllevini 
sürdürebilmesi için gereken bilgiyi içermeli ve ileride kanunsuz 
bir anlaflma ya da kararlaflt›r›lm›fl bir eylem oldu¤u konusunda 
iddialar yaratabilecek konuflmalardan kaç›nmak için büyük özen 
gösterilmelidir.  Siz tart›flmaya kat›lmasan›z da rekabet aç›s›ndan 
duyarl› konular›n konufluldu¤u bir toplant›da bulunman›z bile 
hem sizin hem de UTC’nin k›s›tlay›c› bir anlaflmada rol ald›¤›n›n 
kan›t› olarak gösterilebilir.

Birinci planda UTC’nin politikas›, UTC’nin ya da bir çal›flan›n 
üyesi oldu¤u bir ticaret derne¤inin derne¤e rekabet yasalar› 
hakk›nda fikir veren hukuk müflaviri olmas›n› gerektirir.  Bu 
politikadan herhangi bir flekilde sapmak için önceden uygun 
Hukuk Bölümünden onay al›nmal›d›r.

‹kinci olarak, ticaret derne¤i üyeleri aras›nda ortak endüstri 
konular›n›n tart›fl›ld›¤› tüm toplant›lara iliflkin afla¤›daki 
prosedürler izlenilmelidir:

• Her toplant›dan önce toplant›n›n gündemi üyelere bildirilmeli 
ve mümkünse, bu gündem uygun Hukuk Bölümü taraf›ndan 
incelenerek rekabet konusunda duyarl› konular› kapsay›p 
kapsamad›¤› saptanmal›d›r.  E¤er gündem uygunsuz konular› 
içeriyorsa toplant›ya kat›lmay›n›z.  E¤er toplant›dan önce 
gündemin üyelere da¤›t›m› pratik de¤ilse, toplant›dan sonra 
e¤er uygun görülürse derne¤in faaliyetlerinin bir kayd›n›n 
tutulabilmesi için gündemi Hukuk Bölümüne yollamaya 
çal›fl›n›z.  Ticaret derne¤i de toplant› tutanaklar›n› saklamal› 
ve flirket temsilcisi, mümkün oldu¤unda, bu tutanaklar› al›nca 
Hukuk Bölümüne yollamal›d›r.

• Toplant›da rekabet aç›s›ndan duyarl› bir konudan söz edilmesi 
halinde, flirket temsilcimiz hemen ve aç›k bir flekilde kendisini 
ve flirketi bu konuflmadan hariç tutacak, bunun toplant›n›n 
zabt›na kaydedilmesini talep edecek, ve bu talepten sonra 
hemen toplant›y› terk ederek durumu derhal Hukuk Bölümüne 
bildirecektir.

• Daha da önemlisi, flirket çal›flanlar›n›n hiçbiri fiyatlar, marjlar, 
sat›fl koflul ve hükümleri, üretim hacmi, araflt›rma ve gelifltirme 
projeleri, müflteriler veya pazarlar konusunda resmi veya gayri 
resmi olmak üzere hiçbir anlaflmaya girmeyecektir. Ayr›ca, 
bir flirketin fiyatlar› veya maliyet giderleri, pazarlamas›, 
üretimi veya araflt›rma planlar› veya yak›n geçmiflteki sat›fllar› 
ya da sevk istatistiklerine iliflkin hiçbir bilgi mübadelesi 
de yap›lamaz.  Bir ticaret derne¤inin, örne¤in genel piyasa 
istatistiklerini  haz›rlamas› amac›yla ticaret derne¤ine tarihi 
veriler verilebilir, fakat böylece rakiplere aç›klanan bilginin 
toplu ve isimsiz olmas› gerekir.  Bir ticaret derne¤ine herhangi 
bir veri aç›klanmadan önce bu verilerin Hukuk Bölümü 
taraf›ndan incelenmesi ve onaylanmas›n› sa¤lay›n›z.

• Bir ticaret derne¤inde üye olmak, önceden uygun ifl birimi 
ve Hukuk Bölümü taraf›ndan onaylanmal›, ve hem burada 
belirlenen ilkeler ve hem de ifl birimi taraf›ndan ticaret 
dernekleri konusunda saptanan kurallara uygun flekilde 
yürütülmelidir.

Hükümet dan›flman kurullar› ve hükümet organlar›na 

sunular.  Çal›flanlar zaman zaman, ticaret veya mesleki dernek 
üyeleri ile birlikte vergi, sa¤l›k ya da güvenlik konular›nda veya 
bir ürünün endüstri standartlar›n›n belirlenmesi konular›nda 
hükümet organlar› taraf›ndan dan›flman olarak görev yapmaya 
davet edilebilir.  Böylesi faaliyetler, uygun flekilde yürütüldü¤ü 
sürece, yasaya uygundur.  Ancak, böyle faaliyetlerin do¤al 
riskleri, rakiplerle devlet duruflmalar› veya kovuflturmalar›na 
iliflkin ortak eylemlere kat›lma teklifleri önceden Hukuk Bölümü 
ile dan›fl›lmal›d›r.

Rakiplerin faaliyetlerini izlemek.  UTC, hizmet verdi¤i 
tüm piyasalarda etkin flekilde rekabet edecektir.  Rekabet, 
do¤al olarak rakiplerimizin faaliyetlerinin bilincinde olmay› 
gerektirir.  Fakat hiçbir koflul alt›nda flirketimiz, do¤rudan rakip 
flirketlerden di¤er rakiplerin fiyatlar›, promosyonlar› veya benzeri 
faaliyetleri hakk›nda bilgi almayacakt›r.  Ba¤›ms›z pazarlama 
araflt›rma teflkilatlar› gibi üçüncü flah›slardan rekabete iliflkin 
bilgi alabilirsiniz.  Ayr›ca, müflteriler gibi di¤er kaynaklardan 
da  yasal flekilde bilgi alabilirsiniz, fakat bu kaynaklar, rakipler 
aras›nda bilgi de¤ifl tokuflu yapmak için arac› kanal olarak 
kullan›lmamal›d›r.  Rekabete ‹liflkin Bilgi Derlenmesi bafll›kl› 
UTC Bültenine bak›n›z.
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Müflterilerle ‹liflkiler

Rekabet yasalar›, UTC’nin müflterilerle olan iliflkilerindeki 
davran›fllar›n› s›n›rlar.  Genelde flirket, piyasada olas› hakim bir 
konumu kötüye kullanmad›¤› sürece, kendi bafl›na hareket ederek 
müflterilerini seçmek ve fiyatlar›n› saptamakta serbesttir.  Buna 
paralel olarak UTC’nin müflterileri de genelde UTC’nin ürünlerini 
perakende olarak satacaklar› müflterileri seçmekte, UTC’nin 
ürünleri için perakende sat›fl fiyatlar›n› saptamakta ve ürün 
sat›n alacaklar› tedarikçileri seçmekte serbesttirler.  UTC’nin bu 
seçimleri k›s›tlamaya çal›flmas›, rekabet yasalar›na iliflkin sorunlar 
yaratabilir.

Müflterilerin seçilmesi.  UTC, al›flveriflte bulunmak istedi¤i 
müflterileri seçebilir.  Ayr›ca, baz› durumlarda müflterilerin 
münhas›r tedarikçisi olabilir.  Fakat bir müflteriyle anlaflmaya 
var›p, UTC’nin müflterinin bir veya daha fazla say›da rakipleri ile 
al›flveriflte bulunmamay› vaat etmesi genellikle yasaya ayk›r›d›r.  
Bu nedenle, müflterilerinizle herhangi bir mevcut ya da olas› 
müflteriyle al›flverifllerinizi veya bunlara iliflkin niyetlerinizi 
tart›flmamaya dikkat etmelisiniz.  Böyle bir konu ortaya ç›kacak 
olursa Hukuk Bölümüne baflvurunuz.  E er piyasadaki ömrü 
bizim ürünlerimizin sat›fl›na dayanan mevcut bir müflteriye ürün 
sat›fl›na son vermek istiyorsan›z ya da müflteri, flirketimizin 
gerçek ya da olas› bir rakibi ise yine Hukuk Bölümü ile durumu 
görüflmeniz önerilir.

Müflteri ve bölgeleri etkileyen k›s›tlamalar.  Baz› koflullar 
alt›nda AB rekabet yasalar›, UTC’nin (a) bir müflteri ya da 
distribütörün aktif olarak ürünleri satt›¤› veya pazarlad›¤› 
bölgeyi, ve (b) bir müflteri ya da distribütörün aktif olarak ürün 
satabilece¤i veya pazarlayabilece¤i al›c› türlerini k›s›tlamas›na 
izin verir.  Belirli baz› bölgelerde “aktif” pazarlama için 
müflteri ya da distribütörler veya belirli birtak›m al›c›lara 
iliflkin s›n›rlamalar yasaya uygun olmakla beraber, bölge 
d›fl›ndaki müflteriler taraf›ndan yap›lan “pasif sat›fl” taleplerini 
engelleyemezsiniz.  Bölge ve al›c› k›s›tlamalar›na iliflkin kurallar 
karmafl›k oldu¤undan müflterilere bu tür k›s›tlamalar› empoze 
etmeden önce Hukuk Bölümüne baflvurmal›s›n›z.

Perakende sat›fl fiyatlar›n›n korunmas› ve ay›r›mc› 

davran›fllar.  UTC, müflterilerin flirket ürünlerini perakende 
sat›flta talep edece¤i fiyat veya di¤er koflul ve hükümler 
hakk›nda müflterileri ile anlaflmaya varamaz ya da arada anlay›fl 
sa¤layamaz.  Perakende sat›fllar›n koflul ve hükümlerine iliflkin 
tüm kararlar müflterilerimize b›rak›lmal›d›r.  fiirket temsilcileri, 
perakende sat›fl fiyat›n› önerebilirler fakat bu öneri öyle bir 
flekilde yap›lmal›d›r ki müflteri öneriyi kabul etmemekte serbest 
oldu¤unu anlamal›d›r.  

fiirketin önerdi¤i fiyatlar› izlemelerini zorlamak için müflterilere 
tehdit veya bask› yap›lamaz.   fiirketin hakim konumda oldu¤u 
bir piyasada “ay›r›mc› fiyatlar›n” veya indirimlerin, rakipleri 
belirli bir pazardan ç›kartmay› amaçlayan “y›rt›c› fiyatlar›n,” ve 
hizmet veya ürünün ekonomik de¤eri ile alakal› olmayan “afl›r›” 
fiyatlar›n empoze edilmesine iliflkin karmafl›k kurallar geçerlidir.  
Bu kavramlar öznel olup, Komisyon veya bir URM bazen sizin 
ay›r›mc›, y›rt›c› ya da afl›r› oldu¤unu düflünmedi¤iniz fiyatlara 
itiraz edebilir.  E¤er firma baz› ürünler itibar›yla hakim konumda 
bir tedarikçi ise, fiyat uygulamalar›ndan ve özellikle de, mevcut 
ya da olas› rekabete karfl› yap›lan fiyat de¤iflikliklerinden önce 
Hukuk Bölümü ile görüflmelisiniz.  

Bir müflterinin sat›fllar›n› veya baflkalar›ndan al›mlar›n› 

k›s›tlay›c› anlaflmalar.  UTC ve onun müflterileri aras›ndaki 
anlaflmalarda üçüncü flah›slardan mal veya hizmetlerin tedariki ya 
da sat›n al›m› konusunda ya iki taraf› da birlikte veya taraflardan 
sadece birini k›s›tlayan çeflitli s›n›rlamalar bulunabilir.  En yayg›n 
k›s›tlamalar afla¤›da verilmifltir:

• Müflteriye, ürün veya hizmetleri sadece UTC’den sat›n 
alma ve UTC’nin rakiplerinin ürünlerini kullanmama veya 
ticaretini yapmama yükümlülüklerini getiren hükümler.  Bu tür 
anlaflmalar, “gereksinim kontrat›” türünden olabilir ve al›c›, bir 
ürün için tüm ya da ço¤u ihtiyaçlar›n› UTC’den almay› taahhüt 
eder; ve

• Al›c›n›n ayn› zamanda UTC’den iki ayr› mal› ve/veya 
hizmetleri almas›n› zorunlu k›lan ba¤lant›l› hükümler.

UTC’nin hakim konumdaki rekabetçi oldu¤u piyasalarda bu 
tür k›s›tlamalar flirkete a¤›r para cezalar› getirebilir.  Bu hukuki 
konunun karmafl›k olmas› nedeniyle, UTC müflterilerine böyle 
k›s›tlamalar› empoze edecek bir anlaflmay› tasarl›yorsan›z Hukuk 
Bölümü ile konuyu görüflmelisiniz.
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Tedarikçilerle ‹liflkiler

Fiyat ve koflullar› etkileyen anlaflmalar ve kararlaflt›r›lm›fl 
eylemler.  AB rekabet yasas› uyar›nca, rakip al›c›lar›n mal 
ve hizmetleri sat›n alma fiyat ve koflullar›n› tart›flmalar› ve 
anlaflmaya varmalar› yasaya ayk›r› olabilir.  Örne¤in, al›c›lar›n 
bundan etkilenen pazarda (pazarlarda) güçlü konumda oldu¤u 
durumlarda.  Hukuk Bölümü önceden durumu inceleyip onay 
vermedi¤i sürece, hiçbir zaman bir tedarikçiden ya da tedarikçiler 
grubundan alaca¤›n›z bir ürüne ödeyece¤iniz fiyat› di¤er al›c›larla 
birlikte tart›flmamal›s›n›z.  Ortak bir sat›n alma grubunu kurmak 
üzere görüflmelere bafllamadan önce uygun Hukuk Bölümünden 
tavsiye ve onay al›n›z. 

Boykotlar.  Genel bir kural olarak iki flirketin aralar›nda, 
üçüncü bir flirketten ürün almamak için anlaflma yapmas› AB 
rekabet yasas›n›n ihlalidir.  Örne¤in, al›c›larla birlikte belirli bir 
tedarikçinin “kara listeye” al›nmas› hakk›nda bir konuflmaya 
kat›lacak olursan›z, bu tedarikçiyle ticaret yapmamaya ba¤›ms›zca 
ve tek tarafl› bir flekilde karar vermifl olsan›z bile, Komisyon veya 
bir URM, bu tedarikçiyi boykot etmek için arada bir anlaflma ya 
da kararlaflt›r›lm›fl eylem oldu¤u sonucunu ç›karabilir.

Endüstri forumlar› ve ticaret derneklerinin toplant›lar›, boykotlara 
kaynak olabilir.  E¤er resmi veya gayri resmi bir toplant›da 
iseniz ve böyle bir boykota yol açacak bir konuflma yap›l›yorsa, 
kendinizi bu konuflmadan hariç tutman›z ve  durumu derhal 
Hukuk Bölümü ile görüflmeniz önerilir.

Münhas›r tedarik anlaflmalar›.  Bir tedarikçinin ürün veya 
hizmetlerini UTC’nin rakiplerine de¤il de sadece UTC’ye 
satmas›n› zorunlu k›lan münhas›r da¤›t›m hükümleri baz› 
durumlarda yasaya ayk›r› olabilir.  Böyle bir anlaflma yapma 
düflünüyorsan›z Hukuk Bölümünden durumu dan›flman›z önerilir.

Distribütörlerle ‹liflkiler

UTC ürünlerinin distribütörleri ba¤›ms›z flirketlerdir.  Herhangi 
bir distribütörün verece¤i ifl kararlar›na bask› yapmak ya 
da hakim olmak için çabada bulunulmamal›d›r.  UTC tüm 
distribütörlerle iliflkisinde adil davranacakt›r.  Ancak UTC, 
distribütörlerinin mevcut veya ilerideki kontratlar›n, politika 
raporlar›n›n, hacim hedeflerinin ve benzerlerinin hükümlerine 
uymas›nda ›srar edebilir.

AB ve ulusal rekabet yasalar›, UTC’nin distribütörlerinin rakip 
ürünlerin ticaretini yapmas›n› önleme yetene¤ini k›s›tlar.  Rakip 
ürünlerin ticaretini yapan ya da yapmay› düflünen bir distribütörle 
UTC’nin politikas› konusunda konuflurken distribütörün rakip 
ürünü satmas›na dikkatinizi verecek yerde, UTC’nin distribütörün 
performans›na iliflkin beklentilerine ve distribütörün performans 
hedeflerini gerçeklefltirme yetene¤ine odaklanmal›s›n›z.  Baz› 
koflullar alt›nda münhas›r da¤›t›m veya gereksinim düzenlerine 
izin verilebilse de hukukun bu alan› karmafl›k oldu¤undan, UTC 
distribütörlerine böyle k›s›tlamalar› empoze edecek bir anlaflmay› 
göz önüne almadan önce Hukuk Bölümünden dan›flmal›s›n›z.  
UTC’nin distribütörlerle sözleflmeli iliflkilerindeki di¤er 
s›n›rlamalar için lütfen bundan önce yer alan “Müflteri ve 
Bölgeleri Etkileyen K›s›tlamalar” bölümüne bak›n›z. 

UTC, olas› hakim bir konumu kötüye kullanmad›¤› sürece, kendi 
bafl›na ve iyi niyetle hareket ederek herhangi bir müflterisine 
sat›fl› sona erdirebilir.  UTC’nin ürünlerini etkileyen ciddi kalite 
sorunlar› gibi sona erdirmenin savunulabilece¤i acil durumlar 
haricinde, sat›fllar›n sona erdirildi¤i her durum, distribütörlük 
anlaflmas›n›n ve yerel yasalar›n koflul ve hükümlerine uymal›d›r.  
Bir distribütörlü¤ün sona erdirilmesi, özellikle e¤er bu distribütör 
UTC’nin ürünlerine büyük ölçüde ba¤l› ise, rekabet yasas›na veya 
di¤er hukuki konulara iliflkin sorunlara yol açabilir.  Bu nedenle, 
bu konu önceden Hukuk Bölümü ile birlikte incelenmelidir.
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Soruflturma, Arama ve El Koyma

Komisyon veya bir URM (bazen önceden haber vermeden) 
kendi personelini AB içinde herhangi bir yerde bulunan UTC 
iflyerini teftifl etmeye gönderebilir.   ‹flyerinin teftifli tabii ki çok 
ciddi bir konudur fakat büyük bir pani¤e neden olmamal›d›r.  
Teftifl yap›lmas›, flirketin herhangi bir yasay› ihlal etti¤i 
anlam›na gelmez.  E¤er kurallara uyulursa, teftifl ancak asgari 
düzeyde bir aksamaya neden olabilir.  Yine de Komisyon veya 
bir URM taraf›ndan iflyerinde yap›lan teftiflin çok dikkatle ve 
uygun flekilde idare edilmesi büyük önem tafl›r.  Komisyon 
veya bir URM taraf›ndan bilgi alma ya da belge arama talebi 
ile karfl›laflacak olursan›z derhal Hukuk Bölümünü durumdan 
haberdar etmelisiniz.  Müfettifllerle herhangi bir konuda görüflme 
yapmadan önce bir avukat›n haz›r bulunmas›n› sa¤lamak için 
büyük çaba göstermelisiniz.  Ayr›ca,  otoritelerin hangi belgeleri 
inceledi¤ini ve/veya kopyalad›¤›n› da dikkatli bir flekilde 
izlemelisiniz.

Belge Yarat›lmas›

UTC çal›flanlar› taraf›ndan flirketteki görevlerine iliflkin olarak 
haz›rlanan tüm belgeler—bunlar evde haz›rlanm›fl ya da 
baflkalar›na gösterilmek amac›yla yarat›lmam›fl olsa bile—rekabet 
yasas› yetkililerinin eline geçebilir.  Bu nedenle, çal›flanlar 
belgeleri yazarken ve e-posta da dahil elektronik dosyalar› 
yarat›rken, bunlar sadece flirket içi veya kiflisel kullan›m için 
haz›rlanm›fl olsa bile, çok dikkatli olmal›d›rlar.  Ayr›ca çal›flanlar, 
kendi ifl üniteleri için geçerli olan belge muhafaza politikas›n› 
bilmeli ve buna uymal›d›rlar.

Komisyonun ve URM, resmi yaz›flma, rapor ve notlar›, e-
posta, müsvedde ve elemanlar›n elle yaz›lm›fl notlar›n›, telefon 
kütüklerini, evde muhafaza edilen belgeleri ve di¤er kiflisel gibi 
görünen materyalleri celp etme hakk› vard›r.  Bu belgelerin 
masum amaçlar›n› göz önünde bulundurmadan, ya da bunlar›n 
flirket politikas› yerine sadece bir kiflinin düflüncelerini yans›tt›¤› 
gerçe¤ine bakmadan rekabet yasas› yetkilileri bunlar› UTC’ye 
karfl› kullanabilir.
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Sonuç

Rekabet yasas›na iliflkin olas› bir konudan haberdar olunca bunu 
Hukuk Bölümünden dan›flmak sizin sorumlulu¤unuzdur.  Hukuk 
Bölümü, AB rekabet yasas›na uyarak global ifl hedeflerinizi nas›l 
baflarabilece¤iniz konusunda size önerilerde bulunabilir.
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