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ç‡¯Ë Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡

ÑÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸

ç‡¯Ë Á‡Í‡Á˜ËÍË ÏÓ„ÛÚ ‚˚·Ë‡Ú¸, Ë Ëı ‚˚·Ó
Á‡‚ËÒËÚ ÓÚ Ì‡¯ÂÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË. å˚ ‚˚ÒÓÍÓ
ÔÓ‰ÌËÏ‡ÂÏ ÔÎ‡ÌÍÛ, ÒÚ‡‚ËÏ ‡Ï·ËˆËÓÁÌ˚Â ˆÂÎË
Ë ‰Ó·Ë‚‡ÂÏÒfl ıÓÓ¯Ëı ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚. äÓ„‰‡
Ì‡ÏÂ˜ÂÌÌ˚Â ˆÂÎË ÚÂ·Û˛Ú ÔÂÂÒÏÓÚ‡, Ï˚
ÓÔË‡ÂÏÒfl Ì‡ ÏÌÂÌËfl ÍÎËÂÌÚÓ‚. å˚ ‰ÂÈÒÚ‚ÛÂÏ
·˚ÒÚÓ Ë ÔËÌËÏ‡ÂÏ Ò‚ÓÂ‚ÂÏÂÌÌ˚Â Ë
Ó·ÓÒÌÓ‚‡ÌÌ˚Â Â¯ÂÌËfl, ÔÓÒÍÓÎ¸ÍÛ ÓÚ ˝ÚÓ„Ó
Á‡‚ËÒËÚ ·Û‰Û˘ÂÂ ÍÓÏÔ‡ÌËË. å˚ ÔÂÂ‰‡ÂÏ
ÔÓÎÌÓÏÓ˜Ëfl ‚ ÛÍË ÚÂı, ÍÚÓ ‰ÓÎÊÂÌ ËÏË
Ó·Î‡‰‡Ú¸, – ‚ ÛÍË Î˛‰ÂÈ, Ì‡Ë·ÓÎÂÂ ·ÎËÁÍËı Í
ÍÎËÂÌÚ‡Ï Ë ‡·ÓÚÂ Ò ÌËÏË.

çÓ‚‡ÚÓÒÚ‚Ó

ç‡¯‡ ÍÓÏÔ‡ÌËfl ÓÔË‡ÂÚÒfl Ì‡ Ë‰ÂË,
Ó‰Ë‚¯ËÂÒfl ·Î‡„Ó‰‡fl ÔË‚ÂÊÂÌÌÓÒÚË
Ì‡Û˜Ì˚Ï ËÒÒÎÂ‰Ó‚‡ÌËflÏ Ë ‡Á‡·ÓÚÍ‡Ï.
ÑÓÒÚËÊÂÌËfl ÓÒÌÓ‚‡ÚÂÎÂÈ ÍÓÏÔ‡ÌËË
‚‰ÓıÌÓ‚Îfl˛Ú Ì‡Ò Ì‡ ÌÂÔÂ˚‚Ì˚Â ÔÓËÒÍË
·ÎÂÒÚfl˘Ëı ÌÓ‚‡ÚÓÒÍËı Ë ‚ÓÒÚÂ·Ó‚‡ÌÌ˚ı Ì‡
˚ÌÍÂ Ë‰ÂÈ. å˚ ‚ÓÔÎÓ˘‡ÂÏ Ë‰ÂË Ë ÓÚÍ˚ÚÓ
‰ÂÎËÏÒfl ËÏË; Ï˚ ‚˚ÒÓÍÓ ˆÂÌËÏ ÏÌÓ„ÓÓ·‡ÁËÂ
ÓÔ˚Ú‡ Ë ÏÌÂÌËÈ.  

ÇÓÁÏÓÊÌÓÒÚË

à‰ÂË Ë ‚‰ÓıÌÓ‚ÂÌËÂ Ì‡¯Ëı ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚
ÔÓÒÚÓflÌÌÓ ÒÓÁ‰‡˛Ú ÌÓ‚˚Â ·ÂÁ„‡ÌË˜Ì˚Â
‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË. å˚ ÌÂÔÂ˚‚ÌÓ ÒÓ‚Â¯ÂÌÒÚ‚ÛÂÏ
‚ÒÂ, ˜ÚÓ ‰ÂÎ‡ÂÏ, Í‡Í Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ ÍÓÏÔ‡ÌËË, Ú‡Í Ë
Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚. å˚
ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÏ Ë ÔÓÓ˘flÂÏ ÒÚÂÏÎÂÌËÂ Û˜ËÚ¸Òfl
‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ ‚ÒÂÈ ÊËÁÌË, ˜ÚÓ·˚ ‡Ò¯ËflÚ¸
ÁÌ‡ÌËfl Ë ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË Ë ‡Á‚Ë‚‡Ú¸ ÍÓÌÚ‡ÍÚ˚
Á‡ ÔÂ‰ÂÎ‡ÏË ûíä. ì‚ÂÂÌÌÓÒÚ¸ ‚ ÒÂ·Â
ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ Ì‡Ï Ë‰ÚË Ì‡ ËÒÍ, ÔÓ‚Ó‰ËÚ¸
˝ÍÒÔÂËÏÂÌÚ˚, ÒÓÚÛ‰ÌË˜‡Ú¸ ‰Û„ Ò ‰Û„ÓÏ Ë
‚ÒÂ„‰‡ ËÁ‚ÎÂÍ‡Ú¸ ÛÓÍË ËÁ ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚ Ì‡¯Ëı
‰ÂÈÒÚ‚ËÈ.

éÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚ¸

ìÒÔÂ¯Ì‡fl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ÍÓÏÔ‡ÌËÈ
ÒÔÓÒÓ·ÒÚ‚Û˛Ú ÔÓ‚˚¯ÂÌË˛ ÛÒÎÓ‚ËÈ ÊËÁÌË
Î˛‰ÂÈ. å˚ ÔÓ‚ÒÂÏÂÒÚÌÓ ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÏ Ò‡Ï˚Â
‚˚ÒÓÍËÂ ÒÚ‡Ì‰‡Ú˚ ‚ Ó·Î‡ÒÚË ‰ÂÎÓ‚ÓÈ ˝ÚËÍË,
Á‡˘ËÚ˚ ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚ Ë ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚË
ÚÛ‰‡, ÔË‚ÂÚÒÚ‚ÛÂÏ Ë ÔÓÓ˘flÂÏ ‡ÍÚË‚ÌÛ˛
Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÛ˛ ÓÎ¸ Ì‡¯Ëı ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚.

êÂÁÛÎ Ú̧‡Ú˚

Ç Ì‡¯Û ÍÓÏÔ‡ÌË˛ ÒÚÓËÚ ËÌ‚ÂÒÚËÓ‚‡Ú¸,
ÔÓÚÓÏÛ ˜ÚÓ Ï˚ Â‡ÎËÁÛÂÏ ‰‡ÎÂÍÓ Ë‰Û˘ËÂ ˆÂÎË
‚ Î˛·˚ı ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËı ÛÒÎÓ‚Ëflı. å˚ ˜ÂÒÚÌÓ
Ë ÓÚÍÓ‚ÂÌÌÓ ÒÓÓ·˘‡ÂÏ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛
ËÌ‚ÂÒÚÓ‡Ï Ë ‚ÒÂ„‰‡ ‚˚ÔÓÎÌflÂÏ Ò‚ÓË
Ó·Â˘‡ÌËfl. å˚ – ÍÓÎÎÂÍÚË‚ Â‡ÎËÒÚÓ‚ Ë
ÓÔÚËÏËÒÚÓ‚. å˚ ÔËÏÂÌflÂÏ ˝ÚË ˆÂÌÌÓÒÚË ÍÓ
‚ÒÂÏ ÒÙÂ‡Ï Ò‚ÓÂÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË.

é·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ “ûÌ‡ÈÚÂ‰ íÂÍÌÓÎÓ‰ÊËÁ äÓÔÓÂÈ¯Ì” (ûíä) ÓÔÂ‰ÂÎfl˛Ú, ˜ÚÓ Ï˚ ÒÓ·ÓÈ

ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÏ Ë Í‡Í Ï˚ ‡·ÓÚ‡ÂÏ, Ì‡Ô‡‚Îflfl Ì‡¯Û ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ Ë ÒÔÓÒÓ·ÒÚ‚Ûfl ‰‡Î¸ÌÂÈ¯ÂÏÛ

‡Á‚ËÚË˛.



ì‚‡Ê‡ÂÏ˚Â ÍÓÎÎÂ„Ë!

é·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ûíä ÓÔÂ‰ÂÎfl˛Ú, ˜ÚÓ Ï˚ ÒÓ·ÓÈ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÏ Ë Í‡Í Ï˚ ‡·ÓÚ‡ÂÏ. ÑÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ — ˝ÚÓ
ÔÂ‚ÓÂ Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó. å˚ ÓÒÓÁÌ‡ÂÏ, ˜ÚÓ Ì‡¯Ë Á‡Í‡Á˜ËÍË ÏÓ„ÛÚ ‚˚·Ë‡Ú¸, Ë Ëı ‚˚·Ó Á‡‚ËÒËÚ ËÏÂÌÌÓ
ÓÚ Ì‡¯ÂÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË.

Ç ÓÒÌÓ‚Â Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ûíä ÓÚÌÓÒËÚÂÎ¸ÌÓ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÎÂÊ‡Ú ÙÛÌ‰‡ÏÂÌÚ‡Î¸Ì˚Â ÔËÌˆËÔ˚,
„Î‡Òfl˘ËÂ, ˜ÚÓ ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ‰ÓÎÊÌ˚ ÒÓ·Î˛‰‡Ú¸Òfl, ÙËÌ‡ÌÒÓ‚‡fl ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚ¸ ‰ÓÎÊÌ‡ ·˚Ú¸
ÔÓÎÌÓÈ Ë ÚÓ˜ÌÓÈ, ‡ ÓÚÌÓ¯ÂÌËÂ Í Á‡Í‡Á˜ËÍ‡Ï Ë ‰Û„ËÏ ‡ÍˆËÓÌÂ‡Ï ‰ÓÎÊÌÓ ·˚Ú¸ ÒÔ‡‚Â‰ÎË‚˚Ï. èÓ˘Â
„Ó‚Ófl, ÛÒÔÂ¯Ì‡fl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ÌÂ‚ÓÁÏÓÊÌ‡ ·ÂÁ ÒÓ·Î˛‰ÂÌËfl ˝ÚËı ÚÂ·Ó‚‡ÌËÈ.

äÓ‰ÂÍÒ ‰ÂÎÓ‚ÓÈ ˝ÚËÍË ûíä ÌÂ ÔÓÒÚÓ ÚÂ·ÛÂÚ ‚˚ÔÓÎÌÂÌËfl Á‡ÍÓÌÓ‚. éÌ ‚ÓÔÎÓ˘‡ÂÚ Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó Í
ÔÓÁËÚË‚ÌÓÏÛ ÔÓ‚Â‰ÂÌË˛, Ì‡ ÍÓÚÓÓÏ ·‡ÁËÛÂÚÒfl ‰Ó‚ÂËÂ, ÒÔÓÒÓ·ÒÚ‚ÛÂÚ Û‚‡ÊÂÌË˛ Ë ‰ÂÏÓÌÒÚËÛÂÚ
˜ÂÒÚÌÓÒÚ¸.  å˚ Û‚‡Ê‡ÂÏ Ò‚ÓË Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡, Ó·˘‡ÂÏÒfl ÓÚÍ˚ÚÓ Ë ‰ÂÊËÏÒfl ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓ.
éÒÛ˘ÂÒÚ‚Îflfl Ò‚Ó˛ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ‚ ‡ÏÍ‡ı ÒÓ·Î˛‰ÂÌËfl ˝ÚÓ„Ó äÓ‰ÂÍÒ‡, ûíä ÒÓÁ‰‡ÂÚ Ë ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ
ˆÂÌÌÓÒÚ¸ ‰Îfl Ò‚ÓËı ‡ÍˆËÓÌÂÓ‚.

ÖÒÎË Û ‚‡Ò ÂÒÚ¸ Í‡ÍËÂ-ÎË·Ó ‚ÓÔÓÒ˚ ÓÚÌÓÒËÚÂÎ¸ÌÓ äÓ‰ÂÍÒ‡ ‰ÂÎÓ‚ÓÈ ˝ÚËÍË ûíä, Ó·‡ÚËÚÂÒ¸ Í Ò‚ÓÂÏÛ
ÌÂÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÂÌÌÓÏÛ Ì‡˜‡Î¸ÌËÍÛ, ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎ˛ ÓÚ‰ÂÎ‡ Í‡‰Ó‚ ËÎË ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚÛ ÔÓ ‚Â‰ÂÌË˛ ·ËÁÌÂÒ‡.
ÖÒÎË ‰Îfl ‚‡Ò ‚‡ÊÌ‡ ÍÓÌÙË‰ÂÌˆË‡Î¸ÌÓÒÚ¸ ÔË Â¯ÂÌËË Í‡ÍÓ„Ó-ÎË·Ó ‚ÓÔÓÒ‡, ÔÓÁ‚ÓÌËÚÂ éÏ·Û‰ÒÏÂÌÛ
ËÎË Ì‡ÔË¯ËÚÂ ÒÓÓ·˘ÂÌËÂ, ‚ÓÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡‚¯ËÒ¸ ÔÓ„‡ÏÏÓÈ ÑàÄãéÉ.

ìÒÔÂı ûíä Á‡‚ËÒËÚ ÓÚ Ì‡¯Ëı Ó·˘Ëı ÛÒËÎËÈ. ê‡·ÓÚ‡fl ÒÓÓ·˘‡, Ï˚ ÏÓÊÂÏ „‡‡ÌÚËÓ‚‡Ú¸, ˜ÚÓ ˝ÚËÍ‡
fl‚ÎflÂÚÒfl ÓÒÌÓ‚ÓÈ Ì‡¯ÂÈ ÍÛÎ¸ÚÛ˚ Ì‡ ‡·Ó˜ÂÏ ÏÂÒÚÂ.

ë Û‚‡ÊÂÌËÂÏ,

ãÛË òÂÌÂ‚Â
èÂÁË‰ÂÌÚ Ë „Î‡‚Ì˚È ÛÔ‡‚Îfl˛˘ËÈ ‰ËÂÍÚÓ ÍÓÏÔ‡ÌËË ûíä

é·‡˘ÂÌËÂ èÂÁË‰ÂÌÚ‡
äÓ‰ÂÍÒ ‰ÂÎÓ‚ÓÈ ˝ÚËÍË — ÓÒÌÓ‚‡ ÍÛÎ¸ÚÛ˚ Ì‡ ‡·Ó˜ÂÏ ÏÂÒÚÂ
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ç‡ÒÚÓfl˘ËÈ äÓ‰ÂÍÒ ‰ÂÎÓ‚ÓÈ ˝ÚËÍË ‰ÂÈÒÚ‚ÛÂÚ ‚ ûíä Ë ‚ÒÂı ÔÓ‰ÍÓÌÚÓÎ¸Ì˚ı ÍÓÔÓ‡ˆËË ÍÓÏÔ‡ÌËflı ‚Ó
‚ÒÂÏ ÏËÂ. ç‡fl‰Û Ò ‰ÂÍÎ‡‡ˆËÂÈ Ô‡‚ËÎ, Ì‡Ô‡‚Îfl˛˘Ëı Ì‡¯Û ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸, äÓ‰ÂÍÒ ÓÚ‡Ê‡ÂÚ
ÓÒÌÓ‚ÓÔÓÎ‡„‡˛˘ËÂ ˆÂÌÌÓÒÚË Ë ÒÎÛÊËÚ ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚ÓÏ ‰Îfl ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËÈ. ÅÓÎÂÂ ÔÓ‰Ó·ÌÓ äÓ‰ÂÍÒ
‡Á˙flÒÌflÂÚÒfl Ë Â‡ÎËÁÛÂÚÒfl ‚ ÑÓÔÓÎÌÂÌËflı Í ÍÓ‰ÂÍÒÛ, ‚ êÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Â ÔÓ ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓÈ ÔÓÎËÚËÍÂ Ë ‚
êÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Â ÔÓ ÙËÌ‡ÌÒ‡Ï. 

è‡ÍÚËÍ‡ ˝ÚË˜ÌÓ„Ó ‚Â‰ÂÌËfl ‰ÂÎ ‚ ûíä ·‡ÁËÛÂÚÒfl Ì‡ ÒÎÂ‰Û˛˘Ëı ÔÓÎÓÊÂÌËflı.

å˚ ·Û‰ÂÏ ÒÓ·Î˛‰‡Ú¸ Á‡ÍÓÌ.

å˚ ·Û‰ÂÏ ‰ÂÈÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ ‰Ó·ÓÒÓ‚ÂÒÚÌÓ.

å˚ ·Û‰ÂÏ Û˜ËÚ˚‚‡Ú¸ ‚ÓÁ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ Ì‡¯Ëı Â¯ÂÌËÈ Ì‡ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ‚ÒÂı Á‡ËÌÚÂÂÒÓ‚‡ÌÌ˚ı ÒÚÓÓÌ Ë

ÒÚÂÏËÚ¸Òfl Í ÔËÌflÚË˛ ÒÔ‡‚Â‰ÎË‚˚ı Â¯ÂÌËÈ.

å˚ ·Û‰ÂÏ ÓÚÍ˚ÚÓ Ë ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ Ó·ÏÂÌË‚‡Ú¸Òfl ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ ÒÓ ‚ÒÂÏË Á‡ËÌÚÂÂÒÓ‚‡ÌÌ˚ÏË

ÒÚÓÓÌ‡ÏË.

å˚ ·Û‰ÂÏ ÔÓÒÚÓflÌÌÓ ÒÚÂÏËÚ¸Òfl Í ÒÓÁ‰‡ÌË˛ ‰Ó‚ÂËfl, Í ÔÓfl‚ÎÂÌË˛ Û‚‡ÊÂÌËfl Ë Í ˜ÂÒÚÌÓÈ ‡·ÓÚÂ.

ÑÓ·ÓÂ ËÏfl, ÂÔÛÚ‡ˆËfl Ë ÂÌÚ‡·ÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ûíä, ‚ ÍÓÌÂ˜ÌÓÏ Ò˜ÂÚÂ, Á‡‚ËÒflÚ ÓÚ ‰ÂÈÒÚ‚ËÈ Í‡Ê‰Ó„Ó ËÁ
Ì‡¯Ëı ‰ËÂÍÚÓÓ‚, ‰ÓÎÊÌÓÒÚÌ˚ı ÎËˆ, ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚ Ë ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎÂÈ ‚Ó ‚ÒÂÏ ÏËÂ. ä‡Ê‰˚È ËÁ ÌËı ÌÂÒÂÚ
ÎË˜ÌÛ˛ ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚ¸ Á‡ ÒÓ·Î˛‰ÂÌËÂ ‰‡ÌÌÓ„Ó äÓ‰ÂÍÒ‡.
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ç‡¯Ë ÍÎËÂÌÚ˚
å˚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÏ ‚˚ÒÓÍÓÂ Í‡˜ÂÒÚ‚Ó Ë
ÍÓÌÍÛÂÌÚÓÒÔÓÒÓ·Ì˚Â ˆÂÌ˚, ‡ Ú‡ÍÊÂ
„‡‡ÌÚËÛÂÏ ˜ÂÒÚÌ˚Â Ò‰ÂÎÍË ‚ÒÂÏ
ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ Ì‡¯ÂÈ ÔÓ‰ÛÍˆËË Ë ÛÒÎÛ„. å˚
‡·ÓÚ‡ÂÏ Ò Ì‡¯ËÏË ÍÎËÂÌÚ‡ÏË, ÒÓ·Î˛‰‡fl Á‡ÍÓÌ
Ë ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚ÛflÒ¸ ÔËÌˆËÔ‡ÏË ‰ÂÎÓ‚ÓÈ ˝ÚËÍË. 

ç‡¯Ë ÒÓÚÛ‰ÌËÍË
å˚ ·Û‰ÂÏ ÓÚÌÓÒËÚ¸Òfl ‰Û„ Í ‰Û„Û Ó·˙ÂÍÚË‚ÌÓ
Ë ÔË‰ÂÊË‚‡Ú¸Òfl ÔËÌˆËÔÓ‚ Ì‡ÈÏ‡,
ÓÒÌÓ‚‡ÌÌ˚ı Ì‡ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËË ‡‚Ì˚ı
‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ ‚ÒÂÏ ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡Ï ·ÂÁ
ËÒÍÎ˛˜ÂÌËfl. å˚ ·Û‰ÂÏ Ò Û‚‡ÊÂÌËÂÏ
ÓÚÌÓÒËÚ¸Òfl Í ÎË˜ÌÓÈ ÊËÁÌË Ë ‰ÓÒÚÓËÌÒÚ‚Û
Ò‚ÓËı ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚. å˚ Ó·flÁÛÂÏÒfl Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡Ú¸
·ÂÁÓÔ‡ÒÌ˚Â Ë Á‰ÓÓ‚˚Â ÛÒÎÓ‚Ëfl ÚÛ‰‡ Ë
ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡Ú¸ ‡ÚÏÓÒÙÂÛ ÓÚÍ˚ÚÓÒÚË Ë
„Î‡ÒÌÓÒÚË ‰Îfl ‚ÒÂı ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË.

äÓÔÓ‡ˆËfl ûíä ÔË‚ÂÊÂÌ‡ ‚˚ÒÓ˜‡È¯ËÏ ÒÚ‡Ì‰‡Ú‡Ï ‰ÂÎÓ‚ÓÈ ˝ÚËÍË Ë Ô‡‚ËÎ‡Ï ‚Â‰ÂÌËfl ‰ÂÎÓ‚˚ı
ÓÔÂ‡ˆËÈ. Ñ‡ÌÌ˚Â ÔËÌˆËÔ˚ Ë Ô‡‚ËÎ‡ ‡ÒÔÓÒÚ‡Ìfl˛ÚÒfl Ì‡ ‚Á‡ËÏÓÓÚÌÓ¯ÂÌËfl Ò Ì‡¯ËÏË ÍÎËÂÌÚ‡ÏË,
ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ‡ÏË, ‡ÍˆËÓÌÂ‡ÏË, ÍÓÌÍÛÂÌÚ‡ÏË Ë Ò ÏÂÒÚÌ˚Ï Ì‡ÒÂÎÂÌËÂÏ Ú‡Ï, „‰Â Ï˚ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÏ Ò‚Ó˛
‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸, ‡ Ú‡ÍÊÂ Ì‡ ‚Á‡ËÏÓÓÚÌÓ¯ÂÌËfl ÏÂÊ‰Û ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡ÏË Ì‡ ‚ÒÂı ÛÓ‚Ìflı Ì‡¯ÂÈ
Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌÓÈ ÒÚÛÍÚÛ˚.



ç‡¯Ë ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍË Ë Ô‡ÚÌÂ˚
å˚ ·Û‰ÂÏ ÒÚÓËÚ¸ ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl Ò Ì‡¯ËÏË
ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ‡ÏË Ë Ô‡ÚÌÂ‡ÏË, ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚ÛflÒ¸
ÒÔ‡‚Â‰ÎË‚ÓÒÚ¸˛. å˚ ·Û‰ÂÏ ÒÚÓËÚ¸
‰ÓÎ„ÓÒÓ˜Ì˚Â ‰ÂÎÓ‚˚Â ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl ·ÂÁ
‰ËÒÍËÏËÌ‡ˆËË Ë Ó·Ï‡Ì‡. 

ç‡¯Ë ‡ÍˆËÓÌÂ˚
å˚ ·Û‰ÂÏ ÒÚÂÏËÚ¸Òfl Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡Ú¸ Ì‡¯ËÏ
‡ÍˆËÓÌÂ‡Ï ‚˚ÒÓÍÛ˛ ÔË·˚Î¸, ‡ Ú‡ÍÊÂ Á‡˘ËÚÛ Ë
ÓÒÚ ÒÚÓËÏÓÒÚË Ëı Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚ÎÓÊÂÌËÈ
ÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÓÏ ‡ˆËÓÌ‡Î¸ÌÓ„Ó ‡ÒıÓ‰Ó‚‡ÌËfl Ë
ÒÓı‡ÌÂÌËfl ÂÒÛÒÓ‚ ÍÓÔÓ‡ˆËË, ‡ Ú‡ÍÊÂ
ÒÓ·Î˛‰ÂÌËfl Ò‡Ï˚ı ‚˚ÒÓÍËı Ô‡‚Ó‚˚ı Ë
˝ÚË˜ÂÒÍËı ÌÓÏ ‚Ó ‚ÒÂı ‰ÂÎÓ‚˚ı ÓÔÂ‡ˆËflı.

ç‡¯Ë ÍÓÌÍÛÂÌÚ˚
å˚ Ì‡ÏÂÂÌ˚ ‚ÂÒÚË ÊÂÒÚÍÛ˛, ÌÂÁ‡‚ËÒËÏÛ˛ Ë
˜ÂÒÚÌÛ˛ ÍÓÌÍÛÂÌÚÌÛ˛ ·Ó¸·Û, ËÒÔÓÎ¸ÁÛfl
‰ÓÒÚÓËÌÒÚ‚‡ Ì‡¯Ëı ÍÓÌÍÛÂÌÚÓÒÔÓÒÓ·Ì˚ı
ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚ Ë ÛÒÎÛ„.

ç‡¯Ë ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl ‚ ÒÓÓ·˘ÂÒÚ‚Â
äÓÔÓ‡ˆËfl Ó·flÁÛÂÚÒfl ‚ÂÒÚË ÒÂ·fl Í‡Í
ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌ˚È ˜ÎÂÌ Ó·˘ÂÒÚ‚‡ ‚ ÚÂı ÒÚ‡Ì‡ı, „‰Â
Ï˚ ‚Â‰ÂÏ Ò‚ÓË ÓÔÂ‡ˆËË. å˚ ·Û‰ÂÏ ÒÓ·Î˛‰‡Ú¸
‚ÒÂ Ó·˘Â„ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â Ë ÏÂÒÚÌ˚Â Á‡ÍÓÌ˚ Ë
·Û‰ÂÏ ÒÚÂÏËÚ¸Òfl Í ÔÓ‚˚¯ÂÌË˛ ·Î‡„ÓÒÓÒÚÓflÌËfl
ÏÂÒÚÌÓ„Ó Ì‡ÒÂÎÂÌËfl ˜ÂÂÁ ÔÓ„‡ÏÏ˚ Óı‡Ì˚
ÔËÓ‰Ì˚ı ÂÒÛÒÓ‚ Ë ·Î‡„ÓÚ‚ÓËÚÂÎ¸ÌÛ˛
‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÔÓÓ˘flfl Û˜‡ÒÚËÂ Ò‚ÓËı
ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚ ‚ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ÊËÁÌË.
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1. ä‡˜ÂÒÚ‚Ó Ë ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚ¸
èÂ‚ÓÓ˜ÂÂ‰ÌÓÂ ‚ÌËÏ‡ÌËÂ ÔË ÔÓÂÍÚËÓ‚‡ÌËË,
ËÁ„ÓÚÓ‚ÎÂÌËË Ë ÔÓÒÚ‡‚Í‡ı ÔÓ‰ÛÍˆËË ûíä
‰ÓÎÊÌÓ Û‰ÂÎflÚ¸Òfl Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌË˛ ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚË Ë
Óı‡ÌÂ Á‰ÓÓ‚¸fl Ì‡¯Ëı ÍÎËÂÌÚÓ‚, ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ
Ì‡¯ÂÈ ÔÓ‰ÛÍˆËË, ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚ ûíä Ë ‰Û„Ëı
ÎËˆ, Í ÍÓÚÓ˚Ï ˝ÚÓ ÏÓÊÂÚ ËÏÂÚ¸ ÓÚÌÓ¯ÂÌËÂ. 

èÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËfl ûíä ÌÂÒÛÚ
ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚ¸ Á‡ ÔÓÂÍÚËÓ‚‡ÌËÂ,
ËÁ„ÓÚÓ‚ÎÂÌËÂ Ë ÔÓÒÚ‡‚ÍË ‚˚ÒÓÍÓÍ‡˜ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÈ
ÔÓ‰ÛÍˆËË. éÚ ÌËı ÚÂ·ÛÂÚÒfl Ú‡ÍÊÂ Ì‡‰ÎÂÊ‡˘ÂÂ
ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂ ‚ÒÂı ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚ı ÏÂÓÔËflÚËÈ ÔÓ
ÔÓ‚ÂÍÂ Ë ËÒÔ˚Ú‡ÌË˛ ÔÓ‰ÛÍˆËË. 

ùÚË ÒÚ‡Ì‰‡Ú˚ Í‡˜ÂÒÚ‚‡ Ë ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚË
ÔÓ‰ÛÍˆËË ÓÚ‡ÊÂÌ˚ ‚ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ı ûíä,
ÓÁ‡„Î‡‚ÎÂÌÌ˚ı “Quality Aœœurance Programœ”
(“èÓ„‡ÏÏ˚ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl Í‡˜ÂÒÚ‚‡”) Ë “Product
and ¡erviceœ ¡afety Program” (“èÓ„‡ÏÏ‡
Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚË ÔÓ‰ÛÍˆËË Ë ÛÒÎÛ„”).

2. å‡ÍÂÚËÌ„ Ë Ò·˚Ú
ûíä Û˜‡ÒÚ‚ÛÂÚ ‚ ÍÓÌÍÛÂÌÚÌÓÈ ·Ó¸·Â Ì‡
ÏËÓ‚ÓÏ ˚ÌÍÂ, ÓÔË‡flÒ¸ Ì‡ ‰ÓÒÚÓËÌÒÚ‚‡ Ì‡¯ÂÈ
ÔÓ‰ÛÍˆËË Ë ÛÒÎÛ„. Ç ÔÓˆÂÒÒÂ Ò·˚Ú‡ Ì‡¯ÂÈ
ÔÓ‰ÛÍˆËË Ë ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl Ì‡¯Ëı ÛÒÎÛ„ Ï˚
·Û‰ÂÏ ‰ÂÈÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ ˜ÂÒÚÌÓ Ë ÌÂ ·Û‰ÂÏ ‰Ó·Ë‚‡Ú¸Òfl
Ò‰ÂÎÓÍ, Á‡ÍÎ˛˜ÂÌËÂ ÍÓÚÓ˚ı ÔÓÚÂ·Ó‚‡ÎÓ ·˚ ÓÚ
Ì‡Ò ÔÓÚË‚ÓÁ‡ÍÓÌÌ˚ı ‰ÂÈÒÚ‚ËÈ Ë Ì‡Û¯ÂÌËfl
ÌÓÏ Ë Ô‡‚ËÎ, ËÁÎ‡„‡ÂÏ˚ı ‚ ‰‡ÌÌÓÏ ÍÓ‰ÂÍÒÂ.

èË Ò‡‚ÌÂÌËË Ì‡¯ÂÈ ÔÓ‰ÛÍˆËË Ò ÔÓ‰ÛÍˆËÂÈ
ÍÓÌÍÛÂÌÚÓ‚ ÒÎÂ‰ÛÂÚ ËÁ·Â„‡Ú¸ ÌÂÚÓ˜Ì˚ı,
ÔÓÓ˜‡˘Ëı Ëı Á‡fl‚ÎÂÌËÈ.

ÇÒÂ ÎËˆ‡, ‰ÂÈÒÚ‚Û˛˘ËÂ ÓÚ ËÏÂÌË ûíä, ‰ÓÎÊÌ˚
ÒÓ·Î˛‰‡Ú¸ Á‡ÍÓÌ˚, Í‡Ò‡˛˘ËÂÒfl  ÌÂÔ‡‚ÓÏÂÌ˚ı
ÔÎ‡ÚÂÊÂÈ. ìÒÎÛ„Ë ÔÓ Ò·˚ÚÛ Ë Ï‡ÍÂÚËÌ„Û,
ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÏ˚Â ÚÂÚ¸ËÏË ÎËˆ‡ÏË ‚ÌÂ
ÚÂËÚÓËË ëòÄ, ‰ÓÎÊÌ˚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Ó‚‡Ú¸
Ô‡‚ËÎ‡Ï ûíä, ËÁÎÓÊÂÌÌ˚Ï ‚ ‰ÓÍÛÏÂÌÚÂ,
ÓÁ‡„Î‡‚ÎÂÌÌÓÏ “Non-U.¡. ¡aleœ Repreœentativeœ”
(“íÓ„Ó‚˚Â ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎË, ‡·ÓÚ‡˛˘ËÂ ‚ÌÂ
ÚÂËÚÓËË ëòÄ”). 

é·˘ÂÔËÌflÚ˚Â ‰ÂÎÓ‚˚Â ÔÓ‰‡ÍË, ÍÓÚÓ˚Â
ÔÂÔÓ‰ÌÓÒflÚÒfl ÌÂ ÒÎË¯ÍÓÏ ˜‡ÒÚÓ Ë ‚ ‡ÁÛÏÌ˚ı
ÔÂ‰ÂÎ‡ı ˆÂÌÌÓÒÚË, ‚ Ó·˘ÂÏ, ‡ÁÂ¯ÂÌ˚.
èÓ‰‡ÍË Í‡ÚÂ„ÓË˜ÂÒÍË Á‡ÔÂ˘ÂÌ˚, ÂÒÎË ÓÌË
ÔÂ‰Î‡„‡˛ÚÒfl ‚ Ó·ÏÂÌ Ì‡ ·Î‡„ÓÔËflÚÌÓÂ
Ó·‡˘ÂÌËÂ ËÎË ÂÒÎË ÓÌË Á‡ÔÂ˘ÂÌ˚ Ô‡‚ËÎ‡ÏË,
Â„Î‡ÏÂÌÚËÛ˛˘ËÏË ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂ ÔËÌËÏ‡˛˘ÂÈ
ÍÓÏÔ‡ÌËË Ë ÂÂ ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚.

ûíä ÌÂ ÔÂ‰Î‡„‡ÂÚ Ë ÌÂ ‰‡ÂÚ ‚ÁflÚÓÍ.

è‡‚ËÎ‡, Í‡Ò‡˛˘ËÂÒfl ‰ÂÎÓ‚˚ı ÔÓ‰‡ÍÓ‚,
ËÁÎ‡„‡˛ÚÒfl ‚ ÑÓÔÓÎÌÂÌËË Í ÍÓ‰ÂÍÒÛ,
ÓÁ‡„Î‡‚ÎÂÌÌÓÏ “Giving and Receiving of Buœineœœ
Giftœ” (“èÂÔÓ‰ÌÂÒÂÌËÂ Ë ÔÓÎÛ˜ÂÌËÂ ‰ÂÎÓ‚˚ı
ÔÓ‰‡ÍÓ‚”). 

èË‚Â‰ÂÌÌ˚Â ÌËÊÂ ÌÓÏ˚ ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl ÓÔÂ‰ÂÎfl˛Ú Ì‡¯Ë ÏËÌËÏ‡Î¸Ì˚Â ÓÊË‰‡ÌËfl ‚ ÓÚÌÓ¯ÂÌËË ˝ÚË˜ÌÓ„Ó
ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl. èÓÒÍÓÎ¸ÍÛ ‚ ˝ÚËı ÌÓÏ‡ı ÌÂ‚ÓÁÏÓÊÌÓ ÔÂ‰‚Ë‰ÂÚ¸ ÍÓÌÍÂÚÌ˚Â Ù‡ÍÚ˚ Í‡Ê‰ÓÈ ÒËÚÛ‡ˆËË,
ÓÌË ‰ÓÎÊÌ˚ ËÒÚÓÎÍÓ‚˚‚‡Ú¸Òfl Ë ÔËÏÂÌflÚ¸Òfl ‚ ÍÓÌÚÂÍÒÚÂ Á‡ÍÓÌÓ‚ Ë Ì‡‚ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÔËÌˆËÔÓ‚,
‰ÂÈÒÚ‚Û˛˘Ëı ‚ ÚÂı ÒÚ‡Ì‡ı, ‚ ÍÓÚÓ˚ı Ï˚ ‚Â‰ÂÏ Ò‚ÓË ÓÔÂ‡ˆËË, ‡ Ú‡ÍÊÂ ‚ Ò‚ÂÚÂ é·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚,
èËÌˆËÔÓ‚ Ë ÑÓÔÓÎÌÂÌËÈ Í ÍÓ‰ÂÍÒÛ, ÔÓÎËÚËÍË ûíä, Ë Á‰‡‚Ó„Ó ÒÏ˚ÒÎ‡. ëÒ˚ÎÍË Ì‡ ÚÓ, ˜ÚÓ “Ú‡Í
ÔÓÒÚÛÔ‡˛Ú ‚ÒÂ” ËÎË “˝ÚÓ ÌÂ ÔÓÚË‚ÓÁ‡ÍÓÌÌÓ” ÌÂÔËÂÏÎÂÏ˚ Ë ÌÂ ÏÓ„ÛÚ ÒÎÛÊËÚ¸ ÓÔ‡‚‰‡ÌËÂÏ ‰Îfl
Ì‡Û¯ÂÌËfl Ì‡¯Ëı çÓÏ. å˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ÔÓÒÚÓflÌÌÓ, Í‡Í Ì‡ ‡·ÓÚÂ, Ú‡Í Ë ‚ÌÂ ÂÂ, ÒÚÂÏËÚ¸Òfl Í ÚÓÏÛ,
˜ÚÓ·˚ ÌÂ ‰ÓÔÛÒÍ‡Ú¸ ÒËÚÛ‡ˆËÈ ËÎË ‰ÂÈÒÚ‚ËÈ, ÍÓÚÓ˚Â ÏÓ„ÛÚ ÒÓÁ‰‡Ú¸ ‰‡ÊÂ ‚ÌÂ¯ÌÂÂ ‚ÔÂ˜‡ÚÎÂÌËÂ Ó
ÒÓ‚Â¯ÂÌËË ÔÓÒÚÛÔÍÓ‚ ËÎË Ì‡Û¯ÂÌËÈ, ÒÔÓÒÓ·Ì˚ı ‰ËÒÍÂ‰ËÚËÓ‚‡Ú¸ ûíä. 
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3. á‡˘ËÚ‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ÔËÌ‡‰ÎÂÊ‡˘ÂÈ
‰Û„ËÏ ÍÓÏÔ‡ÌËflÏ
ûíä Û‚‡Ê‡ÂÚ Á‡ÍÓÌÌ˚Â Ô‡‚‡ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚË Ë
ÒÓı‡ÌflÂÚ ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍËÂ Ú‡ÈÌ˚ Ì‡¯Ëı ÍÎËÂÌÚÓ‚,
ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓ‚ Ë ÚÂÚ¸Ëı ÒÚÓÓÌ. ûíä ·Û‰ÂÚ
Á‡Ô‡¯Ë‚‡Ú¸, ÔËÌËÏ‡Ú¸, ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ Ë ‡ÒÍ˚‚‡Ú¸
ËÌÙÓÏ‡ˆË˛, ÔËÌ‡‰ÎÂÊ‡˘Û˛ ‰Û„ËÏ ÍÓÏÔ‡ÌËflÏ,
ÚÓÎ¸ÍÓ ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò Ô‡‚ËÎ‡ÏË, ËÁÎÓÊÂÌÌ˚ÏË ‚
‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ı “Proprietary Information Protection”
(“á‡˘ËÚ‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ÔËÌ‡‰ÎÂÊ‡˘ÂÈ ÍÓÏÔ‡ÌËflÏ”)
Ë “¡oftware Licenœe Compliance” (“ëÓ·Î˛‰ÂÌËÂ ÎËˆÂÌÁËÈ
Ì‡ ÔÓ„‡ÏÏÌÓÂ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ”). 

Ç ÛÒÎÓ‚Ëflı ÊÂÒÚÍÓÈ ÍÓÌÍÛÂÌˆËË Ì‡ ÏËÓ‚˚ı ˚ÌÍ‡ı
Ò·Ó ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ó ÍÓÌÍÛËÛ˛˘Ëı ÍÓÏÔ‡ÌËflı Ë
ÍÓÌÍÛËÛ˛˘ÂÈ ÔÓ‰ÛÍˆËË Ë ÛÒÎÛ„‡ı fl‚ÎflÂÚÒfl
ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Ï Ë ÒÚ‡Ì‰‡ÚÌ˚Ï ˝ÎÂÏÂÌÚÓÏ ‰ÂÎÓ‚ÓÈ
‡ÍÚË‚ÌÓÒÚË. ëÓ·Ë‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó ÍÓÌÍÛÂÌÚ‡ı,
ûíä ÌÂ ·Û‰ÂÚ ÔË·Â„‡Ú¸ Í Ú‡ÍËÏ ÌÂÔÓ‰Ó·‡˛˘ËÏ
ÒÂ‰ÒÚ‚‡Ï, Í‡Í ‚ÓÓ‚ÒÚ‚Ó ËÎË Ó·Ï‡Ì. ëÏ. ÑÓÔÓÎÌÂÌËÂ
Í ÍÓ‰ÂÍÒÛ ûíä, ÓÁ‡„Î‡‚ÎÂÌÌÓÂ “Gathering Competitive
Information” (“ë·Ó ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ó ÍÓÌÍÛÂÌÚ‡ı”).

ãË˜Ì‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl, ÔÓÎÛ˜ÂÌÌ‡fl ÓÚ ÍÎËÂÌÚÓ‚,
ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓ‚ Ë ‰Û„Ëı ÔÓÒÂÚËÚÂÎÂÈ ËÌÚÂÌÂÚÓ‚ÒÍÓ„Ó
‚Â·Ò‡ÈÚ‡ ûíä Ë ‰Û„Ëı ‚Â·Ò‡ÈÚÓ‚ ·Û‰ÂÚ Á‡˘Ë˘ÂÌ‡ ‚
ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò Ô‡‚ËÎ‡ÏË ûíä, ËÁÎÓÊÂÌÌ˚ÏË ‚
‰ÓÍÛÏÂÌÚÂ, ÓÁ‡„Î‡‚ÎÂÌÌÓÏ “Privacy of Perœonal
Information Collected Online” (“äÓÌÙË‰ÂÌˆË‡Î¸ÌÓÒÚ¸
ÎË˜ÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ÒÓ·‡ÌÌÓÈ ‚ àÌÚÂÌÂÚÂ”). 

4. á‡˘ËÚ‡ ‡ÍÚË‚Ó‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË
ÄÍÚË‚˚ ûíä, ‚ ÚÓÏ ˜ËÒÎÂ Ï‡ÚÂË‡Î¸Ì˚Â ‡ÍÚË‚˚
(Ì‡ÔËÏÂ, ÒÓÓÛÊÂÌËfl, ‰ÂÌÂÊÌ˚Â ÒÂ‰ÒÚ‚‡,
Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËÂ Ë ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚Â ÒËÒÚÂÏ˚) Ë
ÌÂÏ‡ÚÂË‡Î¸Ì˚Â ‡ÍÚË‚˚ (Ì‡ÔËÏÂ, ËÌÚÂÎÎÂÍÚÛ‡Î¸Ì‡fl
ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚ¸, ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍËÂ Ú‡ÈÌ˚, ËÁÓ·ÂÚÂÌËfl,
ÒÂÍÂÚÌ‡fl ‰ÂÎÓ‚‡fl Ë ÚÂıÌË˜ÂÒÍ‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl,
ÍÓÏÔ¸˛ÚÂÌ˚Â ÔÓ„‡ÏÏ˚, ‡ Ú‡ÍÊÂ ‰ÂÎÓ‚˚Â Ë
ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â “ÌÓÛ-ı‡Û”) ·Û‰ÛÚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸Òfl
Ì‡‰ÎÂÊ‡˘ËÏ Ó·‡ÁÓÏ ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ‡ÁÂ¯ÂÌËflÏË,
‚˚‰‡ÌÌ˚ÏË ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚ÓÏ ÍÓÏÔ‡ÌËË. ÄÍÚË‚˚ ûíä ÌÂ
‰ÓÎÊÌ˚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸Òfl ‚ ÎË˜Ì˚ı ˆÂÎflı. ÇÒÂ ‰ÂÎÓ‚˚Â
ÓÔÂ‡ˆËË ‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸ ‡ÁÂ¯ÂÌ˚ ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚ÓÏ
ÍÓÏÔ‡ÌËË ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò Ô‡‚ËÎ‡ÏË ÔÂÂ‰‡˜Ë Ô‡‚‡
ÔÓ‰ÔËÒË Ë ÔÓˆÂ‰Û‡ÏË ‚ÌÛÚÂÌÌÂ„Ó ÍÓÌÚÓÎfl Ë
Ò‡ÌÍˆËÓÌËÓ‚‡ÌËfl.

Ç äêÄíäéå àáãéÜÖçàà...

•  å˚ ÔÓÂÍÚËÛÂÏ, ËÁ„ÓÚ‡‚ÎË‚‡ÂÏ Ë
Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÂÏ Ì‡¯Û ÔÓ‰ÛÍˆË˛
Ú‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ, ˜ÚÓ·˚ Ì‡ ÌÂÂ
ÏÓ„ÎË ÔÓÎ‡„‡Ú¸Òfl ‚Ó ‚ÒÂÏ ÏËÂ.

• å˚ ÍÓÌÍÛËÛÂÏ, ÓÔË‡flÒ¸ Ì‡
‰ÓÒÚÓËÌÒÚ‚‡ Ì‡¯ÂÈ ÔÓ‰ÛÍˆËË Ë
ÛÒÎÛ„.

• å˚ ‰ÂÈÒÚ‚ÛÂÏ ˜ÂÒÚÌÓ, ÔÓ‰‡‚‡fl
Ò‚Ó˛ ÔÓ‰ÛÍˆË˛ Ë ÛÒÎÛ„Ë.

•  å˚ Á‡˘Ë˘‡ÂÏ ‡ÍÚË‚˚ ûíä.
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ÑÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚Â ÛÍ‡Á‡ÌËfl ÒÓ‰ÂÊ‡ÚÒfl ‚
ÒÓ„Î‡¯ÂÌËflı ûíä, Í‡Ò‡˛˘ËıÒfl
ËÌÚÂÎÎÂÍÚÛ‡Î¸ÌÓÈ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚË, Ë ‚
‰ÓÍÛÏÂÌÚÂ “Proprietary Information Protection”
(“á‡˘ËÚ‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ÔËÌ‡‰ÎÂÊ‡˘ÂÈ
ÍÓÏÔ‡ÌËflÏ”), ‡ Ú‡ÍÊÂ ‚ êÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Â ÔÓ
ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓÈ ÔÓÎËÚËÍÂ Ë êÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Â ÔÓ
ÙËÌ‡ÌÒ‡Ï.

5. íÓ˜ÌÓÒÚ¸ Û˜ÂÚÌÓÈ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ˆËË
ÇÒÂ ‡ÍÚË‚˚, Ô‡ÒÒË‚˚, ‰ÓıÓ‰˚, ‡ÒıÓ‰˚ Ë ‰ÂÎÓ‚˚Â
ÓÔÂ‡ˆËË ‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸ ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ Ë ÚÓ˜ÌÓ
ÓÚ‡ÊÂÌ˚ ‚ ·Ûı„‡ÎÚÂÒÍÓÈ Ë ‰Û„ÓÈ Û˜ÂÚÌÓÈ
‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ˆËË ûíä ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò
‰ÂÈÒÚ‚Û˛˘ËÏ Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚ÓÏ,
Ó·˘ÂÔËÌflÚ˚ÏË ÔËÌˆËÔ‡ÏË ·Ûı„‡ÎÚÂÒÍÓ„Ó
Û˜ÂÚ‡ Ë ‰ÂÈÒÚ‚Û˛˘ËÏË ‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË Ô‡‚ËÎ‡ÏË Ë
ÔÓˆÂ‰Û‡ÏË ÙËÌ‡ÌÒÓ‚ÓÈ ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË. Ç
ÔÓÂÍÚ‡ı ·˛‰ÊÂÚÓ‚ Ë ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËı ‡Ò˜ÂÚ‡ı
‰ÓÎÊÌ‡ ·˚Ú¸ Ó·˙ÂÍÚË‚ÌÓ ÓÚ‡ÊÂÌ‡ ‚Òfl
ËÌÙÓÏ‡ˆËfl, Ò‚flÁ‡ÌÌ‡fl Ò Á‡ÔÓ¯ÂÌÌ˚Ï ËÎË
ÂÍÓÏÂÌ‰ÛÂÏ˚Ï Â¯ÂÌËÂÏ. ëÓÁ‰‡ÌËÂ Ë
ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ‚ Î˛·˚ı ˆÂÎflı Í‡ÍËı ·˚ ÚÓ ÌË
·˚ÎÓ ÒÂÍÂÚÌ˚ı ËÎË ÌÂÁ‡Â„ËÒÚËÓ‚‡ÌÌ˚ı
‰ÂÌÂÊÌ˚ı ÙÓÌ‰Ó‚ Ë ‰Û„Ëı ‡ÍÚË‚Ó‚
Á‡ÔÂ˘‡ÂÚÒfl. 

ûíä ·Û‰ÂÚ Û‚Â‰ÓÏÎflÚ¸ Ò‚ÓËı ÍÎËÂÌÚÓ‚ Ë
ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓ‚ Ó· Ó¯Ë·Í‡ı ‚ Û˜ÂÚÌÓÈ
‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ˆËË Ë ÌÂÁ‡ÏÂ‰ÎËÚÂÎ¸ÌÓ ËÒÔ‡‚ÎflÚ¸ Ëı
ÔÛÚÂÏ ÍÂ‰ËÚÓ‚‡ÌËfl Ó¯Ë·Ó˜ÌÓ ÔÓÎÛ˜ÂÌÌ˚ı
ÒÛÏÏ ‚ Ò˜ÂÚ ·Û‰Û˘Ëı ÔÓÍÛÔÓÍ, ‚ÓÁ‚‡Ú‡ Ú‡ÍËı
‰ÂÌÂ„ ËÎË ‰Û„Ëı ‚Á‡ËÏÓÔËÂÏÎÂÏ˚ı
ÏÂÓÔËflÚËÈ. 

èÓfl‰ÓÍ ı‡ÌÂÌËfl Ë Ì‡‰ÎÂÊ‡˘ÂÈ ÎËÍ‚Ë‰‡ˆËË
‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚ Ë ‰‡ÌÌ˚ı ‰ÓÎÊÂÌ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Ó‚‡Ú¸
Ô‡‚ËÎ‡Ï ûíä, ÍÓÚÓ˚Â ËÁÎÓÊÂÌ˚ ‚ ‰ÓÍÛÏÂÌÚÂ,
ÓÁ‡„Î‡‚ÎÂÌÌÓÏ “Retaining Recordœ and Data”
(“ï‡ÌÂÌËÂ ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚ Ë ‰‡ÌÌ˚ı”), Ë
ÚÂ·Ó‚‡ÌËflÏ ‰ÂÈÒÚ‚Û˛˘Â„Ó Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡.

6. ÉÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â Á‡ÍÛÔÍË
ûíä ÒÓ·Î˛‰‡ÂÚ Á‡ÍÓÌ˚ Ë Ô‡‚ËÎ‡, Í‡Ò‡˛˘ËÂÒfl
„ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı Á‡ÍÛÔÓÍ, ‚ ÚÓÏ Ó·˙ÂÏÂ, ‚
ÍÓÚÓÓÏ ÓÌË ÔËÏÂÌËÏ˚ Í ‰ÂÎÓ‚˚Ï
ÓÚÌÓ¯ÂÌËflÏ Ì‡¯ÂÈ ÍÓÏÔ‡ÌËË Ò Ô‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ÏË
ÒÚ‡Ì ‚ÒÂ„Ó ÏË‡.

ûíä Û‰ÂÎflÂÚ ÓÒÓ·ÓÂ ‚ÌËÏ‡ÌËÂ ÒÓ·Î˛‰ÂÌË˛
ÛÌËÍ‡Î¸Ì˚ı Ë ÒÔÂˆËÙË˜ÂÒÍËı Ô‡‚ËÎ,
Í‡Ò‡˛˘ËıÒfl ‚˚ÔÓÎÌÂÌËfl Á‡Í‡ÁÓ‚ Ô‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡
ëòÄ. ûíä ·Û‰ÂÚ ÌÂËÁÏÂÌÌÓ ÒÓ·Î˛‰‡Ú¸
„ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â Ô‡‚ËÎ‡, Í‡Ò‡˛˘ËÂÒfl ˜ÂÒÚÌÓÈ
ÍÓÌÍÛÂÌˆËË, Ë ÔËÌËÏ‡Ú¸ Ó„‡ÌË˜ÂÌËfl,
Ì‡Î‡„‡ÂÏ˚Â Ì‡ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÒÎÛÊ‡˘Ëı
(Ì‡ÔËÏÂ, ‚ ÓÚÌÓ¯ÂÌËË ÔÓ‰‡ÍÓ‚ Ë Ì‡ÈÏ‡ Ì‡
‡·ÓÚÛ), ‡ Ú‡ÍÊÂ ·Û‰ÂÚ ÔÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸ ÔÓ‰ÛÍÚ˚ Ë
ÛÒÎÛ„Ë, ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÂ ÒÔÂˆËÙËÍ‡ˆËflÏ,
‚˚ÔÓÎÌflÚ¸ ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl, ÔÂ‰˙fl‚ÎflÂÏ˚Â
„ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÓÏ Í ·Ûı„‡ÎÚÂÒÍÓÈ ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË Ë Í
ˆÂÌÓÓ·‡ÁÓ‚‡ÌË˛, ÔÂ‰˙fl‚ÎflÚ¸ Í ÓÔÎ‡ÚÂ ÚÓÎ¸ÍÓ
‰ÓÔÛÒÚËÏ˚Â ËÁ‰ÂÊÍË Ë Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡Ú¸ ÚÓ˜ÌÓÒÚ¸
ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÏ˚ı ‰‡ÌÌ˚ı. 

äÓÌÍÂÚÌ˚Â Ô‡‚ËÎ‡ Ë ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl ËÁÎÓÊÂÌ˚ ‚
‰ÓÍÛÏÂÌÚÂ, ÓÁ‡„Î‡‚ÎÂÌÌÓÏ “Policy ¡tatement on
Buœineœœ Ethicœ and Conduct in Contracting With the
United ¡tateœ Government” (“á‡fl‚ÎÂÌËÂ Ó Ô‡‚ËÎ‡ı
‰ÂÎÓ‚ÓÈ ˝ÚËÍË Ë ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl ÔË ‚˚ÔÓÎÌÂÌËË
Á‡Í‡ÁÓ‚ Ô‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ëòÄ”).

7. ê‡‚Ì˚Â ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ÔË ÔËÂÏÂ
Ì‡ ‡·ÓÚÛ
ûíä ÒÔ‡‚Â‰ÎË‚Ó ÓÚÌÓÒËÚÒfl Í Ò‚ÓËÏ
ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡Ï Ë Í ÎËˆ‡Ï, ÊÂÎ‡˛˘ËÏ ÔÓÒÚÛÔËÚ¸
Ì‡ ‡·ÓÚÛ ‚ ÍÓÏÔ‡ÌË˛, ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚ÛflÒ¸ ÚÓÎ¸ÍÓ
Ù‡ÍÚÓ‡ÏË, Í‡Ò‡˛˘ËÏËÒfl Á‡ÍÓÌÌ˚ı ‰ÂÎÓ‚˚ı
ËÌÚÂÂÒÓ‚ ûíä. äÓÌÍÂÚÌ˚Â Ô‡‚ËÎ‡ Ë
ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl ËÁÎÓÊÂÌ˚ ‚ ‰ÓÍÛÏÂÌÚÂ,
ÓÁ‡„Î‡‚ÎÂÌÌÓÏ “Equal Employment/Affirmative
Action” (“ê‡‚Ì˚Â ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ÔË ÔËÂÏÂ Ì‡
‡·ÓÚÛ Ë èÓÁËÚË‚Ì˚Â ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl”).

ûíä ÒÚÂÏËÚÒfl Ó·ÂÒÔÂ˜ËÚ¸ ÒÚ‡·ËÎ¸ÌÓÂ
ÍÓÌÍÛÂÌÚÌÓÂ ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚Ó Á‡ Ò˜ÂÚ ‚˚ÒÓÍÓÈ
Í‚‡ÎËÙËÍ‡ˆËË ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚ Ë ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ



Ç äêÄíäéå àáãéÜÖçàà...

• å˚ ‚Â‰ÂÏ ÚÓ˜ÌÛ˛ Ë ÔÓÎÌÛ˛
Û˜ÂÚÌÛ˛ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ˆË˛.

•  å˚ ÒÚÓ„Ó ÒÓ·Î˛‰‡ÂÏ ÓÒÓ·˚Â
Ô‡‚ËÎ‡ ‚˚ÔÓÎÌÂÌËfl
„ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı Á‡Í‡ÁÓ‚.

• å˚ ÓÚÌÓÒËÏÒfl ‰Û„ Í ‰Û„Û
ÒÔ‡‚Â‰ÎË‚Ó Ë Û‚‡ÊËÚÂÎ¸ÌÓ.

•  å˚ Ì‡ÒÚÓÈ˜Ë‚Ó ÒÚÂÏËÏÒfl
Ó·ÂÒÔÂ˜ËÚ¸ ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚ¸ Ì‡
‡·Ó˜ÂÏ ÏÂÒÚÂ. 
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ËÌËˆË‡ÚË‚˚, ÍÓÚÓ˚Â ·Î‡„ÓÔËflÚÒÚ‚Û˛Ú ÍÛÎ¸ÚÛÌÓ-
˝ÚÌË˜ÂÒÍÓÏÛ ‡ÁÌÓÓ·‡ÁË˛ ÔÂÒÓÌ‡Î‡ ‚
ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò Ô‡‚ËÎ‡ÏË, ÍÓÚÓ˚Â ËÁÎÓÊÂÌ˚ ‚
‰ÓÍÛÏÂÌÚÂ, ÓÁ‡„Î‡‚ÎÂÌÌÓÏ “Managing Workforce
Diverœity” (“é·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ‡ÁÌÓÓ·‡ÁËfl ÚÛ‰Ó‚˚ı
ÂÒÛÒÓ‚”). 

8. ìÒÎÓ‚Ëfl ÚÛ‰‡
ûíä Ó·flÁÛÂÚÒfl Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡Ú¸ Ò‚ÓËÏ ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡Ï
ÛÒÎÓ‚Ëfl ÚÛ‰‡, ÌÂ ÔÂ‰ÒÚ‡‚Îfl˛˘ËÂ ÌËÍ‡ÍÓÈ Û„ÓÁ˚
‰Îfl ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚË Ë Á‰ÓÓ‚¸fl Î˛‰ÂÈ, ‡ Ú‡ÍÊÂ
ÓÚÒÛÚÒÚ‚ËÂ ‰ËÒÍËÏËÌ‡ˆËË, ÔÂÒÎÂ‰Ó‚‡ÌËÈ Ë
ÎË˜Ì˚ı ÔÓÒÚÛÔÍÓ‚, ÌÂÒÓ‚ÏÂÒÚËÏ˚ı ÒÓ Á‰ÓÓ‚ÓÈ
‡·Ó˜ÂÈ Ó·ÒÚ‡ÌÓ‚ÍÓÈ. 

ÇÒÂ ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËfl ûíä ‚Ó ‚ÒÂÏ ÏËÂ ·Û‰ÛÚ
ÒÓ·Î˛‰‡Ú¸ ‰ÂÈÒÚ‚Û˛˘ËÂ Á‡ÍÓÌ˚ Ë ÌÓÏ‡ÚË‚ÌÓ-
Ô‡‚Ó‚˚Â ‡ÍÚ˚, Í‡Ò‡˛˘ËÂÒfl ı‡ÌÂÌËfl Ë
ÛÔÓÚÂ·ÎÂÌËfl ‡ÎÍÓ„ÓÎ¸Ì˚ı Ì‡ÔËÚÍÓ‚,
Ì‡ÍÓÚË˜ÂÒÍËı ÒÂ‰ÒÚ‚ Ë ‰Û„Ëı Á‡ÔÂ˘ÂÌÌ˚ı
‚Â˘ÂÒÚ‚. 

Ç ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ÏÂÒÚÌ˚Ï Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚ÓÏ Ë Ò
‡ÁÂ¯ÂÌËfl ÓÚ‰ÂÎ‡ Í‡‰Ó‚ (‚ ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓÏ
ÛÔ‡‚ÎÂÌËË ûíä, ‚ Ó‰ÌÓÏ ËÁ ÓÒÌÓ‚Ì˚ı
ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËÈ ûíä ËÎË ‚ ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËË,
Ì‡ÔflÏÛ˛ ÔÓ‰˜ËÌÂÌÌÓÏ ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓÏÛ
ÛÔ‡‚ÎÂÌË˛ ËÎË Ó‰ÌÓÏÛ ËÁ ÓÒÌÓ‚Ì˚ı ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËÈ
ûíä), ÏÂÒÚÌÓÂ ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó Ì‡‰ÂÎÂÌÓ
ÔÓÎÌÓÏÓ˜ËflÏË ÔËÌËÏ‡Ú¸ Â¯ÂÌËfl Ó ‡ÁÂ¯ÂÌËË
ÔÓ‰‡ÊË ÒÔËÚÌ˚ı Ì‡ÔËÚÍÓ‚ Ì‡ ÚÂËÚÓËË
ÍÓÏÔ‡ÌËË. ûíä Á‡ÔÂ˘‡ÂÚ Ò‚ÓËÏ ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡Ï Ë
‰Û„ËÏ Î˛‰flÏ Ì‡ıÓ‰ËÚ¸Òfl Ì‡ ÚÂËÚÓËË ÍÓÏÔ‡ÌËË
‚ ÒÓÒÚÓflÌËË ÓÔ¸flÌÂÌËfl. 

ûíä Á‡ÔÂ˘‡ÂÚ ÛÔÓÚÂ·ÎÂÌËÂ, ÔÓ‰‡ÊÛ, ÔÓÍÛÔÍÛ,
ÔÂÂ‰‡˜Û, ı‡ÌÂÌËÂ ËÎË Ì‡ÎË˜ËÂ ‚ Ó„‡ÌËÁÏÂ Î˛·˚ı
Ì‡ÍÓÚË˜ÂÒÍËı ÔÂÔ‡‡ÚÓ‚. ê‡ÁÛÏÂÂÚÒfl, ˝ÚÓÚ Á‡ÔÂÚ
ÌÂ ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌflÂÚÒfl Ì‡ ÔÂÔ‡‡Ú˚, Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌÌ˚Â ÔÓ
ÏÂ‰ËˆËÌÒÍËÏ ÔÓÍ‡Á‡ÌËflÏ Ë ÛÔÓÚÂ·ÎflÂÏ˚Â Ì‡
Á‡ÍÓÌÌ˚ı ÓÒÌÓ‚‡ÌËflı. 
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ëÓÚÛ‰ÌËÍË, ÒÚ‡‰‡˛˘ËÂ ‡ÎÍÓ„ÓÎËÁÏÓÏ ËÎË
Ì‡ÍÓÏ‡ÌËÂÈ, ËÎË ÒÚ‡ÎÍË‚‡˛˘ËÂÒfl Ò ÚflÊÂÎ˚ÏË
ÎË˜Ì˚ÏË Ë ˝ÏÓˆËÓÌ‡Î¸Ì˚ÏË ÔÓ·ÎÂÏ‡ÏË,
ÔÓÎÛ˜‡Ú ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÔË·Â„ÌÛÚ¸ Í Ì‡‰ÎÂÊ‡˘ÂÈ
ÔÓÏÓ˘Ë Ë ÎÂ˜ÂÌË˛.

ÑÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ÒÓ‰ÂÊËÚÒfl ‚
Ô‡‚ËÎ‡ı ûíä, ÍÓÚÓ˚Â ËÁÎ‡„‡˛ÚÒfl ‚
‰ÓÍÛÏÂÌÚÂ, ÓÁ‡„Î‡‚ÎÂÌÌÓÏ “Drug, Alcohol and
¡ubœtance Abuœe” (“áÎÓÛÔÓÚÂ·ÎÂÌËÂ
Ì‡ÍÓÚËÍ‡ÏË, ‡ÎÍÓ„ÓÎÂÏ Ë ÎÂÍ‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚ÏË
‚Â˘ÂÒÚ‚‡ÏË”). ÇÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ÔÓÎÛ˜ÂÌËfl ÔÓÏÓ˘Ë
Ë ÎÂ˜ÂÌËfl ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌ˚ ‚ ‰ÓÍÛÏÂÌÚÂ “Employee
Aœœiœtance Programœ” (“èÓ„‡ÏÏ˚ ÓÍ‡Á‡ÌËfl
ÔÓÏÓ˘Ë ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡Ï ÍÓÏÔ‡ÌËË”).

9. äÓÌÙË‰ÂÌˆË‡Î¸ÌÓÒÚ¸ ËÌÙÓÏ‡ˆËË
Ó ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡ı ÍÓÏÔ‡ÌËË
ûíä Û‚‡Ê‡ÂÚ ÌÂÔËÍÓÒÌÓ‚ÂÌÌÓÒÚ¸ ÎË˜ÌÓÈ
ÊËÁÌË Ò‚ÓËı ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚. 

ûíä ·Û‰ÂÚ ÒÓ·Î˛‰‡Ú¸ ‚ÒÂ ‰ÂÈÒÚ‚Û˛˘ËÂ Á‡ÍÓÌ˚
Î˛·ÓÈ ˛ËÒ‰ËÍˆËË, Ì‡ ÚÂËÚÓËË ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl
ÍÓÚÓÓÈ Ï˚ ÒÓ·Ë‡ÂÏ, ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏ ËÎË
‡ÒÍ˚‚‡ÂÏ ÎË˜ÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó Ì‡¯Ëı
ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡ı. ÑÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl
ÒÓ‰ÂÊËÚÒfl ‚ Ô‡‚ËÎ‡ı ûíä, ÍÓÚÓ˚Â
ËÁÎ‡„‡˛ÚÒfl ‚ ‰ÓÍÛÏÂÌÚÂ, ÓÁ‡„Î‡‚ÎÂÌÌÓÏ
“Employee Perœonal Information” (“ãË˜Ì‡fl
ËÌÙÓÏ‡ˆËfl Ó ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡ı ÍÓÏÔ‡ÌËË”).

ûíä ÌÂ ËÌÚÂÂÒÛÂÚ ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂ ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚, ÌÂ
ËÏÂ˛˘ÂÂ ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl Í ûíä, ÂÒÎË ÚÓÎ¸ÍÓ ˝ÚÓ
ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂ ÌÂ ÓÍ‡Á˚‚‡ÂÚ ÌÂ„‡ÚË‚ÌÓ„Ó ‚ÎËflÌËfl Ì‡
Í‡˜ÂÒÚ‚Ó ‡·ÓÚ˚ ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚ ËÎË ÌÂ
Á‡Ú‡„Ë‚‡ÂÚ ÂÔÛÚ‡ˆË˛ ËÎË ‰Û„ËÂ ÒÙÂ˚
Á‡ÍÓÌÌ˚ı ‰ÂÎÓ‚˚ı ËÌÚÂÂÒÓ‚ ûíä. 

10. àÌÙÓÏËÓ‚‡ÌËÂ ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚
ÍÓÏÔ‡ÌËË
ûíä ·Û‰ÂÚ Ò‚ÓÂ‚ÂÏÂÌÌÓ ËÌÙÓÏËÓ‚‡Ú¸ Ò‚ÓËı
ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚ Ó ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú‡ı ıÓÁflÈÒÚ‚ÂÌÌÓÈ
‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, Í‡˜ÂÒÚ‚Â ÔÓ‰ÛÍˆËË, ÓÚÌÓ¯ÂÌËflı

Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË Ë ‰ÓÒÚËÊÂÌËflı ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚. ûíä
ÒÓÁ‰‡ÒÚ Í‡Ì‡Î˚ ÔÂÂ‰‡˜Ë ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ÍÓÚÓ˚Â
·Û‰ÛÚ ÔÓÓ˘flÚ¸ ‚˚‡ÊÂÌËÂ ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡ÏË
ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÏÌÂÌËÈ, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÓÚÍ˚ÚÓÂ
Ó·ÒÛÊ‰ÂÌËÂ ÏÌÂÌËÈ, ÔÓÁËˆËÈ Ë ‚ÓÔÓÒÓ‚
ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚. é‰ÌËÏ ËÁ Ú‡ÍËı Í‡Ì‡ÎÓ‚ Ò‚flÁË
fl‚ÎflÂÚÒfl ÓÔÓÒ ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚, ÍÓÚÓ˚È Ó·˚˜ÌÓ
ÔÓ‚Ó‰ËÚÒfl Ó‰ËÌ ‡Á ‚ ‰‚‡ „Ó‰‡ Ò ˆÂÎ¸˛ Ò·Ó‡
ËÌÙÓÏ‡ˆËË ÔÓ ¯ËÓÍÓÏÛ ÍÛ„Û ‚ÓÔÓÒÓ‚,
‚ÍÎ˛˜‡fl ‚ÓÔÓÒ˚ ÓÔÎ‡Ú˚ ÚÛ‰‡, Í‡˜ÂÒÚ‚‡ ‡·ÓÚ˚
ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡ Ë ‰ÂÎÓ‚ÓÈ ˝ÚËÍË.

11. èÓ‚˚¯ÂÌËÂ Í‚‡ÎËÙËÍ‡ˆËË
ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË
äÓÔÓ‡ˆËfl ûíä ÒÚÂÏËÚÒfl ÒÚËÏÛÎËÓ‚‡Ú¸
ÔÓ‚˚¯ÂÌËÂ Í‚‡ÎËÙËÍ‡ˆËË Ò‚ÓËı ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚ Ë
ÓÍ‡Á˚‚‡ÂÚ ËÏ ÒÓ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ ‚ Û„ÎÛ·ÎÂÌËË Ë
‡Ò¯ËÂÌËË ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸Ì˚ı Ì‡‚˚ÍÓ‚ Ë
ÌÂÔÂ˚‚ÌÓÏ Ó·‡ÁÓ‚‡ÌËË. Ç ‰ÓÔÓÎÌÂÌËÂ Í
Ú‡‰ËˆËÓÌÌ˚Ï ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚflÏ Û˜Â·˚ Ë Ó·Û˜ÂÌËfl,
ûíä ÒÚËÏÛÎËÛÂÚ ÔÓ‚˚¯ÂÌËÂ Í‚‡ÎËÙËÍ‡ˆËË
Ò‚ÓËı ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚ ÔÓ ÔÓ„‡ÏÏÂ “Employee
¡cholar Program” (“é·‡ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸Ì‡fl ÔÓ„‡ÏÏ‡
‰Îfl ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË”). èÓ ˝ÚÓÈ
ÔÓ„‡ÏÏÂ, ûíä ÔÎ‡ÚËÚ Á‡ Ó·Û˜ÂÌËÂ (Ë
ÓÔÎ‡˜Ë‚‡ÂÚ ÌÂÍÓÚÓ˚Â ‰Û„ËÂ ‡ÒıÓ‰˚)
ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚, ÍÓÚÓ˚Â ÓÚ‚Â˜‡˛Ú ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Ï
ÚÂ·Ó‚‡ÌËflÏ Ë ÒÚÂÏflÚÒfl ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ‚˚Ò¯ÂÂ
Ó·‡ÁÓ‚‡ÌËÂ ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Ëı Û˜Â·Ì˚ı
Á‡‚Â‰ÂÌËflı, ‡ Á‡ÚÂÏ ‚ÓÁÌ‡„‡Ê‰‡ÂÚ ÎËˆ,
ÓÍÓÌ˜Ë‚¯Ëı Ú‡ÍËÂ Û˜Â·Ì˚Â Á‡‚Â‰ÂÌËfl, ‡ÍˆËflÏË
ûíä, ‡ÍˆËÓÌÂÌ˚ÏË ÓÔˆËÓÌ‡ÏË ËÎË Ô‡ÍÂÚ‡ÏË
‡ÍˆËÈ. ÑÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ÒÓ‰ÂÊËÚÒfl
‚ Ô‡‚ËÎ‡ı ûíä, ÍÓÚÓ˚Â ËÁÎ‡„‡˛ÚÒfl ‚
‰ÓÍÛÏÂÌÚÂ, “Employee ¡cholar Program”
(“é·‡ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸Ì‡fl ÔÓ„‡ÏÏ‡ ‰Îfl ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚
ÍÓÏÔ‡ÌËË”). 

12. éÔÎ‡Ú‡ ÚÛ‰‡ Ë Î¸„ÓÚ˚
ûíä ·Û‰ÂÚ ÔË‚ÎÂÍ‡Ú¸, ÒÚËÏÛÎËÓ‚‡Ú¸ Ë
Û‰ÂÊË‚‡Ú¸ ‚ ÍÓÔÓ‡ˆËË ÍÓÏÔÂÚÂÌÚÌ˚ı Ë
ÔÂ‰‡ÌÌ˚ı ‰ÂÎÛ ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚ ÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÓÏ
‡Á‡·ÓÚÍË ÔÓ„‡ÏÏ ÓÔÎ‡Ú˚ ÚÛ‰‡ Ë Î¸„ÓÚ,
ÍÓÚÓ˚Â ·Û‰ÛÚ ÍÓÌÍÛÂÌÚÓÒÔÓÒÓ·Ì˚ÏË Ì‡
ÏËÓ‚˚ı ˚ÌÍ‡ı.



Ç äêÄíäéå àáãéÜÖçàà...

• å˚ ˜ÂÒÚÌÓ ËÌÙÓÏËÛÂÏ Ó Ò‚ÓÂÈ
‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ‚ÒÂ
Á‡ËÌÚÂÂÒÓ‚‡ÌÌ˚Â ‚ ÌÂÈ ÒÚÓÓÌ˚.

•  å˚ ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÏ Ë
ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÏ ÌÂÔÂ˚‚ÌÓÂ
Ó·Û˜ÂÌËÂ ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚. 

•  å˚ ÎÓflÎ¸Ì˚ ÔÓ ÓÚÌÓ¯ÂÌË˛ Í
ûíä Ë ËÁ·Â„‡ÂÏ ÍÓÌÙÎËÍÚÓ‚
ËÌÚÂÂÒÓ‚.

•  å˚ Ì‡‰ÎÂÊ‡˘ËÏ Ó·‡ÁÓÏ
ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏ Ë Á‡˘Ë˘‡ÂÏ
ËÌÙÓÏ‡ˆË˛.
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13. äÓÌÙÎËÍÚ ËÌÚÂÂÒÓ‚
ÑËÂÍÚÓ‡, ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎË, ÒÓÚÛ‰ÌËÍË Ë
ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎË ûíä ‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸ ÎÓflÎ¸Ì˚ÏË ÔÓ
ÓÚÌÓ¯ÂÌË˛ Í ûíä Ë ‚ Ò‚ÓËı ‚Á‡ËÏÓÓÚÌÓ¯ÂÌËflı
Ò ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ‡ÏË, ÍÎËÂÌÚ‡ÏË Ë ‰Û„ËÏË ÎËˆ‡ÏË ÌÂ
‰ÓÔÛÒÍ‡Ú¸ ‰‡ÊÂ ‚ÌÂ¯ÌÂ„Ó ‚ÔÂ˜‡ÚÎÂÌËfl Ó
ÒÚÓÎÍÌÓ‚ÂÌËË Ò‚ÓËı ÎË˜Ì˚ı ËÌÚÂÂÒÓ‚ Ò
ËÌÚÂÂÒ‡ÏË ÍÓÔÓ‡ˆËË. è‡‚ËÎ‡ ûíä, ÍÓÚÓ˚Â
ËÁÎ‡„‡˛ÚÒfl ‚ ‰ÓÍÛÏÂÌÚÂ, ÓÁ‡„Î‡‚ÎÂÌÌÓÏ “Conflictœ
of Intereœt” (“äÓÌÙÎËÍÚ ËÌÚÂÂÒÓ‚”), ·ÓÎÂÂ ÔÓ‰Ó·ÌÓ
ÓÔËÒ˚‚‡˛Ú Ú‡ÍËÂ ÍÓÌÙÎËÍÚ˚, ÒÓ‰ÂÊ‡Ú ÛÍ‡Á‡ÌËfl
ÔÓ ÍÓÌÍÂÚÌ˚Ï ‚ÓÔÓÒ‡Ï Ë ÓÔÂ‰ÂÎfl˛Ú ÔÓˆÂÒÒ˚
ÛÒÚ‡ÌÂÌËfl ‚ÓÁÏÓÊÌ˚ı ÍÓÌÙÎËÍÚÓ‚. 

ÑÓÍÛÏÂÌÚ Óı‚‡Ú˚‚‡ÂÚ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ ‡ÒÔÂÍÚ˚
ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ ËÌÚÂÂÒÓ‚:

ÔflÏÓÂ ËÎË ÍÓÒ‚ÂÌÌÓÂ Û˜‡ÒÚËÂ ‚ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı
‡ÍÚË‚‡ı ËÎË ‚ ‡ÍˆËÓÌÂÌÓÏ Í‡ÔËÚ‡ÎÂ
ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓ‚, ÍÎËÂÌÚÓ‚ ËÎË ÍÓÌÍÛÂÌÚÓ‚
ûíä;

ÒÚÂÏÎÂÌËÂ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ËÎË ÔËÌflÚËÂ ÔÓ‰‡ÍÓ‚
ËÎË Î˛·˚ı ‰Û„Ëı ‚Ë‰Ó‚ ‚ÓÁÌ‡„‡Ê‰ÂÌËfl ÓÚ
ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓ‚, ÍÎËÂÌÚÓ‚ Ë ‰Û„Ëı ÎËˆ,
‚Â‰Û˘Ëı ‰ÂÎÓ‚Û˛ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ËÎË
ÒÚÂÏfl˘ËıÒfl Í ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌË˛ ‰ÂÎÓ‚˚ı
ÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ Ò ûíä. ëÏ. ÑÓÔÓÎÌÂÌËÂ Í
ÍÓ‰ÂÍÒÛ, ÓÁ‡„Î‡‚ÎÂÌÌÓÂ “Buœineœœ Giftœ from
¡upplierœ” (“ÑÂÎÓ‚˚Â ÔÓ‰‡ÍË ÓÚ
ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓ‚”); 

‡·ÓÚ‡ ‚ ‰Û„ÓÈ ÍÓÏÔ‡ÌËË ËÎË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ‚
Í‡˜ÂÒÚ‚Â ÂÂ ‰ËÂÍÚÓ‡ ËÎË ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡, ‡
Ú‡ÍÊÂ ÓÍ‡Á‡ÌËÂ ÂÈ ÛÒÎÛ„ Ì‡ ‰Ó·Ó‚ÓÎ¸Ì˚ı
Ì‡˜‡Î‡ı; 

ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ‚ ÎË˜Ì˚ı ˆÂÎflı ‡ÍÚË‚Ó‚
ÍÓÔÓ‡ˆËË, ‚ÍÎ˛˜‡fl, Ì‡ÔËÏÂ,
Ï‡ÚÂË‡Î¸Ì˚Â ‡ÍÚË‚˚, ËÌÙÓÏ‡ˆË˛,
ÔËÌ‡‰ÎÂÊ‡˘Û˛ ÍÓÔÓ‡ˆËË, Á‡Í˚ÚÛ˛
ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ËÎË ‰ÂÎÓ‚˚Â ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË.

àÌÙÓÏ‡ˆËfl Ó Ù‡ÍÚË˜ÂÒÍÓÏ Ë ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸ÌÓÏ
ÍÓÌÙÎËÍÚÂ ËÌÚÂÂÒÓ‚ ‰ÓÎÊÌ‡ ·˚Ú¸ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌ‡
‰Îfl ‡ÒÒÏÓÚÂÌËfl ‚ ûíä. ÖÒÎË ‚˚ ÔÓ‰ÓÁÂ‚‡ÂÚÂ
Ì‡ÎË˜ËÂ Ú‡ÍÓ„Ó ÍÓÌÙÎËÍÚ‡, ÌÓ ÌÂ Û‚ÂÂÌ˚ ‚ ˝ÚÓÏ,
Ó·‡ÚËÚÂÒ¸ Á‡ ÛÍ‡Á‡ÌËflÏË ‚ éÚ‰ÂÎ ÔÓ ‰ÂÎÓ‚ÓÈ
˝ÚËÍÂ.



ç‡¯Ë ÌÓÏ˚ ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl – ä‡Í Ï˚ ‡·ÓÚ‡ÂÏ 
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14. íÓ„Ó‚Îfl ˆÂÌÌ˚ÏË ·ÛÏ‡„‡ÏË Ë
‡ÒÍ˚ÚËÂ ‚‡ÊÌÓÈ ‚ÌÛÚÂÌÌÂÈ
ËÌÙÓÏ‡ˆËË 

ÑËÂÍÚÓ‡, ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎË, ÒÓÚÛ‰ÌËÍË Ë
ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎË ÍÓÔÓ‡ˆËË ûíä ‰ÓÎÊÌ˚
Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡Ú¸ ÍÓÌÙË‰ÂÌˆË‡Î¸ÌÓÒÚ¸ ‚‡ÊÌÓÈ
Á‡Í˚ÚÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË (ÚÓ ÂÒÚ¸ ËÌÙÓÏ‡ˆËË,
ÍÓÚÓ‡fl ÌÂ ‡ÒÍ˚‚‡ÂÚÒfl ÍÓÔÓ‡ˆËÂÈ ûíä Ë
ÍÓÚÓÛ˛ ËÌ‚ÂÒÚÓ ÏÓÊÂÚ ÔÓÒ˜ËÚ‡Ú¸ ‚‡ÊÌÓÈ ÔË
ÔËÌflÚËË Â¯ÂÌËÈ Ó ‚ÎÓÊÂÌËË Í‡ÔËÚ‡Î‡). í‡Í‡fl
ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ÏÓÊÂÚ ‡Á„Î‡¯‡Ú¸Òfl ÚÓÎ¸ÍÓ
ÒÔÂˆË‡Î¸ÌÓ Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌÌ˚ÏË ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎflÏË
ÍÓÔÓ‡ˆËË ûíä, ÍÓÚÓ˚Â, Í‡Í Ô‡‚ËÎÓ,
fl‚Îfl˛ÚÒfl ÂÂ ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎflÏË.

ÑËÂÍÚÓ‡, ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎË, ÒÓÚÛ‰ÌËÍË Ë
ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎË ÍÓÔÓ‡ˆËË ûíä (‡ Ú‡ÍÊÂ ˜ÎÂÌ˚
Ëı ÒÂÏÂÈ) ÌÂ ‰ÓÎÊÌ˚ ÔÓÍÛÔ‡Ú¸, ÔÓ‰‡‚‡Ú¸
ˆÂÌÌ˚Â ·ÛÏ‡„Ë ËÎË ËÌ˚Ï Ó·‡ÁÓÏ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚ¸
ÓÔÂ‡ˆËË Ò ÌËÏË, ÂÒÎË ÓÌË ‡ÒÔÓÎ‡„‡˛Ú ‚‡ÊÌÓÈ
Á‡Í˚ÚÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ. 

ëÔÂˆË‡Î¸Ì˚Â ÛÍ‡Á‡ÌËfl ÔÓ ˝ÚÓÏÛ ‚ÓÔÓÒÛ
‚ÍÎ˛˜ÂÌ˚ ‚ Ô‡‚ËÎ‡ ûíä, ÍÓÚÓ˚Â ËÁÎ‡„‡˛ÚÒfl ‚
‰ÓÍÛÏÂÌÚÂ, ÓÁ‡„Î‡‚ÎÂÌÌÓÏ “¡ecuritieœ Trading and
Releaœe of Material Nonpublic Information”
(“íÓ„Ó‚Îfl ˆÂÌÌ˚ÏË ·ÛÏ‡„‡ÏË Ë ‡ÒÍ˚ÚËÂ
‚‡ÊÌÓÈ Á‡Í˚ÚÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË”).

15. èÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎË

ç‡fl‰Û Ò ‰ËÂÍÚÓ‡ÏË, ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎflÏË Ë
ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡ÏË ÍÓÔÓ‡ˆËË ûíä, ‚ÒÂ ÂÂ
ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎË ‰ÓÎÊÌ˚ ‰ÂÈÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ ÓÚ ËÏÂÌË
ûíä ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò äÓ‰ÂÍÒÓÏ. 

ûíä ÌÂ ·Û‰ÂÚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸Òfl ÛÒÎÛ„‡ÏË
ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎÂÈ ‚ Ó·ıÓ‰ ÌÓÏ ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl,
ËÁÎÓÊÂÌÌ˚ı ‚ ‰‡ÌÌÓÏ äÓ‰ÂÍÒÂ.

16. è‡ÚÌÂ˚ Ë ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍË

ûíä Á‡ÍÛÔ‡ÂÚ Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËÂ, Ï‡ÚÂË‡Î˚ Ë
ÛÒÎÛ„Ë, ÓÔË‡flÒ¸ Ì‡ Ëı ‰ÓÒÚÓËÌÒÚ‚‡. ë
Ô‡ÚÌÂ‡ÏË, ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ‡ÏË, ÒÛ·ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ‡ÏË Ë
ÒÛ·ÔÓ‰fl‰˜ËÍ‡ÏË ûíä ·Û‰ÂÚ Ó·‡˘‡Ú¸Òfl
ÌÂÔÂ‰‚ÁflÚÓ Ë ÒÔ‡‚Â‰ÎË‚Ó, ·ÂÁ ‰ËÒÍËÏËÌ‡ˆËË.

ëÓÚÛ‰ÌËÍË, ‡·ÓÚ‡˛˘ËÂ Ò Ù‡ÍÚË˜ÂÒÍËÏË ËÎË
ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚ÏË ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ‡ÏË ûíä, ‰ÓÎÊÌ˚
ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó‚‡Ú¸Òfl Ô‡‚ËÎ‡ÏË ûíä, ÍÓÚÓ˚Â
ËÁÎ‡„‡˛ÚÒfl ‚ ‰ÓÍÛÏÂÌÚÂ, ÓÁ‡„Î‡‚ÎÂÌÌÓÏ
“Conflictœ of Intereœt” (“äÓÌÙÎËÍÚ ËÌÚÂÂÒÓ‚”), Ë ‚
ÑÓÔÓÎÌÂÌËË Í ÍÓ‰ÂÍÒÛ, ÓÁ‡„Î‡‚ÎÂÌÌÓÏ “Buœineœœ
Giftœ from ¡upplierœ” (“ÑÂÎÓ‚˚Â ÔÓ‰‡ÍË ÓÚ
ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓ‚”).

Ç ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò Ô‡‚ËÎ‡ÏË, ÍÓÚÓ˚Â
ËÁÎ‡„‡˛ÚÒfl ‚ ‰ÓÍÛÏÂÌÚÂ, ÓÁ‡„Î‡‚ÎÂÌÌÓÏ
“Contracting with Diverœe Buœineœœeœ”
(“èÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÓ‰fl‰Ó‚ ‡ÁÌÓÓ·‡ÁÌ˚Ï
·ËÁÌÂÒ‡Ï”), ûíä ÒÚÂÏËÚÒfl ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸
Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸Ì˚Â ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ‚
Í‡˜ÂÒÚ‚Â ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓ‚ Ë ÒÛ·ÔÓ‰fl‰˜ËÍÓ‚ ‰Îfl
Ï‡Î˚ı, Ï‡Î˚ı ÌÂÔË‚ËÎÂ„ËÓ‚‡ÌÌ˚ı,
ÔËÌ‡‰ÎÂÊ‡˘Ëı ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎflÏ ÏÂÌ¸¯ËÌÒÚ‚,
ÔËÌ‡‰ÎÂÊ‡˘Ëı ÊÂÌ˘ËÌ‡Ï, ÔËÌ‡‰ÎÂÊ‡˘Ëı
‚ÂÚÂ‡Ì‡Ï Ë ËÒÚÓË˜ÂÒÍË ÌÂ‰ÓÁ‡„ÛÊÂÌÌ˚ı
ÍÓÏÔ‡ÌËÈ. 

17. àÌÙÓÏËÓ‚‡ÌËÂ ‡ÍˆËÓÌÂÓ‚

ûíä ·Û‰ÂÚ ÒÓ·Î˛‰‡Ú¸ ‚ÒÂ Á‡ÍÓÌ˚, Ô‡‚ËÎ‡ Ë
ÌÓÏ‡ÚË‚ÌÓ-Ô‡‚Ó‚˚Â ‡ÍÚ˚, Â„Î‡ÏÂÌÚËÛ˛˘ËÂ
‡ÒÍ˚ÚËÂ ‰ÂÎÓ‚ÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË. ÇÒÂ
ÔÂËÓ‰Ë˜ÂÒÍËÂ ÓÚ˜ÂÚ˚ Ë  ‰ÓÍÛÏÂÌÚ˚, ‡ Ú‡ÍÊÂ
ÛÒÚÌ˚Â Ë ÔËÒ¸ÏÂÌÌ˚Â ÔÛ·ÎË˜Ì˚Â ÒÓÓ·˘ÂÌËfl
ÍÓÔÓ‡ˆËË ‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸ Ò‚ÓÂ‚ÂÏÂÌÌ˚ÏË Ë
ÔÓÌflÚÌ˚ÏË Ë ‰ÓÎÊÌ˚ ÒÓ‰ÂÊ‡Ú¸ ÔÓÎÌÛ˛,
Ó·˙ÂÍÚË‚ÌÛ˛ Ë ÚÓ˜ÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ·ÂÁ
ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÛÔÛ˘ÂÌËÈ. ã˛·ÓÂ Ó·Ì‡Ó‰Ó‚‡ÌËÂ
ËÌÙÓÏ‡ˆËË ·Û‰ÂÚ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÚ¸Òfl ‚
ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò Ô‡‚ËÎ‡ÏË, ÍÓÚÓ˚Â ËÁÎ‡„‡˛ÚÒfl ‚
‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ı, ÓÁ‡„Î‡‚ÎÂÌÌ˚ı “¡ecuritieœ Trading &
Releaœe of Material Nonpublic Information”
(“íÓ„Ó‚Îfl ˆÂÌÌ˚ÏË ·ÛÏ‡„‡ÏË Ë ‡ÒÍ˚ÚËÂ
‚‡ÊÌÓÈ Á‡Í˚ÚÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË”), “Diœcloœureœ to
Inveœtorœ Under U.¡. ¡ecuritieœ Lawœ” (“ê‡ÒÍ˚ÚËÂ
ËÌÙÓÏ‡ˆËË ËÌ‚ÂÒÚÓ‡Ï ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò
Á‡ÍÓÌ‡ÏË ëòÄ, Â„Î‡ÏÂÌÚËÛ˛˘ËÏË ÚÓ„Ó‚Î˛
ˆÂÌÌ˚ÏË ·ÛÏ‡„‡ÏË”) Ë “Maintenance of Corporate
Governance and Financial Data” (“ÇÂ‰ÂÌËÂ
ÍÓÔÓ‡ÚË‚Ì˚ı ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍËı Ë ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı
‰‡ÌÌ˚ı”). 



Ç äêÄíäéå àáãéÜÖçàà...

• å˚ ÌÂ ‰ÂÈÒÚ‚ÛÂÏ ‚ Ó·ıÓ‰ äÓ‰ÂÍÒ‡.

•  å˚ ÓÚÌÓÒËÏÒfl Í ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ‡Ï
ÒÔ‡‚Â‰ÎË‚Ó Ë Ò Û‚‡ÊÂÌËÂÏ.

•  å˚ ÔÓ‚˚¯‡ÂÏ Í‡˜ÂÒÚ‚Ó ÊËÁÌË
Ì‡ÒÂÎÂÌËfl Ú‡Ï, „‰Â Ï˚ ‡·ÓÚ‡ÂÏ.

• å˚ Óı‡ÌflÂÏ ÓÍÛÊ‡˛˘Û˛ ÒÂ‰Û.
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18. éı‡Ì‡ ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚
ûíä ·Û‰ÂÚ ‚ÂÒÚË ‰ÂÎÓ‚˚Â ÓÔÂ‡ˆËË ‚Ó ‚ÒÂÏ ÏËÂ
Ú‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ, ˜ÚÓ·˚ Ó·ÂÒÔÂ˜ËÚ¸ Óı‡ÌÛ
ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚. ÅÛ‰ÛÚ ÔÓÎÛ˜‡Ú¸Òfl ‚ÒÂ
ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Â ‡ÁÂ¯ÂÌËfl, ÒÓ·Î˛‰‡Ú¸Òfl ‚ÒÂ ÛÒÎÓ‚Ëfl
Ú‡ÍËı ‡ÁÂ¯ÂÌËÈ Ë ·Û‰ÛÚ ÔÓ‚Ó‰ËÚ¸Òfl
ÏÂÓÔËflÚËfl ÔÓ Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸ÌÓÏÛ ÒÓÍ‡˘ÂÌË˛
ÓÚıÓ‰Ó‚. ÇÒÂ ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËfl ÍÓÔÓ‡ˆËË ·Û‰ÛÚ
ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÚ¸ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸, ‡ Ú‡ÍÊÂ
ÔÓÂÍÚËÓ‚‡ÌËÂ Ë ËÁ„ÓÚÓ‚ÎÂÌËÂ ÔÓ‰ÛÍˆËË ‚
ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ÔËÌˆËÔ‡ÏË, ÍÓÚÓ˚Â ËÁÎ‡„‡˛ÚÒfl ‚
‰ÓÍÛÏÂÌÚÂ, ÓÁ‡„Î‡‚ÎÂÌÌÓÏ “Environment, Health and
¡afety” (“éı‡Ì‡ ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚, Óı‡Ì‡ ÚÛ‰‡ Ë
ÚÂıÌËÍ‡ ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚË”).

19. èÓ‰‰ÂÊÍ‡ ÏÂÒÚÌÓ„Ó Ì‡ÒÂÎÂÌËfl
ûíä ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË Ë ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸
ÏÂÒÚÌ˚ı Ó·˘ËÌ ‚ ÚÂı ÒÚ‡Ì‡ı ÏË‡, Ì‡ ÚÂËÚÓËË
ÍÓÚÓ˚ı ‡ÒÔÓÎÓÊÂÌ˚ Ì‡¯Ë ÔÂ‰ÔËflÚËfl.
äÓÔÓ‡ˆËfl ·Û‰ÂÚ ÓÍ‡Á˚‚‡Ú¸ ÔÓ‰‰ÂÊÍÛ ‰ÓÒÚÓÈÌ˚Ï
Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï ËÌËˆË‡ÚË‚‡Ï, Û˜‡ÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ ‚
·Î‡„ÓÚ‚ÓËÚÂÎ¸ÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ë ÔÓÓ˘flÚ¸
ÎË˜ÌÓÂ Û˜‡ÒÚËÂ ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚ ‚ Ú‡ÍÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË.
ëÏ. ‰ÓÍÛÏÂÌÚ ûíä, ÓÁ‡„Î‡‚ÎÂÌÌ˚È “Charitable and
Philanthropic Contributionœ” (“ÅÎ‡„ÓÚ‚ÓËÚÂÎ¸Ì‡fl Ë
ÙËÎ‡ÌÚÓÔË˜ÂÒÍ‡fl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸”). 

20. ì˜‡ÒÚËÂ ‚ ÔÓÎËÚË˜ÂÒÍÓÏ ÔÓˆÂÒÒÂ
äÓÔÓ‡ˆËfl ûíä ·Û‰ÂÚ ÒÓ·Î˛‰‡Ú¸ ‚ÒÂ
ÙÂ‰Â‡Î¸Ì˚Â Á‡ÍÓÌ˚, Á‡ÍÓÌ˚ ¯Ú‡ÚÓ‚ Ë ÏÂÒÚÌ˚Â
Á‡ÍÓÌ˚, Â„Î‡ÏÂÌÚËÛ˛˘ËÂ Û˜‡ÒÚËÂ ‚ ÔÓÎËÚË˜ÂÒÍÓÈ
‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ‚ÍÎ˛˜‡fl Ó„‡ÌË˜ÂÌËfl Ì‡ ÔÂÂ‰‡˜Û
ÒÂ‰ÒÚ‚ ÔÓÎËÚË˜ÂÒÍËÏ Ô‡ÚËflÏ, Ì‡ˆËÓÌ‡Î¸Ì˚Ï
ÔÓÎËÚË˜ÂÒÍËÏ ÍÓÏËÚÂÚ‡Ï Ë ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Ï Í‡Ì‰Ë‰‡Ú‡Ï.

ëÓÚÛ‰ÌËÍË, ÍÓÚÓ˚Â ÓÚ ËÏÂÌË ûíä ‚ÒÚÛÔ‡˛Ú ‚
ÍÓÌÚ‡ÍÚ˚ Ò ÔÓÎËÚË˜ÂÒÍËÏË Ô‡ÚËflÏË, Í‡Ì‰Ë‰‡Ú‡ÏË,
‚˚·‡ÌÌ˚ÏË ‰ÓÎÊÌÓÒÚÌ˚ÏË ÎËˆ‡ÏË ËÎË
„ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚ÏË ˜ËÌÓ‚ÌËÍ‡ÏË, ‰ÓÎÊÌ˚
ÒÓ·Î˛‰‡Ú¸ ‚ ÔÓÎÌÓÏ Ó·˙ÂÏÂ ‚ÒÂ ‰ÂÈÒÚ‚Û˛˘ËÂ
Á‡ÍÓÌ˚ Ë Ô‡‚ËÎ‡ ûíä, ‚ ÚÓÏ ˜ËÒÎÂ ‰‡ÌÌ˚È
äÓ‰ÂÍÒ Ë ‰ÓÍÛÏÂÌÚ ûíä, ÓÁ‡„Î‡‚ÎÂÌÌ˚È
“Government Relationœ” (“éÚÌÓ¯ÂÌËfl Ò
Ô‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚ÓÏ”).
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ûíä ÌÂ ÔÂ‰Î‡„‡ÂÚ Ë ÌÂ ‰‡ÂÚ ‚ÁflÚÓÍ. 

ûíä ÔÓÓ˘flÂÚ ÒÚÂÏÎÂÌËÂ Ò‚ÓËı ‰ËÂÍÚÓÓ‚,
ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎÂÈ Ë ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚ ·˚Ú¸
ËÌÙÓÏËÓ‚‡ÌÌ˚ÏË ËÁ·Ë‡ÚÂÎflÏË Ë ÔËÌËÏ‡Ú¸
Û˜‡ÒÚËÂ ‚ ÔÓÎËÚË˜ÂÒÍÓÏ ÔÓˆÂÒÒÂ. ãË˜ÌÓÂ
Û˜‡ÒÚËÂ ‚ ÔÓÎËÚË˜ÂÒÍÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ‚ ÚÓÏ
˜ËÒÎÂ Á‡Ú‡Ú˚ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ‚ÂÏÂÌË Ë
ÙËÌ‡ÌÒÓ‚‡fl ÔÓ‰‰ÂÊÍ‡, ‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸ ‡·ÒÓÎ˛ÚÌÓ
‰Ó·Ó‚ÓÎ¸Ì˚ÏË Ë fl‚Îfl˛ÚÒfl ÎË˜Ì˚Ï ‰ÂÎÓÏ
Í‡Ê‰Ó„Ó. 

21. åÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰Ì‡fl ÚÓ„Ó‚Îfl
ê‡ÁÎË˜Ì˚Â Ô‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ Ë ÏÌÓ„ÓÌ‡ˆËÓÌ‡Î¸Ì˚Â
Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ÍÓÌÚÓÎËÛ˛Ú ÏÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰ÌÓÂ
‰‚ËÊÂÌËÂ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚ı ÚÓ‚‡Ó‚,
ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ÔÓ‰ÛÍˆËË, ÚÂıÌË˜ÂÒÍËı
‰‡ÌÌ˚ı Ë ÛÒÎÛ„, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ËÎË
˜‡ÒÚË˜ÌÓ ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡˛Ú ÚÓ„Ó‚˚Â ˝Ï·‡„Ó Ë
˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËÂ Ò‡ÌÍˆËË ‚ ÓÚÌÓ¯ÂÌËË ÌÂÍÓÚÓ˚ı
ÒÚ‡Ì, ˛Ë‰Ë˜ÂÒÍËı Ë ÙËÁË˜ÂÒÍËı ÎËˆ. ùÚË
ÏÂ˚ ÍÓÌÚÓÎfl ÏÓ„ÛÚ ÓÚÌÓÒËÚ¸Òfl Í ËÏÔÓÚÛ,
˝ÍÒÔÓÚÛ, ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Ï ÓÔÂ‡ˆËflÏ, ËÌ‚ÂÒÚËˆËflÏ
Ë ‰Û„ËÏ ‚Ë‰‡Ï ‰ÂÎÓ‚ÓÈ ‡ÍÚË‚ÌÓÒÚË. ûíä ·Û‰ÂÚ
‚ ÔÓÎÌÓÈ ÏÂÂ ÒÓ·Î˛‰‡Ú¸ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÂ
Á‡ÍÓÌ˚. å˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ÔÓÏÌËÚ¸, ˜ÚÓ ˝ÍÒÔÓÚ
ÚÂıÌË˜ÂÒÍËı ‰‡ÌÌ˚ı ÏÓÊÂÚ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÚ¸Òfl ‚
˝ÎÂÍÚÓÌÌÓÈ, ÛÒÚÌÓÈ ËÎË ‚ËÁÛ‡Î¸ÌÓÈ ÙÓÏÂ Ë
˜ÚÓ ˝ÍÒÔÓÚ ÏÓÊÂÚ ÔÓËÒıÓ‰ËÚ¸ ‰‡ÊÂ ·ÂÁ
ÔÂÂÏÂ˘ÂÌËfl ÚÂıÌË˜ÂÒÍËı ‰‡ÌÌ˚ı ÏÂÊ‰Û
ÒÚ‡Ì‡ÏË. äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ‚ ÌÂÍÓÚÓ˚ı ÒÚ‡Ì‡ı
Á‡ÔÂ˘‡ÂÚÒfl ËÎË ÍÓÌÚÓÎËÛÂÚÒfl Â˝ÍÒÔÓÚ Á‡
ÔÂ‰ÂÎ˚ ÔÂ‚ÓÌ‡˜‡Î¸ÌÓ„Ó ÔÛÌÍÚ‡ Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌËfl.

äÓÌÍÂÚÌ˚Â ÛÍ‡Á‡ÌËfl ÒÓ‰ÂÊ‡ÚÒfl ‚ Ô‡‚ËÎ‡ı
ûíä, Í‡Ò‡˛˘ËıÒfl ‡Á‰ÂÎ‡ “Export/Import Controlœ
& Economic ¡anctionœ” (“äÓÌÚÓÎ¸ Ì‡‰ ˝ÍÒÔÓÚÓÏ
Ë ËÏÔÓÚÓÏ Ë ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËÂ Ò‡ÌÍˆËË”). ëÏ.
Ú‡ÍÊÂ ÑÓÔÓÎÌÂÌËÂ Í ÍÓ‰ÂÍÒÛ, ÓÁ‡„Î‡‚ÎÂÌÌÓÂ
“International Trade Controlœ: A Compliance Guide”
(“äÓÌÚÓÎ¸ Ì‡‰ ÏÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰ÌÓÈ ÚÓ„Ó‚ÎÂÈ:
êÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ÔÓ ÒÓ·Î˛‰ÂÌË˛ Á‡ÍÓÌÓ‚ Ë Ô‡‚ËÎ”). 

èÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËfl ÍÓÔÓ‡ˆËË ‚Ó ‚ÒÂÏ ÏËÂ ·Û‰ÛÚ
ÒÓ·Î˛‰‡Ú¸ Ô‡‚ËÎ‡ ûíä, ÍÓÚÓ˚Â ËÁÎ‡„‡˛ÚÒfl ‚
‰ÓÍÛÏÂÌÚÂ, ÓÁ‡„Î‡‚ÎÂÌÌÓÏ “Compliance with U.¡.
Antiboycott Lawœ” (“ëÓ·Î˛‰ÂÌËÂ Á‡ÍÓÌÓ‚ ëòÄ Ó
Á‡ÔÂ˘ÂÌËË ·ÓÈÍÓÚÓ‚”). 

22. ÄÌÚËÏÓÌÓÔÓÎ¸ÌÓÂ
Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó
ûíä ·Û‰ÂÚ ÒÓ·Î˛‰‡Ú¸ ‡ÌÚËÏÓÌÓÔÓÎ¸ÌÓÂ
Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó, Ì‡Á˚‚‡ÂÏÓÂ Ú‡ÍÊÂ Á‡ÍÓÌ‡ÏË Ó
ÍÓÌÍÛÂÌˆËË, ‚ Î˛·ÓÈ ˛ËÒ‰ËÍˆËË, Ì‡
ÚÂËÚÓËË ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl ÍÓÚÓÓÈ Ï˚ ‡·ÓÚ‡ÂÏ. å˚
ÌÂ ·Û‰ÂÏ ‰ÓÔÛÒÍ‡Ú¸ Ï‡ÌËÔÛÎËÓ‚‡ÌËÂ
ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËflÏË Ó Á‡ÍÎ˛˜ÂÌËË ÍÓÌÚ‡ÍÚÓ‚,
Ò„Ó‚Ó Ó ˆÂÌ‡ı, ‡Á‰ÂÎ ˚ÌÍÓ‚ Ò·˚Ú‡ Ë
ÁÎÓÛÔÓÚÂ·ÎÂÌËÂ Ò‚ÓÂÈ ‚Î‡ÒÚ¸˛ Ì‡‰ ˚ÌÍÓÏ.

è‡‚ËÎ‡ ûíä, ÍÓÚÓ˚Â ËÁÎ‡„‡˛ÚÒfl ‚
‰ÓÍÛÏÂÌÚÂ, ÓÁ‡„Î‡‚ÎÂÌÌÓÏ “Antitruœt Compliance”
(“ëÓ·Î˛‰ÂÌËÂ ‡ÌÚËÏÓÌÓÔÓÎ¸ÌÓ„Ó
Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡”), ÒÓ‰ÂÊ‡Ú ÍÓÌÍÂÚÌ˚Â
Á‡ÔÂÚ˚ Ì‡ ËÌÙÓÏËÓ‚‡ÌËÂ ÍÓÌÍÛÂÌÚÓ‚ Ó
Ï‡ÍÂÚËÌ„Â Ë ÔÓ‰‡ÊÂ Ì‡¯Ëı ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚ Ë ÛÒÎÛ„.
ç‡ÔËÏÂ, Ï˚ ÌÂ ·Û‰ÂÏ Ó·ÒÛÊ‰‡Ú¸ ˆÂÌ˚,
Á‡Ú‡Ú˚, ÔË·˚ÎË ËÎË ÒÚ‡ÚÂ„ËË Ï‡ÍÂÚËÌ„‡.

ëÏ. Ú‡ÍÊÂ ÑÓÔÓÎÌÂÌËfl Í ÍÓ‰ÂÍÒÛ, ÓÁ‡„Î‡‚ÎÂÌÌ˚Â
“Antitruœt Guide for Employeeœ” (“êÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ‰Îfl
ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚ ÍÓÔÓ‡ˆËË ÔÓ ÒÓ·Î˛‰ÂÌË˛
‡ÌÚËÏÓÌÓÔÓÎ¸ÌÓ„Ó Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡”) Ë
“European Union Competition Law Guide”
(“êÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó Ö‚ÓÔÂÈÒÍÓ„Ó ÒÓ˛Á‡ ÔÓ
ÒÓ·Î˛‰ÂÌË˛ Á‡ÍÓÌÓ‚ Ó ÍÓÌÍÛÂÌˆËË”). ë˛‰‡ ÊÂ
‚ÍÎ˛˜ÂÌ˚ ÛÍ‡Á‡ÌËfl ÔÓ Û˜‡ÒÚË˛ ‚ ÚÓ„Ó‚˚ı
‡ÒÒÓˆË‡ˆËflı.



Ç äêÄíäéå àáãéÜÖçàà...

• å˚ Ò˜ËÚ‡ÂÏ, ˜ÚÓ ‰‡ÌÌ˚È äÓ‰ÂÍÒ
ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÓ·ÓÈ ÌÂ˜ÚÓ ·ÓÎ¸¯ÂÂ,
˜ÂÏ Ò‚Ó‰ Ô‡‚ËÎ. êÂ˜¸ Ë‰ÂÚ Ó
ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Â, ÔÓÏÓ„‡˛˘ÂÏ Ì‡Ï
‚˚ÔÓÎÌflÚ¸ Ì‡¯Ë Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡.

• å˚ ÒÓ·Î˛‰‡ÂÏ Á‡ÍÓÌ˚,
‰Ó·ÓÒÓ‚ÂÒÚÌÓ ‡·ÓÚ‡ÂÏ, ÓÚÍ˚ÚÓ
Ó·ÏÂÌË‚‡ÂÏÒfl ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ Ë
‰Ó·Ë‚‡ÂÏÒfl ÒÔ‡‚Â‰ÎË‚˚ı
ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚.

•  å˚ Á‡‰‡ÂÏ ‚ÓÔÓÒ˚, ÔÓfl‚ÎflÂÏ
Ó·ÂÒÔÓÍÓÂÌÌÓÒÚ¸ Ë ÔË‚ÎÂÍ‡ÂÏ
‚ÌËÏ‡ÌËÂ Í ÔÓ·ÎÂÏ‡Ï.

•  èÓ˘Â „Ó‚Ófl, Ï˚ ÙÓÏËÛÂÏ
‰Ó‚ÂËÂ, ÔÓfl‚ÎflÂÏ Û‚‡ÊÂÌËÂ Ë
‡·ÓÚ‡ÂÏ ˜ÂÒÚÌÓ.
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23. åÂÒÚÌ˚Â Á‡ÍÓÌ˚ Ë Ó·˚˜‡Ë
ûíä – ˝ÚÓ ÍÓÏÔ‡ÌËfl ÏËÓ‚Ó„Ó Ï‡Ò¯Ú‡·‡,
Ó·ÒÎÛÊË‚‡˛˘‡fl ˚ÌÍË ‚Ó ‚ÒÂÏ ÏËÂ Ë Á‡˜‡ÒÚÛ˛
‡·ÓÚ‡˛˘‡fl ÔÓ Á‡ÍÓÌ‡Ï, ÍÛÎ¸ÚÛÌ˚Ï ÌÓÏ‡Ï Ë
ÒÓˆË‡Î¸Ì˚Ï ÒÚ‡Ì‰‡Ú‡Ï, ÍÓÚÓ˚Â ÏÓ„ÛÚ
ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ ‡ÁÎË˜‡Ú¸Òfl ‚ ‡ÁÌ˚ı Â„ËÓÌ‡ı Ë
ÒÚ‡Ì‡ı.

ûíä ·Û‰ÂÚ ÒÓ·Î˛‰‡Ú¸ Ó·˘Â„ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â Ë
ÏÂÒÚÌ˚Â Á‡ÍÓÌ˚ ÒÚ‡Ì, ‚ ÍÓÚÓ˚ı Ï˚ ‡·ÓÚ‡ÂÏ. èË
‚ÓÁÌËÍÌÓ‚ÂÌËË ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ ‚ ÓÚÌÓ¯ÂÌËË Á‡ÍÓÌÓ‚,
‰ÂÈÒÚ‚Û˛˘Ëı ‚ ‡ÁÌ˚ı ÒÚ‡Ì‡ı, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ
ÔÓÍÓÌÒÛÎ¸ÚËÓ‚‡Ú¸Òfl Ò ˛Ë‰Ë˜ÂÒÍËÏ ÓÚ‰ÂÎÓÏ
ÍÓÔÓ‡ˆËË. 

çÂÁ‡‚ËÒËÏÓ ÓÚ ÏÂÒÚÌ˚ı ÌÓÏ, ûíä ÌÂ ·Û‰ÂÚ
ÒÓÁÌ‡ÚÂÎ¸ÌÓ ÒÔÓÒÓ·ÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ ÌÂÁ‡ÍÓÌÌ˚Ï ËÎË
ÏÓ¯ÂÌÌË˜ÂÒÍËÏ ‰ÂÈÒÚ‚ËflÏ ‰Û„Ëı Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÈ Ë
ÎËˆ. 

24. É‡Ê‰‡ÌÒÍ‡fl ÔÓÁËˆËfl Ë Ô‡‚‡
˜ÂÎÓ‚ÂÍ‡
äÓÏÔ‡ÌËfl ûíä ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Û˛
„‡Ê‰‡ÌÒÍÛ˛ ÔÓÁËˆË˛ Ë ÔÓÎ‡„‡ÂÚ, ˜ÚÓ ÎÓflÎ¸ÌÓÒÚ¸
ÔÓ ÓÚÌÓ¯ÂÌË˛ Í ‰Û„ËÏ ÒÔÓÒÓ·ÒÚ‚ÛÂÚ ÛÎÛ˜¯ÂÌË˛
Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÔÓÎÓÊÂÌËfl ˜ÂÎÓ‚ÂÍ‡. ÇÒÂÏ Ò‚ÓËÏ
ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡Ï ‚Ó ‚ÒÂı ÒÚ‡Ì‡ı ÏË‡ ûíä
„‡‡ÌÚËÛÂÚ ·ÂÁÓÔ‡ÒÌ˚Â Ë ·Î‡„ÓÚ‚ÓÌ˚Â ÛÒÎÓ‚Ëfl
‡·ÓÚ˚, ‚ ÓÒÌÓ‚Â ÍÓÚÓ˚ı ÎÂÊ‡Ú ·ÓÎÂÂ ÒÚÓ„ËÂ
ÒÚ‡Ì‰‡Ú˚, ÔËÌflÚ˚Â ‚ ëòÄ, ÏÂÒÚÌ˚Â ÒÚ‡Ì‰‡Ú˚
ËÎË ‚ÌÛÚÂÌÌËÂ ÔÓÎËÚËÍË ÍÓÏÔ‡ÌËË ûíä.
äÓÏÔ‡ÌËfl ûíä ÌÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ ‰ÂÚÒÍËÈ ÚÛ‰ ËÎË
ÔËÌÛ‰ËÚÂÎ¸ÌÛ˛ ‡·Ó˜Û˛ ÒËÎÛ. ÇÓ ‚ÒÂı Ò‚ÓËı
ÓÚ‰ÂÎÂÌËflı, ‡ÒÔÓÎÓÊÂÌÌ˚ı ÔÓ ‚ÒÂÏÛ ÏËÛ, ûíä
ÔËÍÎ‡‰˚‚‡ÂÚ ‚ÒÂ‚ÓÁÏÓÊÌ˚Â ÛÒËÎËfl ‰Îfl
Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl Óı‡Ì˚ ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚,
ÔÓ‚˚¯ÂÌËfl ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË Ò‚ÓÂÈ ÔÓ‰ÛÍˆËË, ‡
Ú‡ÍÊÂ ÒÌËÊÂÌËfl ‚˚·ÓÒ‡ ÓÚıÓ‰Ó‚, ËÁÎÛ˜ÂÌËfl,
ÔÓÚÂ·ÎÂÌËfl ˝ÌÂ„ËË Ë ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl ˝ÍÓÎÓ„Ë˜ÂÒÍË
ÓÔ‡ÒÌ˚ı Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚. ä‡Í ÛÚ‚ÂÊ‰‡ÂÚÒfl ‚ ‰Û„Ëı
‡Á‰ÂÎ‡ı ‰‡ÌÌÓ„Ó äÓ‰ÂÍÒ‡, ûíä ÒÓ·Î˛‰‡ÂÚ
Á‡ÍÓÌÌÓÒÚ¸, ÌÂ ÔÓfl‚ÎflÂÚ ÔÂ‰‡ÒÒÛ‰ÍË ‚ Í‡‰Ó‚ÓÈ
ÔÓÎËÚËÍÂ Ë ÌÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ ÔËÂÏ˚ ÍÓÛÔˆËË.
Ç‰Ó·‡‚ÓÍ Í Ò‚ÓËÏ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡Ï,
ûíä Ì‡‰ÂÂÚÒfl, ˜ÚÓ Ë ÌÂÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍË
ÔËÏÛÚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÂ ÍÓ‰ÂÍÒ˚ ‰ÂÎÓ‚ÓÈ ˝ÚËÍË.
ëÏ. ÔÓÎËÚËÍÛ ûíä ÔÓ‰ Ì‡Á‚‡ÌËÂÏ «äÓÔÓ‡ÚË‚Ì‡fl
„‡Ê‰‡ÌÒÍ‡fl ÔÓÁËˆËfl».
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ëÓ·Î˛‰ÂÌËÂ Ì‡ÒÚÓfl˘Â„Ó äÓ‰ÂÍÒ‡
‰ÂÎÓ‚ÓÈ ˝ÚËÍË
ÇÒÂ ‰ËÂÍÚÓ‡, ‰ÓÎÊÌÓÒÚÌ˚Â ÎËˆ‡, ÒÓÚÛ‰ÌËÍË Ë
ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎË ÍÓÔÓ‡ˆËË ûíä ‚Ó ‚ÒÂÏ ÏËÂ
‰ÓÎÊÌ˚ ÒÓ·Î˛‰‡Ú¸ ‰‡ÌÌ˚È äÓ‰ÂÍÒ, ‡ Ú‡ÍÊÂ
‰ÓÔÓÎÌÂÌËfl Í ÌÂÏÛ Ë Ô‡‚ËÎ‡. 

åÂÌÂ‰ÊÂ˚ ‚ÒÂı ÛÓ‚ÌÂÈ ÌÂÒÛÚ ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚ¸
Á‡ ÒÓÁ‰‡ÌËÂ Ë ‡Á‚ËÚËÂ ÍÛÎ¸ÚÛ˚ ˝ÚË˜ÌÓ„Ó
‚Â‰ÂÌËfl ‰ÂÎ, ÔÓÓ˘ÂÌËÂ ÓÚÍ˚ÚÓ„Ó Ó·ÏÂÌ‡
ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ Ë Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ÓÒ‚Â‰ÓÏÎÂÌÌÓÒÚË Ó
‰‡ÌÌÓÏ äÓ‰ÂÍÒÂ ‰ÂÎÓ‚ÓÈ ˝ÚËÍË Ë ‚˚ÔÓÎÌÂÌËÂ
Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚ ÔÓ Â„Ó ÒÓ·Î˛‰ÂÌË˛. 

çÂÒÓ·Î˛‰ÂÌËÂ ‰‡ÌÌÓ„Ó äÓ‰ÂÍÒ‡ ËÎË Í‡ÍËı-ÎË·Ó
ËÁ Â„Ó ÚÂ·Ó‚‡ÌËÈ ÔÓ‚ÎÂ˜ÂÚ Á‡ ÒÓ·ÓÈ
ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÂ ÏÂ˚ ‰ËÒˆËÔÎËÌ‡ÌÓ„Ó
‚ÓÁ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl, ‚ÔÎÓÚ¸ ‰Ó Û‚ÓÎ¸ÌÂÌËfl.
ÑËÒˆËÔÎËÌ‡ÌÓÂ ‚Á˚ÒÍ‡ÌËÂ ·Û‰ÂÚ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÓ
ÍÓÏÔÂÚÂÌÚÌ˚ÏË ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎflÏË ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ Ò
éÚ‰ÂÎÓÏ ÔÓ ‰ÂÎÓ‚ÓÈ ˝ÚËÍÂ ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò
ÔËÌˆËÔ‡ÏË ÒÔ‡‚Â‰ÎË‚ÓÒÚË Ë Ó·˙ÂÍÚË‚ÌÓÒÚË.

ä‡Í Á‡‰‡Ú¸ ‚ÓÔÓÒ Ë ÒÓÓ·˘ËÚ¸ Ó
ÔÓ·ÎÂÏÂ
ÇÓÔÓÒ˚, Í‡Ò‡˛˘ËÂÒfl ‰‡ÌÌÓ„Ó äÓ‰ÂÍÒ‡, Â„Ó
ÔËÏÂÌÂÌËfl ‚ ÍÓÌÍÂÚÌ˚ı Ó·ÒÚÓflÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ı Ë
ÒÓÓ·˘ÂÌËÈ Ó Ù‡ÍÚË˜ÂÒÍËı ËÎË ÔÂ‰ÔÓÎ‡„‡ÂÏ˚ı
Ì‡Û¯ÂÌËflı, ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ ÔÓ‰ÌflÚ˚ Ì‡ Î˛·ÓÏ
ÛÓ‚ÌÂ ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡, ‡ Ú‡ÍÊÂ Ì‡Ô‡‚ÎÂÌ˚ ‚ ‡‰ÂÒ
ûË‰Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÓÚ‰ÂÎ‡, ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚ‡ ÔÓ ‰ÂÎÓ‚ÓÈ
˝ÚËÍÂ ËÎË éÚ‰ÂÎ‡ Í‡‰Ó‚. åÓÊÌÓ Ú‡ÍÊÂ
Ó·‡ÚËÚ¸Òfl Í éÏ·Û‰ÒÏÂÌÛ ËÎË ÓÚÔ‡‚ËÚ¸
ÒÓÓ·˘ÂÌËÂ ˜ÂÂÁ ÒËÒÚÂÏÛ ÑàÄãéÉ.

ç‡˜ËÌ‡fl Ò 1986 „Ó‰‡ ‰ÂÈÒÚ‚ÛÂÚ ÔÓ„‡ÏÏ‡ Ò‚flÁË Ò
éÏ·Û‰ÒÏÂÌÓÏ/ÑàãÄéÉ, ÍÓÚÓ‡fl ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸
ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ì‡ ‚ Í‡˜ÂÒÚ‚Â ‡Î¸ÚÂÌ‡ÚË‚ÌÓ„Ó Í‡Ì‡Î‡
‰Îfl Ò‚flÁË. 

éÏ·Û‰ÒÏÂÌ/ÑàÄãéÉ — ˝ÚÓ ÔÓ„‡ÏÏ‡, ÍÓÚÓ‡fl
fl‚ÎflÂÚÒfl ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ÍÓÌÙË‰ÂÌˆË‡Î¸ÌÓÈ (Á‡˘Ë˘‡fl
ÎË˜ÌÓÒÚ¸ ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡, ÍÓÚÓ˚È Ó·‡ÚËÎÒfl Ò
‚ÓÔÓÒÓÏ), ÌÂÈÚ‡Î¸ÌÓÈ (ÌÂ Á‡ÌËÏ‡fl ÒÚÓÓÌÛ ÌË
ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡, ÌË ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚) Ë ÌÂÁ‡‚ËÒËÏÓÈ
(ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚Îflfl Ò‚Ó˛ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ÓÚ‰ÂÎ¸ÌÓ ÓÚ
ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡). äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ‚ÒÂ ‚ÓÔÓÒ˚ ËÎË
ÔÓ·ÎÂÏ˚, Ò ÍÓÚÓ˚ÏË ÒÓÚÛ‰ÌËÍË Ó·‡˘‡˛ÚÒfl
ÔÓ ÔÓ„‡ÏÏÂ éÏ·Û‰ÒÏÂÌ/ÑàÄãéÉ, ÏÓ„ÛÚ
ÔÂÂ‰‡‚‡Ú¸Òfl ‡·ÒÓÎ˛ÚÌÓ ‡ÌÓÌËÏÌÓ.

èÓ„‡ÏÏ‡ éÏ·Û‰ÒÏÂÌ/ÑàÄãéÉ ‚˚ÒÚÛÔ‡ÂÚ
ËÒÍÎ˛˜ËÚÂÎ¸ÌÓ ‚ ÓÎË ÔÓÒÂ‰ÌËÍ‡;
ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚ¸ Á‡ ‡ÒÒÏÓÚÂÌËÂ ÔÓ·ÎÂÏ Ë
ÓÚ‚ÂÚ˚ Ì‡ ‚ÓÔÓÒ˚, ÍÓÚÓ˚Â ÔÂÂ‰‡˛ÚÒfl
ÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÓÏ ÔÓ„‡ÏÏ˚, ÎÂÊËÚ Ì‡ ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Â.
èÓ„‡ÏÏ‡ éÏ·Û‰ÒÏÂÌ/ÑàÄãéÉ ÔÂ‰Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌ‡
‰Îfl Ó·‡·ÓÚÍË Î˛·˚ı ‚ÓÔÓÒÓ‚, ËÏÂ˛˘Ëı
ÓÚÌÓ¯ÂÌËÂ Í ‡·Ó˜ÂÏÛ ÔÓˆÂÒÒÛ, Á‡ ËÒÍÎ˛˜ÂÌËÂÏ
ÚÂı, ÍÓÚÓ˚Â ËÏÂ˛Ú ÓÚÌÓ¯ÂÌËÂ Í ÍÓÎÎÂÍÚË‚ÌÓÏÛ
ÚÛ‰Ó‚ÓÏÛ ‰Ó„Ó‚ÓÛ ËÎË ÍÓÚÓ˚Â Á‡ÔÂ˘ÂÌ˚
‰ÂÈÒÚ‚Û˛˘ËÏ Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚ÓÏ. ãË˜ÌÓÒÚ¸
ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡, ÍÓÚÓ˚È Â¯ËÎ ‚ÓÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸Òfl
ÔÓ„‡ÏÏÓÈ éÏ·Û‰ÒÏÂÌ/ÑàÄãéÉ, ·Û‰ÂÚ
Á‡˘Ë˘ÂÌ‡, ÂÒÎË ÚÓÎ¸ÍÓ ‡ÒÍ˚ÚËÂ Â„Ó ËÏÂÌË ÌÂ
ÔÓÚÂ·ÛÂÚÒfl ÒÛ‰ÓÏ Ó·˘ÂÈ ˛ËÒ‰ËÍˆËË ËÎË ‚
ÒÎÛ˜‡Â ‚ÓÁÌËÍ¯ÂÈ ÒÂ¸ÂÁÌÓÈ ÓÔ‡ÒÌÓÒÚË.
éÏ·Û‰ÒÏÂÌ˚ Ë ÍÓÓ‰ËÌ‡ÚÓ˚ ÔÓ ÔÓ„‡ÏÏÂ
ÑàÄãéÉ ‰ÂÈÒÚ‚Û˛Ú ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò äÓ‰ÂÍÒÓÏ
‰ÂÎÓ‚ÓÈ ˝ÚËÍË Ë ÒÚ‡Ì‰‡ÚÌÓÈ Ô‡ÍÚËÍÓÈ,
ÔËÌflÚÓÈ åÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰ÌÓÈ ‡ÒÒÓˆË‡ˆËÂÈ
ÓÏ·Û‰ÒÏÂÌÓ‚
(http://www.ombudœaœœociation.org/œtandardœ/).
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éÏ·Û‰ÒÏÂÌ˚ ÍÓÏÔ‡ÌËË ûíä, fl‚ÎflflÒ¸
Ó·Û˜ÂÌÌ˚ÏË ÔÓÒÂ‰ÌËÍ‡ÏË, ‚˚ÔÓÎÌfl˛Ú Ò‚Ó˛
‡·ÓÚÛ ËÒÍÎ˛˜ËÚÂÎ¸ÌÓ ÔÓ ÚÂÎÂÙÓÌÛ, Ë Ò‚flÁ‡Ú¸Òfl Ò
ÌËÏË ÏÓÊÌÓ ‚ Î˛·ÓÈ ÒÚ‡ÌÂ ÏË‡ ÔÓ ·ÂÒÔÎ‡ÚÌ˚Ï
ÌÓÏÂ‡Ï ÚÂÎÂÙÓÌ‡, ÍÓÚÓ˚Â ÛÍ‡Á‡Ì˚ Ì‡
ÔÓÒÎÂ‰ÌÂÈ ÒÚ‡ÌËˆÂ ‰‡ÌÌÓ„Ó äÓ‰ÂÍÒ‡.
éÏ·Û‰ÒÏÂÌ˚ ‚˚ÒÚÛÔ‡˛Ú ‚ ÓÎË ÔÓÒÂ‰ÌËÍÓ‚ ‰Îfl
Ò‚flÁË ÔÓ ·ÓÎÂÂ ÒÎÓÊÌ˚Ï ‚ÓÔÓÒ‡Ï, Ì‡ÔËÏÂ,
ÍÓÚÓ˚Â ÏÓ„ÛÚ ÔÓ‚ÎÂ˜¸ Ô‡‚Ó‚˚Â ÔÓÒÎÂ‰ÒÚ‚Ëfl ËÎË
‰Îfl ÍÓÚÓ˚ı ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂ
‡ÒÒÎÂ‰Ó‚‡ÌËfl.

ÑàÄãéÉ — ˝ÚÓ ÒÓÔÓ‚Ó‰ËÚÂÎ¸Ì˚È ÔÓˆÂÒÒ,
ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎÂÌËÂ ÍÓÚÓÓ„Ó ÔÓ‚Ó‰ËÚÒfl ÔÓ‰
ÌÂÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï ÍÓÌÚÓÎÂÏ éÏ·Û‰ÒÏÂÌÓ‚.
ÑàÄãéÉ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÓ·ÓÈ Í‡Ì‡Î ‰Îfl
‰‚ÛÒÚÓÓÌÌÂÈ Ò‚flÁË ‚ ÔËÒ¸ÏÂÌÌÓÏ ‚Ë‰Â Ë
ÔÂ‰Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌ ‰Îfl Â¯ÂÌËfl ÏÂÌÂÂ ÒÎÓÊÌ˚ı
‚ÓÔÓÒÓ‚. ÇÓÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸Òfl ÔÓ„‡ÏÏÓÈ ÑàÄãéÉ
ÏÓÊÌÓ ‚ Î˛·ÓÈ ÒÚ‡ÌÂ ÏË‡, ÎË·Ó ÓÚÔ‡‚Ë‚ ÔÓ
ÔÓ˜ÚÂ Á‡ÔÓÎÌÂÌÌÛ˛ ·ÛÏ‡ÊÌÛ˛ ÙÓÏÛ (ÍÓÚÓ‡fl
ËÏÂÂÚÒfl ‚ fl˘ËÍ‡ı ÑàÄãéÉ, ‡ÒÔÓÎÓÊÂÌÌ˚ı Ì‡
‡ÁÎË˜Ì˚ı ‡·Ó˜Ëı ÏÂÒÚ‡ı), ÎË·Ó ÔË ÔÓÏÓ˘Ë
·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÈ Á‡˘Ë˘ÂÌÌÓÈ ˝ÎÂÍÚÓÌÌÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚
eDIALOG ‚ ÒÂÚË àÌÚÂÌÂÚ
(httpœ://eDIALOG.confidential.utc.com). ÑÎfl
Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ÔÓÎÌÓÈ ÍÓÌÙË‰ÂÌˆË‡Î¸ÌÓÒÚË
ÔÂÂ‰‡‚‡ÂÏÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ÔË ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËË
ÒËÒÚÂÏ˚ eDIALOG ÌÂ ÒÎÂ‰ÛÂÚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸
‡·Ó˜ËÂ ÍÓÏÔ¸˛ÚÂ˚ ÍÓÏÔ‡ÌËË.

ÇÒÂ ‰ËÂÍÚÓ‡, ‰ÓÎÊÌÓÒÚÌ˚Â ÎËˆ‡, ÒÓÚÛ‰ÌËÍË Ë
ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎË ûíä ÌÂÒÛÚ ÎË˜ÌÛ˛
ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚ¸ Á‡ ÔË‚ÎÂ˜ÂÌËÂ ‚ÌËÏ‡ÌËfl
ÍÓÔÓ‡ˆËË Í Ù‡ÍÚË˜ÂÒÍËÏ ËÎË ÔÂ‰ÔÓÎ‡„‡ÂÏ˚Ï
Ì‡Û¯ÂÌËflÏ ‰‡ÌÌÓ„Ó äÓ‰ÂÍÒ‡, Â„Ó ‰ÓÔÓÎÌÂÌËÈ Ë
Ô‡‚ËÎ, ‡ Ú‡ÍÊÂ Î˛·˚ı Á‡ÍÓÌÓ‚ ËÎË ÌÓÏ‡ÚË‚ÌÓ-
Ô‡‚Ó‚˚ı ‡ÍÚÓ‚. Ç ûíä Á‡ÔÂ˘‡ÂÚÒfl ÔËÏÂÌflÚ¸
Í‡ÍËÂ-ÎË·Ó Ò‡ÌÍˆËË Í Î˛·ÓÏÛ ÎËˆÛ Á‡ ÒÓÓ·˘ÂÌËÂ
Ó ÚÓÏ, ˜ÚÓ Ú‡ÍÓÂ ÎËˆÓ Ó·ÓÒÌÓ‚‡ÌÌÓ Ò˜ËÚ‡ÂÚ
Ù‡ÍÚË˜ÂÒÍËÏ ËÎË ÔÂ‰ÔÓÎ‡„‡ÂÏ˚Ï Ì‡Û¯ÂÌËÂÏ.
Ç ûíä Á‡ÔÂ˘‡ÂÚÒfl Í‡ÍËÏ-ÎË·Ó Ó·‡ÁÓÏ
Ì‡Í‡Á˚‚‡Ú¸ Î˛·Ó„Ó ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡, ÔÓfl‚Îfl˛˘Â„Ó
Ó·ÓÒÌÓ‚‡ÌÌÛ˛ ÓÁ‡·Ó˜ÂÌÌÓÒÚ¸ ÔÓ ÔÓ‚Ó‰Û Ô‡‚ËÎ
ËÎË Ô‡ÍÚËÍË ‚Â‰ÂÌËfl ‰ÂÎ. é‰Ì‡ÍÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ
‚˚¯ÂÛÍ‡Á‡ÌÌ˚ı Í‡Ì‡ÎÓ‚ Ò‚flÁË ÌÂ ÓÒ‚Ó·ÓÊ‰‡ÂÚ
ÌËÍÓ„Ó ÓÚ ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚË Á‡ ÎË˜ÌÓÂ Û˜‡ÒÚËÂ ‚
Î˛·ÓÏ Ì‡Û¯ÂÌËË. 

ëÓÚÛ‰ÌËÍË ûíä Ë ‰Û„ËÂ ÎËˆ‡, Á‡ÔÓ‰ÓÁË‚¯ËÂ
Ó¯Ë·ÍË ‚ ·Ûı„‡ÎÚÂÒÍÓÏ Û˜ÂÚÂ, ‚Ó ‚ÌÛÚÂÌÌÂÏ
ÍÓÌÚÓÎÂ Ì‡‰ ·Ûı„‡ÎÚÂÒÍËÏ Û˜ÂÚÓÏ ËÎË ‚
‚ÓÔÓÒ‡ı ‡Û‰ËÚ‡, ÏÓ„ÛÚ ÒÓÓ·˘ËÚ¸ Ó· ˝ÚÓÏ
ÍÓÔÓ‡ˆËË ÔÓ ÔÓ˜ÚÂ ËÎË ÔÓ ˝ÎÂÍÚÓÌÌÓÈ ÔÓ˜ÚÂ,
ËÎË ·ÂÒÔÎ‡ÚÌÓ ÔÓÁ‚ÓÌË‚ ÔÓ Ó‰ÌÓÏÛ ËÁ
ÚÂÎÂÙÓÌÌ˚ı ÌÓÏÂÓ‚, ÛÍ‡Á‡ÌÌ˚ı Ì‡ ‚Â·Ò‡ÈÚÂ
www.utc.com. ëÓÚÛ‰ÌËÍË ûíä ÏÓ„ÛÚ Ú‡ÍÊÂ
Ó·‡ÚËÚ¸Òfl Í éÏ·Û‰ÒÏÂÌÛ ËÎË ÔÓÒÎ‡Ú¸ ÒÓÓ·˘ÂÌËÂ
ÔÓ ÒËÒÚÂÏÂ ÑàÄãéÉ.

èËÏÂÌÂÌËÂ Ì‡ÒÚÓfl˘Â„Ó äÓ‰ÂÍÒ‡
‰ÂÎÓ‚ÓÈ ˝ÚËÍË
ç‡ÒÚÓfl˘ËÈ äÓ‰ÂÍÒ ‰ÂÎÓ‚ÓÈ ˝ÚËÍË ·˚Î ÔËÌflÚ
ëÓ‚ÂÚÓÏ ‰ËÂÍÚÓÓ‚ ûíä, Ë Â„Ó ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ
‡ÒÔÓÒÚ‡ÌflÂÚÒfl Ì‡ ‚ÒÂ ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËfl
ÍÓÔÓ‡ˆËË ‚Ó ‚ÒÂÏ ÏËÂ. Ç ÚÂÍÒÚÂ ‰‡ÌÌÓ„Ó
äÓ‰ÂÍÒ‡ “ûíä” Ó·ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ ‚ÒÂ ÔÓ‰ÍÓÌÚÓÎ¸Ì˚Â
ÍÓÏÔ‡ÌËË ûíä. ÑÂÈÒÚ‚ËÂ äÓ‰ÂÍÒ‡
‡ÒÔÓÒÚ‡ÌflÂÚÒfl Ì‡ ‚ÒÂı ‰ËÂÍÚÓÓ‚,
‰ÓÎÊÌÓÒÚÌ˚ı ÎËˆ, ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚ Ë ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎÂÈ
ÍÓÔÓ‡ˆËË ûíä, ‚ÍÎ˛˜‡fl ÂÂ ÍÓÌÒÛÎ¸Ú‡ÌÚÓ‚ Ë
‡„ÂÌÚÓ‚.

ÇËˆÂ-ÔÂÁË‰ÂÌÚ ûíä ÔÓ ‰ÂÎÓ‚ÓÈ Ô‡ÍÚËÍÂ ÌÂÒÂÚ
ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚ¸ Á‡ ‚ÌÂ‰ÂÌËÂ ‰‡ÌÌÓ„Ó äÓ‰ÂÍÒ‡,
‰Îfl ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎÂÌËfl ÍÓÚÓÓ„Ó ÓÌ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ
ÑÓÔÓÎÌÂÌËfl Í ÍÓ‰ÂÍÒÛ, êÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ÔÓ
ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓÈ ÔÓÎËÚËÍÂ Ë (ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ Ò
îËÌ‡ÌÒÓ‚˚Ï ÓÚ‰ÂÎÓÏ) êÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ÔÓ ÙËÌ‡ÌÒ‡Ï.

èÓÎÌÓÂ ËÎË ˜‡ÒÚË˜ÌÓÂ ÓÒ‚Ó·ÓÊ‰ÂÌËÂ ÓÚ
ÒÓ·Î˛‰ÂÌËfl äÓ‰ÂÍÒ‡ ‰ÂÎÓ‚ÓÈ ˝ÚËÍË Ë ‰ËÂÍÚË‚
ÔÓ ÍÓÌÙÎËÍÚÛ ËÌÚÂÂÒÓ‚, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÓÚ fl‰‡ ‰Û„Ëı
Ô‡‚ËÎ, ËÁ‰‡ÌÌ˚ı Ò ˆÂÎ¸˛ ‚ÌÂ‰ÂÌËfl äÓ‰ÂÍÒ‡,
·Û‰ÂÚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸Òfl ÚÓÎ¸ÍÓ ‚ ËÒÍÎ˛˜ËÚÂÎ¸Ì˚ı
ÒÎÛ˜‡flı Ë ÚÓÎ¸ÍÓ ÔÓÒÎÂ ÛÚ‚ÂÊ‰ÂÌËfl ‚ËˆÂ-
ÔÂÁË‰ÂÌÚÓÏ ûíä ÔÓ Ô‡ÍÚËÍÂ ‚Â‰ÂÌËfl ‰ÂÎ.
ã˛·ÓÂ Ú‡ÍÓÂ ÓÒ‚Ó·ÓÊ‰ÂÌËÂ ‰Îfl ‰ËÂÍÚÓÓ‚ Ë
ËÒÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚ı ‰ÓÎÊÌÓÒÚÌ˚ı ÎËˆ ‰ÓÎÊÌÓ ·˚Ú¸
ÛÚ‚ÂÊ‰ÂÌÓ Í‡Í ‚ËˆÂ-ÔÂÁË‰ÂÌÚÓÏ ûíä ÔÓ
Ô‡ÍÚËÍÂ ‚Â‰ÂÌËfl ‰ÂÎ, Ú‡Í Ë ëÓ‚ÂÚÓÏ ‰ËÂÍÚÓÓ‚
ËÎË Â„Ó ÍÓÏËÚÂÚÓÏ, Ë ÓÌÓ ·Û‰ÂÚ Ò‚ÓÂ‚ÂÏÂÌÌÓ
Ó„Î‡¯ÂÌÓ ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ÚÂ·Ó‚‡ÌËflÏË Á‡ÍÓÌÓ‚,
ÌÓÏ‡ÚË‚ÌÓ-Ô‡‚Ó‚˚ı ‡ÍÚÓ‚ Ë Ô‡‚ËÎ ûíä. 



èÂ‰ÏÂÚÌ˚È ÛÍ‡Á‡ÚÂÎ¸

18

ÄÍˆËÓÌÂ(-˚), 2, 4, 5, 12

ÄÌÚËÚÂÒÚÓ‚ÒÍËÂ Á‡ÍÓÌ˚, 2, 14

ÅÛı„‡ÎÚÂÒÍËÈ Û˜ÂÚ, 8, 17

ÇÁflÚÓ˜ÌË˜ÂÒÚ‚Ó, 6, 13

ÇÓÔÓÒ˚, 2, 16

Ç˚·ÓÌÓÂ ‰ÓÎÊÌÓÒÚÌÓÂ ÎËˆÓ, 14

Ç˚Ò¯ÂÂ ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ÍÓÔÓ‡ˆËË, 12

ÉË„ËÂÌ‡ ÚÛ‰‡, 4, 6, 9, 14

É‡Ê‰‡ÌÒÍ‡fl ÔÓÁËˆËfl, 15

ÑàÄãéÉ, 16, 17, Á‡‰Ìflfl Ó·ÎÓÊÍ‡

ÑËÂÍÚÓ‡, 3, 11, 12, 14, 17

ÑËÒÍËÏËÌ‡ˆËfl, 5, 9, 12

ÑÓÍÛÏÂÌÚ‡ˆËfl, 2, 8, 9

á‡ÍÓÌ˚ Ë Ó·˚˜‡Ë, 2, 15

á‡ÍÛÔÍË ÚÓ‚‡Ó‚, ‡·ÓÚ Ë ÛÒÎÛ„, 2, 8, 9

á‡˘ËÚ‡ ‡ÍÚË‚Ó‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË, 2, 7 

á‡˘ËÚ‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËË, 2, 7

áÎÓÛÔÓÚÂ·ÎÂÌËÂ Ì‡ÍÓÚËÍ‡ÏË, ‡ÎÍÓ„ÓÎÂÏ Ë
Á‡ÔÂ˘ÂÌÌ˚ÏË ÔÒËıÓ‡ÍÚË‚Ì˚ÏË ‚Â˘ÂÒÚ‚‡ÏË, 10

àÌ‚ÂÒÚÓ˚, 12

àÌÚÂÎÎÂÍÚÛ‡Î¸Ì‡fl ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚ¸, 7, 8

äÓÌÙË‰ÂÌˆË‡Î¸Ì‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl, 7, 8, 11

ä‡˜ÂÒÚ‚Ó Ë ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚ¸, 2, 6

äÓÌÍÛÂÌÚÌ‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl, 7

äÓÌÚÓÎ¸ Ì‡‰ ˝ÍÒÔÓÚÓÏ Ë ËÏÔÓÚÓÏ Ë
˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËÂ Ò‡ÌÍˆËË, 14

äÓÌÙË‰ÂÌˆË‡Î¸ÌÓÒÚ¸, 2, 4, 7, 10

äÓÌÙÎËÍÚ ËÌÚÂÂÒÓ‚, 2, 11, 12, 17

äÓÔÓ‡ÚË‚Ì‡fl ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚ¸ — ÒÏ.
«É‡Ê‰‡ÌÒÍ‡fl ÔÓÁËˆËfl»

å‡ÍÂÚËÌ„ Ë ÔÓ‰‡Ê‡, 2, 6

åÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰Ì‡fl ÚÓ„Ó‚Îfl, 2, 14

åÂÒÚÌÓÂ Ì‡ÒÂÎÂÌËÂ, 2, 4, 5, 13

åÓ¯ÂÌÌË˜ÂÒÚ‚Ó, 15

ç‡Í‡Á‡ÌËfl, 17

çÂÔ‡‚ÓÏÂÌ˚Â ‚˚ÔÎ‡Ú˚, 6

çÂÔËÍÓÒÌÓ‚ÂÌÌÓÒÚ¸ ˜‡ÒÚÌÓÈ ÊËÁÌË
ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚, 2, 10

é·‡ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸Ì‡fl ÔÓ„‡ÏÏ‡ ‰Îfl ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚, 10

éÏ·Û‰ÒÏÂÌ(-˚), 16, 17, Á‡‰Ìflfl Ó·ÎÓÊÍ‡

éÔÎ‡Ú‡ ÚÛ‰‡ Ë ‰Û„ËÂ ‚˚ÔÎ‡Ú˚, 2, 10

éı‡Ì‡ ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚, 2, 13

éı‡Ì‡ ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚, „Ë„ËÂÌ‡ ÚÛ‰‡ Ë
ÚÂıÌËÍ‡ ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚË, 13

è‡ÚÌÂ˚, 2, 5, 12
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èÓ‚˚¯ÂÌËÂ Í‚‡ÎËÙËÍ‡ˆËË ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚, 2, 10

èÓ‰‡ÍË, 6, 8, 11, 12

èÓÁËÚË‚Ì˚Â ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl, 8

èÓÎËÚË˜ÂÒÍ‡fl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸, 13, 14

èÓÒÚ‡‚˘ËÍË, 2, 4, 5, 7, 8, 11, 12, 13

èÓÚÂ·ËÚÂÎË, 4, 6, 7, 8, 10, 11

è‡‚‡ ˜ÂÎÓ‚ÂÍ‡, 15

è‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó, 2, 8, 9, 13, 14

ÑÂÎÓ‚‡fl Ô‡ÍÚËÍ‡, 3, 11, 16, 17, Á‡‰Ìflfl Ó·ÎÓÊÍ‡

èÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎË, 2, 3, 6, 11, 12, 17

èÓ„‡ÏÏ˚ ÔÓÏÓ˘Ë ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡Ï, 10

ê‡‚Ì˚Â ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ÔË ÔËÂÏÂ Ì‡ ‡·ÓÚÛ, 2, 8

ê‡ÁÌÓÓ·‡ÁËÂ, 9

ê‡ÒÍ˚ÚËÂ ËÌÙÓÏ‡ˆËË, 7, 12

ëÔËÚÌ˚Â Ì‡ÔËÚÍË Ë Ì‡ÍÓÚËÍË, 10

ëÛ·ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍË Ë ÒÛ·ÔÓ‰fl‰˜ËÍË, 12

íÓ„Ó‚Îfl ˆÂÌÌ˚ÏË ·ÛÏ‡„‡ÏË, 2, 12

íÓ˜ÌÓÒÚ¸ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ˆËË, 2, 8

ìÒÎÓ‚Ëfl ÚÛ‰‡, 2, 9

ì˜‡ÒÚËÂ ‚ ÔÓÎËÚË˜ÂÒÍÓÏ ÔÓˆÂÒÒÂ, 2, 13

ÅÎ‡„ÓÚ‚ÓËÚÂÎ¸Ì‡fl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸, 5, 9
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äÓÌÚ‡ÍÚÌ‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl

ÇÓÔÓÒ˚, Í‡Ò‡˛˘ËÂÒfl ÒÙÂ˚ ÔËÏÂÌÂÌËfl Ë Ú‡ÍÚÓ‚‡ÌËfl äÓ‰ÂÍÒ‡ ‰ÂÎÓ‚ÓÈ ˝ÚËÍË, ÒÎÂ‰ÛÂÚ Ì‡Ô‡‚ÎflÚ¸
ÔÓ Í‡Ì‡Î‡Ï ÍÓÌÚÓÎ¸Ì˚ı Ó„‡ÌÓ‚, ˛ËÒÍÓÌÒÛÎ¸ÚÛ ÍÓÔÓ‡ˆËË, ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚÛ ÔÓ ‰ÂÎÓ‚ÓÈ ˝ÚËÍÂ
ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËfl ËÎË ‚ éÚ‰ÂÎ ÔÓ ‰ÂÎÓ‚ÓÈ ˝ÚËÍÂ ûíä ÔÓ ÚÂÎÂÙÓÌÛ 860.728.6485 ËÎË ÔÓ ˝ÎÂÍÚÓÌÌÓÈ
ÔÓ˜ÚÂ bpo@corphq.utc.com.

ë éÏ·Û‰ÒÏÂÌÓÏ ÏÓÊÌÓ ·ÂÒÔÎ‡ÚÌÓ Ò‚flÁ‡Ú¸Òfl ÔÓ ÚÂÎÂÙÓÌÛ: 
ëÚ‡Ì˚ ÄÁË‡ÚÒÍÓ-íËıÓÓÍÂ‡ÌÒÍÓ„Ó Â„ËÓÌ‡ Ë Ä‚ÒÚ‡Î‡ÁËË
800.871.9065 

Ö‚ÓÔ‡, ÅÎËÊÌËÈ ÇÓÒÚÓÍ Ë ÄÙËÍ‡
888.553.3335

ëÂ‚ÂÌ‡fl Ë ûÊÌ‡fl ÄÏÂËÍ‡
800.458.4299

ÖÒÎË ‚˚ Ì‡ıÓ‰ËÚÂÒ¸ Á‡ ÔÂ‰ÂÎ‡ÏË ëòÄ, ÚÓ ‰ÓÎÊÌ˚ ‚Ì‡˜‡ÎÂ Ì‡·‡Ú¸ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÈ ÍÓ‰ ÔflÏÓ„Ó
‰ÓÒÚÛÔ‡ AT&T, ÍÓÚÓ˚È ÏÓÊÌÓ Ì‡ÈÚË Ì‡ ‚Â·Ò‡ÈÚÂ http://www.business.att.com/bt/access.jsp.

Ç˚ Ú‡ÍÊÂ ÏÓÊÂÚÂ Ì‡Ô‡‚ËÚ¸ ÔËÒ¸ÏÂÌÌ˚È Á‡ÔÓÒ ‚ ÒËÒÚÂÏÂ DIALOG (‰Ë‡ÎÓ„), ËÒÔÓÎ¸ÁÛfl ÔÓ‚ÒÂÏÂÒÚÌÓ
ËÏÂ˛˘ËÂÒfl ‚ ûíä Ï‡ÚÂË‡Î˚, ËÎË ‚ àÌÚÂÌÂÚÂ ÔÓ ‡‰ÂÒÛ https://edialog.confidential.utc.com. 

ÑÓÒÚÛÔ Í äÓ‰ÂÍÒÛ Ë ÑÓÔÓÎÌÂÌËflÏ Í ÍÓ‰ÂÍÒÛ ÓÚÍ˚Ú ‰Îfl ¯ËÓÍÓÈ ÔÛ·ÎËÍË ‚ ÓÌÎ‡ÈÌÓ‚ÓÏ ÂÊËÏÂ Ì‡
‚Â·Ò‡ÈÚÂ www.utc.com.

ÑÎfl ‡·ÓÚÌËÍÓ‚ ÍÓÔÓ‡ˆËË ‰ÓÒÚÛÔ Í äÓ‰ÂÍÒÛ, ÑÓÔÓÎÌÂÌËflÏ Í ÍÓ‰ÂÍÒÛ, êÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Û ÔÓ
ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓÈ ÔÓÎËÚËÍÂ Ë êÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Û ÔÓ ÙËÌ‡ÌÒ‡Ï ÓÚÍ˚Ú Ì‡ ËÌÚ‡ÌÂÚÂ ûíä. 

óÚÓ·˚ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸ÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓÈ ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚË ûíä, ÔÓÒÂÚËÚÂ
‚Â·Ò‡ÈÚ www.utc.com Ë ÔÂÂÈ‰ËÚÂ ÔÓ ÒÒ˚ÎÍÂ “Corporate Reœponœibility” (“äÓÔÓ‡ÚË‚Ì‡fl
ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚ¸”).

éÔÛ·ÎËÍÓ‚‡ÌÓ éÚ‰ÂÎÓÏ ÔÓ ‰ÂÎÓ‚ÓÈ ˝ÚËÍÂ

United Technologies Corporation
United Technologies Building
Hartford, CT 06101 USA

äÓÏÂ ‡Ì„ÎËÈÒÍÓ„Ó, ‰‡ÌÌ˚È ·ÛÍÎÂÚ ÓÔÛ·ÎËÍÓ‚‡Ì Ì‡ ‡‡·ÒÍÓÏ, ·ÓÎ„‡ÒÍÓÏ, ‚ÂÌ„ÂÒÍÓÏ, ‚¸ÂÚÌ‡ÏÒÍÓÏ,
„ÓÎÎ‡Ì‰ÒÍÓÏ, „Â˜ÂÒÍÓÏ, ‰‡ÚÒÍÓÏ, ËÌ‰ÓÌÂÁËÈÒÍÓÏ, ËÚ‡Î¸flÌÒÍÓÏ, ËÒÔ‡ÌÒÍÓÏ, ÍËÚ‡ÈÒÍÓÏ, ÍÓÂÈÒÍÓÏ,
Ï‡Î‡ÈÁËÈÒÍÓÏ, ÌÂÏÂˆÍÓÏ, ÌÓ‚ÂÊÒÍÓÏ, ÔÓÎ¸ÒÍÓÏ, ÔÓÚÛ„‡Î¸ÒÍÓÏ, ÛÒÒÍÓÏ, ÒÎÓ‚‡ˆÍÓÏ, ÒÎÓ‚ÂÌÒÍÓÏ,
Ú‡ÈÒÍÓÏ, ÚÛÂˆÍÓÏ, ÛÍ‡ËÌÒÍÓÏ, ÙËÌÒÍÓÏ, Ù‡ÌˆÛÁÒÍÓÏ, ıËÌ‰Ë, ıÓ‚‡ÚÒÍÓÏ, ˜Â¯ÒÍÓÏ, ¯‚Â‰ÒÍÓÏ,
˝ÒÚÓÌÒÍÓÏ Ë flÔÓÌÒÍÓÏ flÁ˚Í‡ı.



United Technologies Corporation
United Technologies Building
Hartford, Connecticut 06101 USA COE-RU 10/08




