Kwdlkac AsovtoAoyilag

Euriotoovvn. Xefaouog. Akepaiotnra.




OL deoueUOELC UAC

O1 éeouevoeis e UTC xaBopilovv motot eiuaore kon mas epyelouaote. Eotiaovy otig
ETLYEIPTNUATIKES OPOOTNPLOTNTES UOG KA ag @OOVV TPOG Tt EUTPOG.

AnoteAeopatikoOTNTA

Ot TeLdTEG LaG UTOPOVV VO ETIAEYOVY, OTOTE N
SN pog anotedespotikomto kobopiletl av Bo
emAEEOVV ENLGG. XkomevovpEe YNnAd, opilouue
$LAO80E0VG GTOYOVG KOL GEPVOULLE
OTOTELEGLLOTO, KOL YPNOULOTOLOVLE TG
TOPATNPNCELG TOV TEAOTOV Y10, VO,
npocopurolopoote kadbtepa 0tov ypetaleTor.
Kuwvotpoote ypryopa Kot moipvouUe EYKOLPEG,
OWOTEG OMOPACELS EMELDN TO LEALOV LLOG
eoptdron omd autéc. AvoBETOVUE OPROdLOTNTES
€KEL MOV TPENEL VO, PPLOKOVTOL, GTO XEPLO, TWV
avBpdnwy Tov £lval TLo KOVIG 6TOV TEAGTN
KoL T 60VAELA.

MpwTtomopLakn Kawvotopia

Elpoote pio €toiplo 1demv 1o TpEdoviat ano
N SEGUEVON LOG GTNV EPEVVA KOL TV OVATTUED.
Ta emtebypoto Tov 18pUToV g £Ta1plog

LLOIG EUTVEOVV VO, TPOYWMPALE TOVIOTE GTNV
EMOUEVT TPOTOTOPLAKT, LOYVPN KOL EUTOPLKO.
EKUETOAAEVOLUN 1O, AvolnTaue Kat
potpalopacte 18€€g avoryTd Kot Aapdvouue
VIOYN TLG SLOPOPETIKEG EUTELPLES KO OMOYELG.

Mpoowrikn AvanTtugn

Ot 16€€¢ Kot 01 EUTVEVGELG TV VIOAANA®V LOG
SNovpyo v EVKALPIEG GUVEYMG KOL YMPIG OPLO.
Beltiwvoupe Slopkmg 0TLdNTOTE KAVOULE, T0GO
oG et01pio 660 Kot G drope. Yrnoompifovpe
KOl ETLOLOKOVLE VO LOBAIVOVLE GE GUVEYN
Bdon, BoTe Vo SLEVPVVOUUE TIC YVAGELG KO TIG
SVVOTOTNTEG [aG KOl VO EPYOUACTE GE ETOON UE
Tov Kooo €Em and ™ UTC. H avtonenoidnon
LLO.G TOPAKLVEL VO PLYoKLVSUVEVOULE, VO
TEPOpaTI{OnaoTE, Vo ouvepyalduooTe Kat,
TOVTOTE, VO LOBATVOULE OO TIG GUVETELEG

TOV TPGEEMV HOG.

Kowvwvikn Eufuvn

O1 EMLTUYNUEVEG ETLYEIPNOELG BEATIOVOLV TO
neplBoAlov Tmv vroAAAev tou. Edapuolovue
TOVTOV TLG VYNAGTEPEG TPOSLAYPAPEG GTOV TOUED.
NG NOLKNG, 0V TEPLBAALOVTOG KO TNG OGOAAELAG
KOl TPOTPETOVUE KO EVUVOVLE TOVG EVEPYONG
POLOVG TOV £XOVV 0L VIAAANAOL HOG OTLG
KOLVOTNTEG TOVG.

Metoxikn A&ia

Einoorte pio npotiumuevn enevduon enetdn
TETLYOIVOUUE ETOETLKONG GTOXOVG aveEApTNTOL
0md 10 01KOVOULKO TEPLBAALoy. Ot enEVOLTEG
BAEROVV G’ ENAG TIULOTNTO KO EVBVTNTO, KO
TOPOdTVOUUE GTOBEPG OVTA TOV VITOGYOLOCTE.
Eiuaote pio etoiplo peoilotdv kot mpoBoilovue
QVTEG TG 0&lEG OE OTLNTOTE KAVOUUE.



Mrvuua and tov Nevikd Ateubuvt (CEO)

O Kadikag deovroloyiag anotedel kKA€LOL yia TNV kKovAToUpa arodoons

Ayannrot cuvaderootr g UTC,

Ot deopevoetg g UTC kobopilovy molot elpoote Kot nog dovievovpe. H arodoon anotedel tnv npd
Aéopevon. Koatovoouue 01t ot TeAATEG Lag €0V ETLAOYEG KOL 0 TPOTOG 0TOd00NG LOG ELVOL 0VTOG TTOV
kaBopilet katd moco 0o pog enthééovy.

Y pilo g Aéopevong Arédoons g UTC Bpickovtat ot BeLeMOSELS apyES TG THPNONG TOV VOULKOV
npoimobEcemv, g TANPOTNTOG KOl OKPIPELOG TMV OLKOVOULK®Y KATOOTACE®V Kot TG dikaing Hetayeipiong
TOV TEAOTOV Kot GALOV eVOLOOEPOUEVOV LEP®OV. Me 0mAd A0yia, 1 omddoon dev umopel vo, enttevybet
XOPIG LKOVOTOINGT TWV ATOLTNCEMY OVTOV.

O Kadixag deovioroyiag g UTC dev omartel anhwg ouppuopdmon pe tn vopodeoia. Evoopatmver m
déopevon ylo BTk GUUTEPLOOPE TOV OLKOSOUEL EUTLATOTVVI), TPOGYEL GELQOLUO, KO EMLIELKVIEL
akepaiotnre. TYoVUE TIG dECUEVGELG LOGC, EXLKOLVOVOULE 0VOLKTO KO KOOIGTAUE TOV E0VTO LLAG VIOAOYO.
Agrtovpyodvtag 610 Thaicto tov Kodike, n UTC dnpovpyet kot dtotnpet a&io yio 1oug LeTOY0Vg e,

Av éyete komolo epwon 1 ovnovyia oyetikd ne ov Kodika deoviodoyiag g UTC, culnmote pe tov
GUEGO TPOTGTAUEVO GOGC, TOV SLeEVBUVTH 0vOpOTLVOV TOP®Y 1 TOV VTEVOLVO ETLYELPNUATIKNG TPAKTIKNG. AV
TPOTILATE Vo OEcETE €va {NTNUO EUTLOTEVTIKG, GOG TAPOTPUVOVUE VO KOAEGETE Evav Alopecorofnt N va
ypayete €vo DIALOG.

H enttuyia g UTC e€oprtator omd tig 6VALOYIKES Hog Tpoonddeteg. Me T cuvepyooia, LTOPOUUE VoL
Srocdariicovue 6t 1 deovtoroyio Pploketol 010 OeUEALO TG KNG HOG KOVATOVPOG 0TOd0oNG.

Me1d, Tiung,

Louis R. Chénevert
Tpdedpog & Tevikdg Atevbuving mg UTC
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[‘evikn ETiLokOMMON

O Kadikag Acoviodoyiag g UTC 1oyvet yio ) UTC kot toug 0pyavicuong Tov EAEYYOVTOL OO QUTYY,
noykoouimg. Extog and mv ovaoopd 1oV Kovovmy Tov SIETOLY TL EVEPYELEG Lag, 0 Kadtkas exkdpalet
BepelMddelg oflec Kot avILmTPocONEVEL £vo. TAaloto Anyng aroodcewy. O Kadikag eEnyeltol TepoLTEP® KO
edapuoletar and 1o Tyurinpauatixa Tevyn tov Kodika Kol and TOATIKEG TOV TEPLEYOVTaL 6T0 Eyyeipidto
Ercupixrig [olitixng M 610 Otkovoutxo Eyyeipioto.

Ot Baoelg yio Tig TpakTiKE emyelpnuatikng deovioroyiog otn UTC eivor ot axolovbeg:

O YTaxoVoUUe 6T0VG VOLOUG,

O Evepyovpe pe koAn niom.

O EEetdlovpe Ti¢ EMATOOELS TOV OTOPGOEMV LLOG GTOVG LETOYOVG oG Kot avalntovue dikoteg AGELG.
O EntkotvovoUle ovolytd Kot OTOTELEGUOTIKG, LLE TOVG LETOYOVG.

O TIpoonafovue TAVTOTE VO 0LKOSOUOVUE EUTLGTOGUV, VO, SELYVOVUE GEPOGILO KOL VO EVEPYOVUE

LE OKEPOLOTNTO.

H axepordtnra, n ¢iun kot n kepdodopia g UTC e€aptovtar TEMKE and TG LELOVOUEVEG EVEPYELES TOV

dtevbuviay, TV oVOTEP®OV SLOLKNTIK®OV VITCAANA®Y, TV EpYOLOUEVMY KOL TV OVTITPOCMNIMV GE OAOKANPO TOV

Kkoopo. O xabévog elvat TPOocONIKE VTEVOUVOG Kot EAEYYETOL 6T0 BE[L0 T GUUUOPOMET TOV e Tov Kddika.




OL Apxéc uac — lMwc Maipvoupe AnopAaoeLc

H UTC decuevetar va Aettovpyel cOudmva e t0 VWNAOTEPY TPOTVITC OEOVTOAOYIKIG KOl EXLYEIPNUATIKNG
OVUTEPLPOPAS. AVTO TEPLAQUPAVEL TIG CYECELS UOG UE TOVG TEAUTES, TOVS TPOUTOEVTES, TOVS UETOYOVS, TOVG
QVIQYWVIOTES, TIG KOLVOTNTEG OTLG OMOLES OPACTIPLOTOLOUUACTE, KOWS Kot Tig UETAED Lo CYETELS, WG

vmaAAniot, o€ KaOe 1Epopy ko ENITESO.

OL meAateg pag

AeGUEVOUOGTE VO, TUPEYOVUE VYNAN TOLOTNTO, KO
0&la, avVTOYOVIeTIKEG TIHESG KOt TIUEG GUVOALOYES
G€ OVTOVG TOV YPNGLLOTOLOVV TO, TPOTOVTA KOL TLG
vaNpecies nag. Oa cuVOALACGOUOOTE LE GAOVG
TOVG TEAGTEG [LOIG VOULILE KOl SEOVTOLOYLKCL.

To mpoowmmkd pag

Aeopevopaote vo, petoyelptionaoTte 1oug
gpyofouévoug dikata Kot vo edpapuofoupe
TPOKTIKEG TPOSAWE®V 01 omoieg Bacilovion

0€ TOALTIKEG {6MV EVKALPLAV Y10 GAOVG TOVG
epyalougvoug. Oa oePOUOOTE TO SLKALOUOTOL

10V £pyolopévov o BELOTO LELOTIKOD aroppNTO
kot Ba avtipetonilovue tovg epyalouévoug te
o&lonpéneta kol oePoopd. AEGUEVOUAGTE VO,
TOPEYOVUE GE OAOVG TOVG £pYalouévoug 0GOOAETS
KO VYLELVEG GUVOTKEG EPYOGLOG KL [ia
0TUOGHALPE OVOLKTHG ENLKOIVOVIOG.




OL TIPOUNOEUTES KAL OL GUVEPYATES MAG

Oo0 GUYOALOGGOUOGTE KOO LLE TOVG TTPOUNOEVTES
KO TOUG GUVEPYOTEG oG, O Tpoonabovue vao
€)YOVUE LOKPOYPOVIES EMLYELPNUATIKES GYECELG,
xopic dtaxpioetg i d6)o.

Ou p€toyoi pag

Aecpevopaocte vo epyalOlooTe ylo v
TPOGOEPOVILE VYNAEG 0TOSOCELG OTLG EMEVOVGELG
TOV LETOY WV Lac. Oa mpodurdocovpe ™y aéio
™G EMEVEVONG TOVG YPNCLLOTOLOVTOG LE HPOVION
KO TPOGTOTEVOVTOS TOVG ETALPLKOVG TOPOVG KO
StopuAdocoviog To VYNAGTEPO. EXLTESD, VOULUNG
KO SE0VTOLOYIKNG GUUTEPLOOPAG O OAEG TLG
EMUYEPNUOTIKEG GUVOALAYES LOC.

OuL QVTQY(.OVLO'TéQ Mag

Aeopevdpoote vo ovioyovilopoote odevapd,
ave&apmro kat dikaia, Paciloviog Tig TpoondOelfg
LLOG OT0, OVTOYWVLIOTIKG, TAEOVEKTHLOTO, OVTOV TOL
TPOCOEPOUYE.

OL KOLVOTNTEG pag

Aeopevopoote vo eiloote vrevBuva HEAN TV
KOWVOTHTOV OLOV TOV KOGLOV OTLG OTOLEG
dpaotnpLonolovuaoTe. Ao GUULOPOWVOLQCTE |UE
6LoVg T0VG £0VIKOVG KO TOTLKOVG VOO KoL Bl
TPooTaOoVUE VO, BEATLOGOVUE TNV EVNUEPTO TOV
KOLVOTHTOV TPOGTOTEVOVTOG TOUG YPLOLKOVE TOPOUG,
TPOTPETOVTOG TOVG VIOAANAOVG [LOG VO GUUUETEYOLY
og dNuooteg KoL GLAOVOpOTLKEG EKONADOELS KoL
TOPGayovVTaS, g £tatpio, MAavOpoTLKd €pyo.



Ta MpdTuna 2uuneptpopdc pac — lMwe Evepyolue

To axolovba mpotvma cVUTEPLYOPdS 0pilovy TNV EACYIOTN QVOUEVOUEVT) OEOVTOAOYLKT] CUUTEPLPOPA.
Ene16n avtd ta mpotume OV UmopovV Vo, IpoPAEWOVV 10 CUYKEKPIUEVE YOPAKTIPLOTIKG KAOE KOTAOTAOT,
TPETEL VO, EPUNVEVOVTAL KL VO EPOPUOLOVTIAL OTA TAQLOLY TOV VOU®V KOL TOV QUMY TV TEPLOY WV OTIS
OTOLEG SpaTTNPLOTOLOVUACTE, KAODS KL TOV TOALTIKAOV TOV AVAPEPOVTOL OTIG AEGUEVOELS, ApYES,
Zvurinpoparnika Tedyn Kooika tg UTC kot g kowvig Loyikig. Adyor onwg, "Ma to kdvovy 6lot” 1j
"Aev elvar mapavouo” dev 1oyvovy o€ mepintwon napafaocns twv Hpotirev. [pénet va eiuaote 6Aot
TPOCEKTIKOL KQL VO QTOPEVYOVUE, UECH KOt E5® a0 T1) SOVAELD, KQTOOTACELS KOl EVEPYELES Ol OTTOLEG
Q@nvovy €0Tm Kat vmoyie anpénelas 1 adiknuatos e orola Bo uropovoay va dvognuicovv v UTC.

1. Mowémta kat Acpaiera

To npoiovto g UTC mpénet vo oyedidlovtat, vo
TOPOYOVTOL KOl VO TOPAdTVOVTOL LLE KVPLO UEATULOL
™V achAAELD KAl THY VYELD TV TEAQTMV, TOV
XPNOTOV TOV TPOLOVIMV ULOC, TV €pYOLoUEVOV KoL
OALOV QTOL®OV TOV EVOEYOUEVOS ETNPEGLoVTOL.

Ot Lertovpytkég povadeg g UTC €yovv v
€V00YN 10V GYESLOGOV, TNG KOTAGKEVNG KO
™G d1a6eoNg TOLOTIKMV TPOTovTwY. O TPETeL
VO OAOKANPMOVOVTOL LLE EXLTVY L0, OAEG O1
OTALTOVUEVEG EMOEWPNGELG KO OL EAEYYOL.

Avtd 1o mpotune aviikerontpilovial oTig
roAttikég g UTC ue titho “Ilpoypdupoare
Araopaliong Torotnreg” ko “Ipoypoyyie:
QOPOAELOG TPOTOVTWV KQL VENPECLOV.”

2. MapkeTtLvyk Kat NMwAnoelg

H UTC 60 6uvoymviotel oty ToyKOoLLo, ayopo,
Bactlouevn oTo TAEOVEKTNLATO TOV TPOLOVIMV
KOL TV VINPECLOV HoG. Oa ToOVAGLE Ta TPOToVTa
KO TIG VANPEGTEG Lag Tl Kot dev Ba
EMIOEOVUE TOANGELG Y10, TG 0Toleg Ba mpEnel
VO, EVEPYNOOUVUE TTopavopa N Topofitaloviog auvtd
70, TPOTUTO.

Y& TEPINTOOT GLYKPLOE®MV [IE TOVG OVIOYOVIGTEG,
0o mpemet va divetol 1dtoitepn Tpocoyn 6TV
OmoGUYN TNG SVGONULONG EVOG OVTAYOVLGTN UE
oavokppn ototyeto.

‘O\o. 0, GTOO TOV EVEPYOUV Y10 AOYOPLOGHO TNG
UTC 60 vroxovouv 61006 VORoug mov oyetiloviot
ue abéuiteg TANpOUES. Ot VINPECLES TWAICEDV
KQL UOPKETLVYK IOV TAPEYOVIAL OO TPLTOVG EKTOG
10v Hvouévov Ioliteidv npénet va ivor
ovugwves ue v morrtikn e UTC pe titho
"Avuimpooonot Hwlncewy extog HITA."

Enmayyeluaticd dopo to onotla eivol cuvnOiouéva
KoL AoYlKd o€ GuyvotnTe Kot aflo enLtpénovat,
yevikd. ‘Eva dcdpo dev eivar emttpentd ov
npoopiLeTol Vo anoonAoEL EVVOTKT HETAYEIPLO
N oV 0moyopeVETOL OO TLG TOALTIKEG TOV
TOPAANTTN 1 TOV €pYOSOTN TOV.

H UTC dev mpotetvet va dmpodoknoet 00te
dmpodoket.

To Géua twv enayyeluatikdv dopwv eéetaleral
oro Zvurdipoua tov Kadike ue titlo “Ilpocpopa
kot Amodoyn Erxayyeluatikav Adpwv.”




3. Mpootaocia MANPOPOPLWV TIOU AVIKOUV
o€ AAAoug

H UTC oéBeton 1o VOULIO, amokAELoTIKG Sikatduoto
KO TO EUTOPLKG LVOTLKG TEAATMY, TPOUNBELTMOV Ko
tpitwv. H UTC 6o {ntiocet, Ba Seytei, 6o
XPNOLUOTOLOEL KOl B0 AMOKQAVWEL OTMOKAELOTIKES
TANPOYOPIES TOV AVIIKOVY OE GALOVG LLOVOV EPOTOV
ovupopdverar ue tig moAtikég e UTC ue titho
“Ilpootacia Aroxdeiotikdv [TAnpogopidv” kot
“Tuuudpwon yia Adereg Xpriong Aoyiouikon.”

2TV £VIOVO, GVTOYOVIGTLKT) TOYKOOULO 0ryopd,

1 GLYKEVIPOOT TANPOHOPLMV GYETIKO LE TOVG
AVTOYOVIGTEG LOG KOL TO, OVTAYOVIGTIKG TPOTOVTO, Ko
vrnpecieg elvol avoykoio Kot cuynOlouévo entyelpn-
potiko ototyeio. Kotd m ovykévipoon tinpopopiav
OYETIKG LLE TOVG ovioywviotég, 1 UTC dev npdketton
Vo xpnoponotoet 0BT HEca Onmg KAOTN 1 o).
BA. 10 Zvurdipouc tov Kodika g UTC pe titho
"SvAloyn [Anpogopiav tov Aviaywviouov."

[pocwnikég TANPodopieg mOV GLAAEYOVTOL and TELVTES,
TPOUNOEVTEC KOl GALOVG ENLOKENTEG TOV SIKTLOKOD
16mov g UTC kot GALov 00, Tpootatetiovtol cOUOMVE.
ue tnv ntoAtikn g UTC ue titho “Andppnro
Tpooorixav [TAnpogopidv mov Zviléyoviar Online.”

4. Npootaocia Etaipikwv MepLoucLakwv
ZToLxeiwv

Ta neprovetakd ototyeia g UTC, ovuneptiappovo-
UEVOV TOV VAKOV TEPLOVCLOK®Y 6ToLYEIMV (Omg
£YKOTOOTAGELS, YPNUOTO, EEOTAOUGG KO GUGTLOTO!
TANPOYOPLKNG) KL TV GLAOV TEPLOVGLAKMOY GTOLYEIMY
(6nwg TveLHOTIKY 810K TG0, EUTOPLKE LVGTIKG,
IMNAwoelg edevpEcemv, VOTGONTEG EMLYELPNUOTIKES KOt
TEXVIKEG TANPOYOPLES, TPOYPGULATO VTOAOYLOTOV KO
EMYELPNUOTIKY KO KATOOKEVOOTIKT TEXVOYVOGL0)

0o xpnoonotoHvTot KOTGAAAL KOl GUUOMVO. UE TIG
odnyieg mg doiknong. To meploveLloKd GTOLYELD TG
UTC 8ev 8o xpnoluomolohvot Yo TposORLKO 60EA0G.
‘O)eg 0t EMYELPNUOTIKEG GUVOALAYEG TTPETEL VO £XOVV
mv €£ovo10ddnomn g dloiknong Kot vo ival GOUOOVEG
LE TLG OPLOdLOTNTEG VIOYPAONG TOV £XOVV OvaTEDEL,
K0OMg Ko e TG Slodikacieg ECOTEPIKMOY ELEY OV

KOl €YKpicEMV.

ME AYO AOrIA...

* Yyedralovue, K0TookeLALOVUE KOL
GUVINPOVLE TO TPOTOVTO, LLOG UE TETOLOV
TPOTTO DOTE 0 VTOAOLTOG KOGOG VOl
umopel vo Baciletol oe 0vTd.

* Avtoyovilouoote 0&Llokpatikd.




Ta MpoTuna 2uuneptpopdc pac — Mwc Evepyolue

Tpocbetes mAnpogopies mepiéyovial otig

Loy VOVOES CUUPMVIES TEPL TVEVUATIKTG
161oxtnoiog e UTC, otnv moditixn e UTC yia
mv “Ipootacia AnokAetotikav I[TAnpogopiadv”
ka1 oo Eyyeipidio Eraipinc Iolitikng kot

oto Owkovouixo Eyyeipidio g UTC.

5. AkpiBeLa Apxeiwv

‘O\o 10 TEPLOVGLAKE GTOLYXELD, 01 VITOYPEMOELG,
0. £6000, 10 €000, KOl 01 EMLYEIPNUATIKES
OUVOAAOYEG TPETEL va. kKataympilovtal TApmg
kot pe akpipeia ota Pipiio g UTC, copowvo
LLE TNV 16 VOVG0, VOLoBEGTO, TIG 0MOSEKTEG
AOYLOTIKEG QPYEG KOL TLG KOBLEPMUEVEG

OLKOVOULKEG TOALTLKEG Kot dradikooieg tng UTC.

Ot 01K0VOULKEC TPOGHOPES KOl 0ELOAOYNCELG
TPENEL Vo TopoLeLalovy dikata OAEG TG
TANPOYOPLEG GYETLKA LLE TNV OLTOVUEVT 1|
TPOTELVOUEVT OmOdaoT. Xe Kopla Tepintwon dev
6o vdpy oLV 0VTE Bol TNPOVVTOL LVOTLKOL 1)
odMAmTot TOPoL N GALO. TEPLOVGLOKC GTOLYELD.

H UTC 6o evnuepmdvel T0ug TEAGTEG KOl TOVG
TPOUNOEVTES YO TLYOV AN KoL B0 TpoPfaivet
OUECMG OE EVEPYELEG Y10 TNV ENXOVOPOWOGT TOVG
LECH TLOTOOEW®Y, ETLOTPOYMOV XPNUOTOV 1| GAA®Y
ooBoleg OmOdEKTWY HEGWV.

H Swatipnon ket n katdAAnAn diabson twv
apyeiov kot dedouévav Oa yiverar oOupova ue
mv woAttikn g UTC ue titho "Awatipnon
Apyeiov kot Aedouévav" kat Tig 16y V0VOES
VOULKES OO TIOELG.

6. Kpatikég Mpoundereg

H UTC 60 cuppopdodveTal e Toug VOUOG KoL TOVG
KOVOVIOLOVG Y10 TG TPOUNOELES OT™G LY VOVV Y10!
116 emyelpnuotikég dpacmprdmreg mg UTC pe
Kpat 6€ OAOKANPO TOV KOGUO.

H UTC npooéyet 1droitepa wote va
GUULOPPOVETOL LLE TOVG LOVASIKOUG KOl E181K0VG
KOVOVEG TTOV 16300V Y10, TLG GUUBACELS LE TO
Anuéoro tov HITA. Xe kGbe nepintoon, n UTC
Ba edapudlel toug kKovoveg 1oL Anuociov Twv
H.ILA. nept dixoiov avioywviopov, 0o o€fetat
TOVG MEPLOPLGLOVG TTOV 1GYVOVV Y10, TOVG
VIOAAAOVG TOV AUEPLKOVIKOD ANuociov

(m.x. dodpa ko omacyoinon), Ba Tapadidet
TPOTOVTO, KO VANPESTIEG GOLOMVA LE TLG
TPOJLOYPOPES, B0 GUULOPOMVETOL UE TLG
TPOSLOYPAPEG AOYLOTIKNG KOt TLHOAGYNONG TOV
Anuociov, Ba vrofdiiet a&ldoelg wovo ylo 1o
npopremopeva £Eodo kat Bo emiPefardvel Ty
axpipeta tov dedopévay Tov vToPoALOvVTOL.

H "Andwon Iolitikrig yia v Entyepnuotixn
Agovrodoyia ko Zourepipopd katd m covawn
ovuPolaiwv ue v Kupépvnon twv Hvouévov
Holiterwv" g UTC repiéyet oagels odnyieg
Kot KaBopilel TIG CYETIKES QMAUTIOELS.

7. Atacx6Anon lowv Eukaprwv

H UTC 60 ovtipetonilel 10ug vToAAA0uG Kot
6oovg ovalntoy epyacia dikaia, ue Pdon puovo
TOVG TOPAyOVTEG MOV oyeTilovtat e To VOULLa
emuyelpnuotikd ovuogpovta g UTC. H moditikn
¢ UTC ue titho “loeg Evkaipieg Anaocyolnong!
Octikég Evépyeleg” nepiéyet odnyieg kat
KQB0pilel TI¢ CYETIKES AMAUTIOELS.

H UTC xatofdriet kGbe npoondbeia yia

va dtacooriost 01t Stabétel £vo Slopkeg
OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNA OGOV 0OOPE. TV
TTOLOTNTO, KO T0 TPOGOVTO. TOV TPOCMITLKOV NG KO
1 UTC vrootpiletl npwtopoviieg mov KoAAEPYOVV
T SLadopeTLKITNTO LETAED TOV TPOCHOTLKOV, ™G
TEPLYPAPETOL 0TIV TOALTIKN Ue TiTho “Atayeipion
e Atagopetixotnrag tov Ipoownikov.”




8. Epyaoiako lMepBaiiov

H UTC 8eopeteton vo map€yetl 6100¢ VIOAANAOUG
£va epyoaolakd neptBailov xmpic ToUg YVWETONG
KvdOvoug achdrerog kot vyelag, xopig dtoxploelg,
TOPEVOYANGELG T TPOCOTLKEG CUUTEPLOOPES
0GVUPOTEG TTPOG £VO, TOPOYWYLKO EPYOOLOKO
neptPailov.

‘O)ot ot opyovicpot g UTC maykoouimg Oo
GUULOPO@OYVOVTOL TIPOG TOVG LOYVOVTEG VOUOUG KO
KOVOVLIGUOUG GYETLKO UE TNV KATOYN KO Ypnon
OAKOON, VOPKOTIKOV Kol GAL®V OT0yOPEVUEVOV
0VOLOV.

Avdioya pe Ty tomkn vopobesio kot £0060v
wrapyet £ykpion and 1o Tunua AvOponivov

Mépwv (otn UTC Corporate, £vo, and 1o Pactkd
Enyetpnuaticd Tuquato g UTC, 1 og o
ETUYELPMUOTIKY HOVASO TOL ovadEpeTol omevbelog
oe pia and tig 8V0), ) Tonikn droiknon £xeL
duvartdTnra vo TpeL amodAeELS CYETLK UE TN
d160e0m 0IVOTVELUATOSDV TOTMV OTLG EYKOTACTACELG
g UTC. H UTC onayopevel 6100g VTOAMRAOUG Kot
070, VIOAOLTO. GITOUO. VO E1voL 6€ KOTdoTooN HEBNG
otoy Bpickovial 6TIg EYKATOOTOOELS TG ETOLPTOG,

H UTC onayopevet tn xpnon, ToAnom, oyopd,
UETOHOPE, Kooy 1 VTapEN 6TO0 GOUO KOTOL0V
OTOYOPEVUEV®Y OVOLOV OTaV PPIOKETOL OTLG
£YKOTAOTAOELG TNG £TaNplog. AVt 1) OmayOpeEvoN,
BéBoara, dev Lo VEL Y10, OVGIEG TOL YOPNYOVVTOL UE
LOTPLKT GLVTAYN KO YPTOLULOTOLOVVTOL VOULLO.

ME AYO AOrIA...

* Alatnpovue okpipn Kot TANpN
opyelo.

* Eoaprolovpe avompd toug £181K00G

7 /.

/.
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Yradnhot pe mpofAnuato olkooAtcro,
eEaptnong and ovoleg 1 Le GAla copopd
TPOCHNLKG KOl cuvoletnuaticd npoPfanuota
Ba €yovv v gvkatpio va Adfouv fonbeto
Kot Oepanela.

TpooBeteg mAnpogopies meptloufavoviar otnv
rolrikn g UTC ue titdo “Ketdypnon
Napkxwrtikav, AAkooAd ket Ovorwv.” Ot evkalpieg
yia fonbeta ko Oeparneia wepLéyovial otnv
roAttikn “Ipoypauucta Bonbeias Yrallniwv.”

9. IdlwTkO AnéppnTto Epyalopévwyv
H UTC o£Betat v diwtikn {on tmv vtolAniov
me.

H UTC 60 6uppopo®veTat e ToUg Lo} VOVIEG
VOUOUG 68 OLEG TLG d1KOL0O0GIEG OTLG OTOLEG T
UTC cuAAEYEL, XpNOLULOTTOLEL 1| QTOKAADRTEL
TPOCOTIKEG TANPOOOPLEG VIOAAGA®V.
Teproootepes TAnpogopieg mepiéyoviar otnv
roltikn g UTC e titho “llpocwrmikés
IAnpogopies YrnoAdniwv.”

H nmpoconikn dtoywyn, n onota dev oyetiletan
ue m UTC, dev apopd my UTC, ekt6¢ av avt)
emnpedlel apvntikd Ty om6d0om 10V VTEAANAOL
oIV €pYAGLa TOV N T dNuN N GALO VOULULO,
emyelpnuatikd ovpdepovta g UTC.

10. Emikowvwvieg Epyalouévwy

H UTC 6o nopgyel 61005 VIOAAAOVG NG
EMIKALPEG TANPOOOPIEG GYETLKE, LLE TO!
EMYEPNUATIKG, OTOTELEGLOTA, TNV ATOS00N TOV
TPOLOVIWY, TIG GYEGELS TV TEAATWV KOL O
EMLTEVYLOTO, TOV VIOAANA®V. OO, VITdpyovV
KOVAALO, ENLKOLVOVIOG YLo TV EVOAppUVET TNG
TPOCHTIKNG EKOPAONG KO TNG OvOLKTHG culnTnong
OYETLKO LLE TIG YVOUEG, TG BEGELG KO TLg
avnovyieg tov epyalouévov. ‘Eva kavdit
EMLKOLVOVIOG ELVOL 1| £PEVVD, YVOUNG VTOAAALOV,
1 omoto cuvibog dedyetol ava dietia kot {ntd

OmOWELG Ylo i LeYdAn TotkiAla Bepdtmv, onmg
ot opolpég, n omddoon g dtotknong kot n
emyepnuatikn deoviohoyio.

11. Avamntuén Epyalopévwv

H UTC eivot vrép g ovantuéng v vtoAAAwmv
TOPEYOVTAG Toug Ponbeta yia tn Bedtioon kot
dtevpuvon v 1KavoTTov Tov oxetilovial Le my
epyoosio toug kot mv o flov exkuddnon. [épa
KOL TOV® 010 TLG EVKOLPLES Y10 TOPASOGLOKT
expadnon kot eknoidevon, n UTC npowdet v
avonTuén tov veAANAwy pe 1o “TIpdypaupo
Enpopomong Yrorniwv”. Me ovtd to
npoypapua, N UTC minpavet o didaktpo (Kot
oplopévo, GAho €£0d0) o€ VTOAAAOVG TOV
€MOLUOVY VO TOPOVY TTLYLO OO AVOYVOPLOUEVO
16pupo kot KaTémTLY ovIOUEIPEL TOVG OmOHOTTOVG
e petoyeg mg UTC (uetoyikd dikoimuato 1
uetoy€q). Ileproootepeg mAnpodopieg mepiéyoviat
otnv moArtikn g UTC ue titho “Ipoypauuc
Erwoppwong Yraliniiov.”

12. ApoBég kaL Emoopara

H UTC 60 npocedivet, Ba tpocoEpet kivntpa Kot
Ba Srotnpel TIg 1KavoTNTEG TOL TPOCHOTLKOD
IMULOLPYOVTAG TPOYPAUUOTA OUOLBOV KO
EMLEOUGTOV TOV 00, TAPOUEVOLY OVTAYOVIGTIKG, GE
OLEG TIG OYOPEG TTOYKOOUIMG.

13. Z0ykpouon ZupuPepoOvVIWV

Ot dtevBuvég, ol avidtepotl dtotknikot
VTOAANAOL, 01 £pyO{OUEVOL KOL O OVTITPOCMRTOL
g UTC npénet vo eivor adoctopévor oty UTC
KO VO GUVOALGOGOVTOL UE TOVG TIPOUNBEVTES, TOVG
TEMITEG KOL TOUG VTOAOLTOVG LE TPOTO TTOV VO [TV
QONVEL 0VTE TNV TOPAULKPT VTEOYTIa GVYKPOVONG
HETAED TPOCONLKMY GUUHEPOVTOV KO TMV
ovpudepovtov g UTC. H roditikn g UTC ue
titho “Zvykpovon Zuugepoviav” mpoodiopilel
TEPOUTEP® TIS CVYKPOVOELS, TAPEYEL 0ONYIES OE
ovykekpuéve Ouata kar kabopilel dradikaoieg
Y10 TNV EXLAVOT EVOEYOUEVOV CUYKPOVCEDV.




H xdAvyn mepthopfdver ta oxorovbo:

O Aleon 1 EUUEST KATOYN LETOX®V 1 OLKOVOULKO
EVOLAOEPOV Y10, TOVG TPOUNOEVTES, TOVG
neldteg N toug aviayovioteg g UTC.

O Emilnmon 1 amodoyn dwpmv N avTopotBov
OAANG LOPONG OO TOVG TPOUNOEVTES, TOVG
nTeMITEG M| GAAOVG GUVEPYATEG TNG ETALPlOg N
TPOCTAOELD, EMLYELPNUATIKNG GUVEPYOGTLOG LUE
v UTC (BA. to ZvurAnipouc tov Kodike ne
titho "Eroyyeluaticd Awpo and
IMpounBevteg")

O Avainyn dtevBuvtikng B€ong, arooyoinon
€0eLOVTLKN TPOGHOPG VINPESLMY GE OAAN
gtotpio 1 opyoviouo, kot

O TIpoownikn ypNnom g ETALPLKNAG TEPLOVGTLOG
(meprhoppavorévov, yio topddetyua, Tmv
VAMK®OV TEPLOVGLOKMV GTOLXEL®V, TOV
OMOKAELGTIK®V TANPOOOPL®Y, TMV
EUTLOTEVTIKOV TANPOOOPLOV KOL TOV
EMLYELPMUOTIKOV EVKOLPLAOV).

Ot TpoyULaTlKéG KOl Ol EVOEYOUEVEG GUYKPOVCELG
npénel va yvootorotovviol oty UTC ylo e€€taon.
‘Otov €yete apdtporieg, umopeite vo Intdte odnyleg
and 1o ypoadeto Emyetpnuatieng Mpoktiknc.

14. AyopanwAnocia Xpeoypapwv
kat Kowvomoinon Inuavtikwy,
Epmnoteutikwyv MAnpogpopLav

Ot dtevBuvég, ol avitepot dtotknikot viGAAnlot,
ot gpyalouevot kot ot ovtirpdcenot g UTC
TPENEL VA SLOTNPOVV TNV EUTLOTEVLTIKOTNTO TMV
ONUOVTIK®Y, U1 OVOKOIVOGIL®OV TANPOOOPLOV

(ot onoieg Bewpovvior TAnpodopieg Tov dev
anokaAvrTovtol and v UTC kot tig onoleg €vag
U€oog enevdvtig 0o T1g BEmPOVOE CNUOVIIKEG Y10
va TOPEL KOO0, enevdLTiKn omddaon). [TAnpodopieg
010V 10V £1800¢ B0, ATOKAAVTTOVTOL LOVO HECH TOL
K0BOPLOUEVOL EKTPOSHOTOV, 0 0Tt010¢ GLUVHBMG Elvart
0 apYoLdTEPOG OO TO, AVAOTEPD SLEVOVVTIKG 6TEAEYN
g UTC.

ME AYO AOrIA...

* EntcolvevoUue Tipio e 0Aoug Toug
UETOYOVG.

* Yrnootnpiloupe Kol ENLSLOKOVUE TV
dia Bilov exucd
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Ot dtevBuveg, ol avadtepotl dlotkntikot
VEAAANAOL, 01 £pYOLOUEVOL KOL OL OVTLTPOGMTOL
g UTC (ko1 ot 61evol cuyyevelg 10ug) dev mpenet
va oyopatouv, va ToAobY N pe GALOV TpoTo Vo
EUTOPEVOVTOL YPEOYPaOO. GTOV Yvwpilovv
OMNUOVTIKES, LU OVOKOLVOGULEG TANPOOOPLES.

E101xég 0dnyles mepiéyovial otnv moALTIKT NG
UTC pe titho “Ayoparwlnoia Xpeoypdowv kot
Kotvomoinon Znuavtikadv, Euntotevtikav
IAnpogoprav.”

15. Avuupoéocwnot

‘O)ot ot avtimpocorot (kabwg Kot ot dtevbuvieg,
0l OVOTEPOL BLOTKNTLKOT VIAAANAOL KOt 01
epyalouevor) mg UTC mpénet vo evepyouv

ex puépoug g UTC pe tpomo Guvenn npog

tov Kddiko.

H UTC 8ev mpoKeLtat vo. ypnoLLOTOIGEL
OTOLOVONTOTE OVTITPOCMTO Y10, VO,
KOTOGTPOTYNGEL T0 TPOTLNO GUUTEPLHPOPAC
TOL TEPLYPAYOVTOL GTOV TOPOVTe Kddikar.

16. Zuvepydareg Kal NMpopndeuTtég

H UTC npounBevetol eEonhiopnod, npoundeteg
KOL VINPEGIES e LOvo kprtiplo v o&la Toug.
Ot ouvepydreg, TPoUnBeVTEG, TOANTEG Kal
vrepyoldpor g UTC Bo avtipetoniloviat pe
OUEPOANYILO KO OKEPOLOTNTO KO XMPIG KOVEVOG
€idovg didxpion.

Ooot cvvalddooovior pe mpounbevTeg N
EVOEYOUEVOVS TPOUNOEVTES TIPETEL v £daplolovy
mv roditikn g UTC oyetikd ue m “Xoykpovon
Zyugepoviwv” kon tov Zuurdnpouatiko Kodtka pe
titdo “Emayyeluotixa Aope arno [pounbevtég.”

H UTC rnpoonabel va peyiotonotel tig evkaipieg
Y10, ULKPEG, GYETLKC LELOVEKTIKES, LELOVOTIKES
ETMULYELPNOELG Ol OTOLEG AVAKOUY GE YUVOLIKEG,
Betepavoug, KOHOG KOl Yio EMYELPNGELS TOL dEV
YPNOLLOTOLOVVTOL OPKETC WOTE VO, OVOLAUPEVOUY
dpaocmplotnTeg TPoUnBeLTOV Kat VIeEPYOAdPwv,
GULO®VO, LLE TNV TOALTLKY TG UE Titho “Zvvayn
Xvupolaiov ue Avagopes Ernyeiproes.”

17. Emkowvwvia pe toug Metdyoug

H UTC 60 cuppopdmbet pe 0Aovg 1oug vOroug,
TOVG KOVOVEG KOL TOUG KAVOVIGHLOVG OV
oyetilovrat pe ) dnuoota arokdAvym
EMLYELPNUOTIK®Y TANpodoplwy. OAeg oL
TEPLODIKEC AVOPOPES, OL BPYELODETNGELS KO

ol dNUOOLEG ENKOLVMVIEG, E1TE TPOYOPIKES ElTE
YPORTEC, TPENEL VO, ELVOL TANPELS, ENOPKELG,
oxpLPelg, £YKOIPEG KA KOTOVONTES, XOPLG
0VGLOOTIKEG TopoAelyeLs. OAeg ot dnudoteg
arokeAVyelg Oa yivovial oludova ue g
rolnikég g UTC “Ayoparwinocio Xpeoypdpawv
ka1 Kowvoroinon Enuavtikav, Euntotevtikov
Inpogoprav”, “Aroxelvyers oe Enevévtég
Zupava ue tovg Nouovg nepl Xpeoypdapav
H.ITA.” kot “Xvvripnon Anuootwv kat
Owxovoutkav Aedouévav.”

18. Mpoctaocia tou Mepariovrog

H UTC 60 Sie€dyer tig epyacieg g o€ ToykoouLo
KAlpoKa He TpOTo Tov Vo, SLadVAAGOEL T0 YUOTKO
neptfdilov. Oo Aopufdvoviatl GAEC Ot OmapoitnTeg
adeteg, o1 Opot TV adetwv Ba tnpovvTat kot Ho
KoTaBOALOVTOL TPOOTEOELEC Y10 €O LOTONOINGN
10V aropAntov. Odot ot opyavicuol Oo
Aetrovpyovv, Ba oyedialovv kat Oo
KQTAOKEVALOVV T IPOIOVTIC, TOUS CUUPOVA LUE

71 apyEg mov mepiEyoviar ornv rolrtikn tng UTC
ue titdo "llepifallov, Yyeia ko1 Acpdlera.”




19. YnmoompiEn Kowvotitwy

H UTC vrootnpilel toug opyoviopuovg kot Tig
dpaoPLOTNTEG TV KOLVOTHTWY 6E OAOKANPO
TOV KOOUO OTLG OTOLEG £XEL EYKATOOTACELC,
Yroompilovue 10ug aE16A0y0ug dNUOGLOG Kot
OLAOVOPWTLKOVG 6KOTTOVG KOt 01 VIGAANAOL
€vBappHVOVTOL VO GUUUETEXOVV TPOCOTLKE. BA.
mv rolitiki) g UTC ue titho “Xuveiopopés yio
Ayaboepyieg kor ilavOpwrieg.”

20. Zuppetoxn ota MoArtika Apwpeva
H UTC 6o cuppopomvetot pe GAoug toug 6vikong,
TOMTELOKOVG KOl TOTLKOVG VOLOUG Tov pubuilouy
™ ovppetoyxn g UTC oto moAttikd dpouevo,
GUUTEPIAOUBOVOLEVOV TV TEPLOPLOUMV TOV
GUVELGHOPMOV GE TOMTIKG KOUUOTO, EOVIKEG

TOMTIKEG EMLTPOTEG KO LEHOVOUEVOLG VTOYNHLOVG.

‘Ocot €yovv enaoég ek uépovg mg UTC pe moltikd
KOUUOTO, VTOYNOLOVE, EKAEYUEVO TPOCWRN T
IMUGGLOVG AELTOVPYOVG TPETEL VO, GUUUOPHDVOVTOL
TAMPOG LE OLOVG TOVG 1oYVOVTEG VOLOUG KO TIG
noltkég g UTC (ovumeptloufavouévov tov
ropovrog Kodika ko g moArtikng g UTC

UE titho “Zyéoeis ue 10 Anuooio” ).

H UTC &ev mpoteiverl va dmpodoknoet ovte
dwpodoxket.

H UTC evBappivet 1oug d1evBUvTEG, TOVG OVATEPOG
drotknTikovg VIoOAAAOVG Kot Tovg £pYalopévoug va
eilvat evEP®UEVOL YNHOOOPOL KOl VO GUUUETEYXOVV

ota Toltikd dpwpeva. H mpoconikn cuuuetoyn o
TOMTIKEG SPAGTNPLOTNTEG, CLUTEPTAOUBAVOUEVMY
TOV GUVELGHOPOV GE YPOVO 1 O YPNULO, ELVOL L0
TPOCOTLKT 0TOGOON Kt E1vaL 6 EVIEADG
ebelovtikn Pdon.

ME AYO AOrIA...

* Aev xatootpotnyovue tov Kmduko.

* Avtiuetoniloupe Toug TPOUNOEVTEG
dikata kot pe oefacuo.




Ta MpoTuna 2uuneptpopdc pac — Mwc Evepyolue

21. AieOvég Epmnoplo

Atdpopot kpotikol kot torlvedvikol opyoviopot
eléyyouv Tig Sebveic HeETadOPEG OPLOUEVOV
0y00dV, KOTOCKEVAGUEV®Y TPOTOVIOV, TEYVIKMY
dedopévav kat vrnpectdv kat £oopuolouvy
TANPELG N LEPLKOVE EUTOPLKOVG ATOKAELGHLOVE KO
OLKOVOULKEG KUPWOELG OE GUYKEKPLUEVEG Y WPEC,
opyaviopovg kot dropo. Ot €leyyot avtol
evdgyetal vo, edopuolovtal o e160YWYEC,
eEoywYEC, 01KOVOULKEG GUVOANOYES, ENEVOVCELG
KOl 6€ GALOVG TUTOVG EMLYELPNUOTIKMY
cuvordayodv. H UTC 6o cuppopddvetol TAnpwg ue
0VTOVG TOVG VOUOUG. Aev TIPETEL Vo EEYVALE OTL M
e€oymyn VKOV SedoUEVOV UTOPET VO, YIVEL
NAEKTPOVLKE, TPOYOPLKE, 1] OTLTLKG Kot OTL pio
e€oywyn unopet vo cuuPel axoun Kot xopig vo.
vrapEel HeTOPopd TEXVIKMY dedouévov omd ™ pia
XOPO. otV 6AAN. Oplopéveg yopeg eniong
Onoyopevovv N eEAEYYXOLY TV enoveEaywyn e18mv
TEPO. OO TOV OPYLKO TPOOPLOUO TOVG.

H rolnixny g UTC oyetixd ue tov" ‘Eleyyo
EroaywyoviEEaywydv kot 1ig O1koVoulkég
Kupdoeig" neptioufaverl ouykexkpiuéveg odnyieg.
Aeite, eniong, 10 Xvurdipaua 1ov Kodika e
titho "Awebveic Eunopixot ‘Edeyyor: Odnyog
Zvupdpdwong.”

Ot emyepnuatikol opyaviouol moykoouiog 6o
ovupopgavoviar ue v rolrtikn e UTC e titho
“Tuupopwon mpog tovg vouovs twv H.ILA. kard
TOV EUTOPLKODV OTOKAELOUOV (umoikotdl)” .

22. AvtipovonwArakn NopoOecia

H UTC 60 cuplopddveTaL Ue TV OVTILOVO-
TwALaKH vopobesio (Yvoot kot wg vopobeoia
TEPL OVIOYMVIOUOD) OTOLOGINTOTE S1K01080610G
OTNV 0MO10. OOKOVUE EXLYEIPNUCTIKY
dpaomprotnra. Aev Ba tpoPaivouvue o
GUVEVVONGELG KOG TNV LITOBOAN TPOshopwY, dev
0a kabopilovue Tég, dev Ba porpalove Tig
ayopég Ko dev Bol KAVOULE KOTaypnon g

Loy upng BEoMG nag oy ayopd.

H nolvtikn "Avriwovorwdiaxn Xvuudpowon”

g UTC neptéyel GUYKEKPIUEVEG OAYOPEVOELG
Y10 TNV ETLKOLVOVIO [IE QVTOYOVIGTEG GYETLKE
LLE TO LOPKETLVYK KOL TV TOANGT TV TPOLOVIMV
KOL TOV VIENPESLOVY wog. Lo topddetyua, dev
oL{NTOUE Y10, TIHEG, KOOTOG, KEPOM 1 OTPATNYIKEG
HOPKETLVYK.

Aeite eriong ta Zvurndnpducra 1ov Kodiko
Ue titdo “Avriovormliaxog Odnyog yia
YroAiniovg” kot “Oényoc NouoBeoiog repi
Avraywviouov e Evporaixns Evoong.”
HeptlauPfavoviar odnyies oyetika e
CUUUETOYN OE EUROPLKOVG CVUAAOYOUS.




23. Torukoi NépotL kat ‘EOua

H UTC eivot o maykoopto etoipia mov eEunnpetet
ayop£g o€ OAOKANPO TOV KOGLO, 0OKMVTOG GUYVE

TG SpOoTNPLOTNTEG TNG UE VOLOUG, KOVATOVPEG KOl
KOLV@WVLIKG TPOTLTTOL TTOV SLODEPOVY CNUOVILKE,
ueTo&D TEPLOEPELMY KOL YWPMV.

H UTC 60 6€Betor tv €Bvikn kat tonikn vopobeoia
TOV YOPOV OTIG 0Toleg dpactnplonoteitol. Av
wrapEet ovyKpovon LETOED TV VOU®MV TOL 1o} VOLY
o€ drohopetikég xopeg, Oa TpEneL va
ocvpPovlevteite 10 Noutk6 Tunuo.

H UTC 8gv Ba d1evK0A0OVEL €V YVHOOEL TNG
0TO1AdNTTOTE TOPAVOUT CUUTEPLHOPE 1 GG
dAA@v, aveEdptnto and to kATl TOTOVG 1o VOVTA.

24. Kowvwvikn €uivn KaL avlpwriva
Sikatwpara

H UTC ecpetetot yia v opon £T01p1KN KOLVOVLIKH
€V0HVN KoL TLETEVEL OTL 1) EUTAOKN LE TOVG
ovvavBpmnovg BEATLOVEL TV 0vOpOTLVY KOTAGTOON.
I tovg vreAALovg Hog oe OLo tov koopo, 1 UTC
dtooparilet 0oOOAES KoL VYLEC TEPLBAALOY, e Bdon
10 cvompdtepa tpdtuno twv HILA., 1o tontkd
npotuna 1 1ig modttikég g UTC. H UTC dev
eKUETOALEVETAL TNV TIOLOLKY EpYacia 1) TV
eEovoykaotikn epyooto. ['o TG KotvoTnTeg Hog

oe 6Lo tov koopo, n UTC epyaletar yio my
TPOoTaGio ToV TEPLPAALOVTOG, TN HEYLOTOTOINGN TNG
0modOTIKOTNTOG TMV TPOTOVIOV Log Kot Tn Helwmon
TOV aTOPANTOV, TOV EKTOUTOV, TG KOTOAVAAMGONG
EVEPYELOG KOL TN XPNOT VALKOV TOU SNULovpyouV
npofAuarta. Onwg BePordvetol oe GAleg evotnteg
10V Kadika, n UTC vrakovel 6toug vopoug, dev
Kdvet Slokpioetg oTig TPOKTIKES EVOVTL TOV
TPOCOTLKOV Kot SEV EUNAEKETOL GE TPOKTIKEG
da00opdic. Extog omd tig Sikég g deopevoetc,

N UTC 1pocdokd, amd 10ug GUesOVs TPOUNOeVTEG
™G Vo, V10BeToVV KOTAANLOVG K®dLKeS dteoymyng
EMYELPNUOTIKOV dPpOCTNPLOTHTOV. AElTE TNV
rolzikn g UTC ue titdo "Etaipixn Kotvavikn
EvOvvn."

ME AYO AOrIA...

* Oewpovpe 011 0 Kmdikog elvor kdtt
TOPATAV® OO £VO, GVVOLO KOVOVOV.
Eivot €vog 0dnyog mov pag Bondd va
mpovUE TLG SEGUEVOELS (LOG.

* YROKOVOUUE 6TOVG VOLOUG, EVEPYOUUE




0O Kodikac Asovtoloyiac yac — MNac oUUUopOWVOUAOTE

ZUMMOpPwWOoN He Tov Kwdika
AgovTtoloyiag

KdBe d1evbuving, avatepog d101kNTKog VITAAANLOG,
epyolouevog kat avimpoonnog g UTC oe
OAOKANPO TOV KOGLO TPETEL VO, GUULOPOMVETOL

ue tov mapovio, Kaodtke kabmg Kot UE To
GUUTANP®UOTO TOV KOSLKO KO TLG TOALTIKECS,

Ot d1evBuvteg oe Ola to eminedo g UTC eivar
VIEVOLVVOL Yo T SNULOVPYLO KOt TV E00PLOYH
SEOVTOLOYIKOV EMYELPNUATIKMY TPOKTIK®OV, TV
evBappLVON TG OVOLKTHG ENLKOLV@VIOG KOl TV
evotdlotn eypnyopong Kot 0hocloong Gty Thpnon
10V Tapovtog Kddika Asoviodoyiog.

H un ovppdpdmon pe tov Kaodike 1| onoltodnmote
0mo TG OMALTHOELS TOV 00 £XEL WG OMOTEAEGLLO. TNV
entBoAN TV avOLOY®OV TELBOPYLKMOY KVPWCEDY,
petoll tov onolmy uropel va neptAotBaveTol Kot
N omoivon. Ot telbapykeg kKupwoetg Ha
K0B0opLoTOUV OO TV EVILEPT AELTOVPYLKT
dtolknon oe GuVOIVOGUO UE TO YPOdELD
Enuyetpnuotikng IpokTikng, Le 00proyn tov
apy OV TG d1Ka1oovYNG KOl TG LGOTNTOG.

YnoBoAn Epwtioewv kat Avapopa
Avnouxwwv

Epomoeig oyetikd pe tov Kaddika, v 00puoyn 1o
O€ CUYKEKPIUEVEG TEPITTAOGELS KOL OVADOPES YO
TPOYUOTIKEG 1) TBAVEG TOPaPAOELG LTOPOUV VO
vroPfAnBovy e 0mo10dNTOTE EXINEDO TG EMOTTIKNG
oAvctdog, oto Nopkd Tunua, oe YrevBuvo
Emuyetpnuotikng IMpaktikng, oto Tunua AvBpariveov
[Topwv, 1 omevBuvopevol oe Atopecolafnm g
UTC 1 ypnowwonotwvrtog 1o DIALOG.

Amo 10 1986, 10 TPdYpOpUe Atapecorofnt/
DIALOG eivot dtob€otpo g eVvOALOKTIKO
KOVOAL ETLKOLVOVIOG.

O Awopecorofnme/DIALOG givot euntotevtikog
(Ue mpocTOGla TG TOVTOTNTOG TOV TPOGOTOV TOV
0tel 10 (o), ovdétepog (ympig vo elvat
GUVITYOPOG E1T€ TNG dLOTKNONG E1TE TV VIOAANA®V),
Kot aveEapmrog (Aettovpymviag Eexwplotd and

™ Stoiknon). Emmiéov, LEG® TOVL TPOYPAUILATOG
Awopecorofnm/DIALOG, epwtoetg 1 avnovyieg
UTTOPOVV VO, VTTOPANBOVY CVOVULLOL.

O Awpecorofnme/DIALOG Aettovpyetl povo

G eVOLAUESOG TNG ENLKOLVMVIOG, Kot 1 dtoiknon
etvat vrevbuvn yo ™ dtepetivnon tav {ntnudtov
KOL TNV 0AVINGT TOV EPOTUATOY TOL TiBeVTaL
HES® TOV TTpoYpaupotoc. O Atopecolapnme/
DIALOG 6a enefepyaotet onotodnmote

nmua mov oyetiletat Le my entyeipnon,

€K10¢ amd 060 VIOKELVTAL OTLG TPOPAEYELG LLOG
oLUdOVIaG GLALOYLKNG SlompoyLdTELONG 1) OGOV
neploptfovtot omd v o) voveo vouobeata. H
TOVTOTNTO, EVOG TPOOMIOV TOL YPNOLULOTOLEL TOV
Awopecorofnm/DIALOG 8a npoctatevetal, K10G
oV 1M OTOKGALYN KOTOGTEL VIOYPEMTLKT OO
SKaeTPLO 1 GOLVETOL VO VTIAPYEL OUECOG KIvOLVOG
coPapng PAGPNGC. Ot Atopecolofntég Kot ot
ouvvtovioteg DIALOG ko6odnyovvrot and tov
Kadika deovroroyiag xou 1o TIpdtuma Tpoktikng
g Atebvoug ‘Evmong Atopecolapntov
(http://www.ombudsassociation.org/standards/).




Ot Awepecorapnrég mg UTC, nov eivol
eknoldevpevol dtopecorofnteg, epyalovrat
Kuplog LEG® TAEGDOVOL KO PTopeite vo, Epbete
oe emaon poli 1oug omd 6Ao v KOG
XPNOLLOTOLMOVTOG TOVG 0PLOLOVG TNAEDDOVOL Y Pig
XPEOON TOL TOPOVOLALOVTOL 6TO TELOG TOV
nopoviog Kaodika. Ot Atapuecolafntég Aettovpyouv
G €VOLAUESOL NG EMLKOLVOVING Yo {nTiuato Tov
elvol o epinhoka, Onmg 060 £X0VV VOULKES
TPOEKTAGELG 1| OALTOVV SlEPEVVNION.

To DIALOG eivot pio cuvodevtikn diadikaocto,
7OV AELTOVPYEL VIO TOV GUEGO EAEYYO TV
Awopecorafnrav. To DIALOG omotedet ypontd
KOVOAL opdidpoung entkovoviag Kot tpoopiletat
ya Ayotepo mepinhoka {ntiuato. To DIALOG etlvot
d100€06110 68 OAO TOV KOGLO LE TOVIPOUNOT EVOG
€vTUmoL (Tov givorn dabeoipo oo kovtid DIALOG
7oV Bplokovtal 6e d14G0poug YWPOUS EpYAGiog) N
LLE YPNON TOV 0GOAAOVE, KPLTLTOYPOINUEVOL,
NAEKTPOVLKOV GLGTHLATOG LE BAon 10 dLodikTuo
eDIALOG, (https://eDIALOG.confidential.utc.com).
T TApn SL0GOGALET TG EUTLGTEVTIKOTNTAC, OEV
TPETEL VO, YPNOLLOTOLOVVTOL 01 VIOAOYLOTEG TNG
etatpelog o entkowvovia eDIALOG.

Kdbe dtevbuvtig, ovatepog Slotkntikdg VIGAANAOG,
epyalouevog Kot ovTITPOGOTOG ELVOL TPOCORLKG
vrevhuvog va B€tel vroyn g UTC tuyov
TPOYULOTIKEG 1| EVOEYOUEVEG TOPOPAGELS TOV
nopoviog Kaodika Acovioloylag, tov
GUUTIANPOUOTOV EGAPULOYNG KOL TOV TOALTIKMV,

1N onoloLdNTOTE VOUOL 1 Kovoviouov. H UTC
OTOYOPEVEL OTOLOINTOTE EMLPOAN KUPDOGEWY GTO
dtopo mov Bo: avadeEpel otdnmote Bewpel OTL
oLVLOTG TopaPocon 1 evOE OUEVN TOPAPo.oN.
Emundéov, n UTC omayopevet onoladnmote entfoln
KUPOGEMV GE OMOLOVONTOTE VTAAANLO 0 0T010g
OVOKLVEL, 1e KOAN TioTn, onotodnrote OEua
OYETLKO L€ TOALTIKEG 1} TPOKTLKEG OL OTOLES
YPNOLOTOL0VVTOL GE Hia emyelpnon. Oumg, n
XPNOT CVTOV TOV KOVOALOV ETLKOLVOVIOG Y1o TV
avohopad evog adtknuotog dev Bo amoALGooEL
KOVEVO. GTOUO 070 TG €VOVVEG TOL Y10 TPOGOTLK
EUTAOKT OE OVTO.

Ot vrdAniot g UTC xat GAha dropa mov
vroytaovat TapoPaoetg 6ta AOYLoTIKG TG
€101plog, 6TOVG ECMTEPLKONVG AOYLOTIKOUG EAEYXOUG
1N og B€uato dLayelploTiko EAEYYOV, UTOPOVV VO
avodepouvy autd ta Bgpata ot UTC péow
toxvdpopeiov, e-mail 1 Twv apBudv yopic xpéwon
7OV VAP oLV 6oV dtkTuakd om0 g UTC, ot
dtevbvvon www.utc.com. Ot veaAiniot tg UTC
UTOPOVV EXLONG VO ETLKOLVOVAGOLV IE TOV
Atapecorafnt 1 va ypnoiponoticovy 1o DIALOG.

Epappoyn tou Kwdika Asovtoloyiag
O mapwv Kadtkag Acovroloylag €xet eykpilOet
and 10 Atotkntikd Zupfoviio g UTC kot toyvet
noykoouioe. H ovopacio “UTC”, énwg
xpnoonoteitol oe oAdkAnpo tov Kadike,
TEPLAOUPAVEL TOVG OPYAVLIGLOVG TTOV EAEYYOVTAL
and v UTC. O Kédikog o)Vl Y10, GAOVG TOVG
S1EVOVVTEG, TOVG AVATEPOVG SLOLKTTLKOVG
VROAAAOVG, ToVG £PYALOUEVOG KOL TOVG
OVTLTPOGHOTOVS, GCUUTEPIAGUPBOVOUEVOV TMV
GULUBOVAMV KOL TV TPOKTOP®V.

O Avunrpoedpog g UTC, Yrevbuvog Enyetpnuatikng
Tpaktikng elval vTeVOBUVOG Y10 TV EGAPLOYH TOV
napoviog Kadike peow v Zyurinpaudrov Kodika,
10v Eyyeipidiov Ercupixnig HoArtiknig xat (o€
ovvepyaoia e 1o Tunuoa Otkovoutkoy Yanpeoiov)
100 Otkovoutkov Eyyeipidiov g UTC.

E€aipeon amd oAdxAnpo 1 népog tov Kaddtka
Agovrodoylag, and TLg GUYKPOVGELG GUUGEPOVIMY
KoL 0md S1a9opeg GALEG TOMTIKEG TOL £KOLIOVTOL
Yoy edpoppoyn tov Kmduko Oo enttpénetor novo
oe eEOLPETLKEG MEPITTOOELG KO LOVO UETO 00
€ykpion 10u Aviirpogdpov g UTC, Yrevbuvou
Emyepnuatikng Mpoktikne. Tuydv e€otpéoelg yia
S1eVOVVTEG KL EXTEAEGTIKG GTEAEYT TIPETEL VO,
gykpivovat amd tov Avuimpoedpo g UTC,
YrevBuvo Envyetpnuotikng [Mpoaktikng kot omd 1o
Atotkntikd ZopBovito 1 v katdAAnin Exttponn
KOL VO QVOKOLVOVOVTOL YPHYOPO, OIS OOLTEL 1)
vopobeota, o kavovioudg kot n moittikn g UTC.
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