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_DESEMPENO .

Los clientes pueden elegir, y la manera en que nos desempefiemos determinara si nos eligen a

nosotros. Tenemos altos principios, establecemos metas ambiciosas y las alcanzamos, y ademas
nos basamos en los comentarios de los clientes para implementar los cambios que sean
necesarips. Reaccionamos con rapidez y tomamos decisiones razonadas y oportunas, porque de
ellas depende nuestro futuro. Asignamos autoridad a quienes les corresponde, a las personas
mas cercanas a los clientes y al trabajo.

INNOVAGION
Somos una empresa con ideas apoyadas por un compromiso con la investigacion y el desarrollo.
Los logros de nuestros fundadores nos inspiran a buscar siempre |a siguiente idea innovadora,
trascendental y comerciable. Buscamos y comunicamos ideas abiertamente y valoramos las
diferentes experiencias y opiniones.

OPORTUNIDAD .

Las ideas y la inspiracion de nuestros empleados crean oportunidades constantes e ilimitadas.

Mejoramos continuamente todo lo que hacemos tanto en el plano empresarial como en el plano
individual. Apoyamos y aspiramos a una vida dedicada al estudio a fin de ampliar nuestros
conocimientos y nuestra capacidad y de participar activamente en el mundo mas alla de UTC.

La confianza nos impulsa a tomar riesgos, a experimentar, a cooperar y, siempre, a aprender de las
consecuencias de nuestros actos.

Las empresas exitosas mejoran la condicién humana. Mantenemos las normas éticas,
ambientales y de seguridad mas elevadas, y fomentamos y celebramos la participacion activa
de nuestros empleados en sus comunidades.

S AESULTALNG S e
Somos preferidos por los inversionistas porque alcanzamos metas agresivas cualquiera que sea el
ambiente econémico. Nuestras comunicacionss a los inversionistas son francas y directas y
cumplimos con nugstras promesas. Somos una empresa de realistas y reflgjamos estos principios
en todo lo que hacemos.
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