MIKA

MEITA Sitoumukset
YHDISTAA.

TOIMINTATAPA

Asiakkaillamme on vaihtoehtoja. Se, valitsevatko he meidét, riippuu siit3,
mita teemme. Tahtddmme korkealle, asetamme haastavia tavoitteita,
saamme aikaan tuloksia ja kdytdmme asiakkailta saamaamme palautetta
toimintamme tarkistamiseen tarpeen mukaan. Toimimme nopeasti ja
teemme oikea-aikaisia, hyvin perusteltuja paatdksia, silla
tulevaisuutemme on niisté riippuvainen. Annamme paatdsvaltaa sinne,
minne se kuuluu, eli asiakkaita ja ty6ta [ahinna oleville henkildille.

INNOVOINTI

Yhtidmme perustuu ideoihin, ja naitd ideoita tuetaan sitoutumalla
tutkimukseen ja kehitykseen. Perustajiemme saavutukset innostavat
meita tavoittelemaan aina seuraavaa uutta, vahvaa ja myyntikelpoista
ideaa. Etsimme ja jaamme ideoita avoimesti ja arvostamme kokemusten
ja mielipiteiden erilaisuutta.

MAHDOLLISUUDET

Tyodntekijdidemme ideat ja innostus luovat jatkuvasti uusia, rajattomia
mahdollisuuksia. Parannamme koko ajan kaikkea, mitd teemme — seka
yhtiéna etté yksiléind. Tuemme elinikaista oppimista ja pyrimme siihen
voidaksemme laajentaa tietdmystadmme ja kykyjamme seka
toimiaksemme UTC:n ulkopuolisessa maailmassa. Luottamus kannustaa
meitd ottamaan riskejd, kokeilemaan, tekemaéan yhteisty6ta ja oppimaan
aina toimintamme seurauksista.

VASTUU

Menestyvat liikeyritykset parantavat ihmisten olosuhteita. Yllapidamme
korkeimpia eettisia sekd ymparistdon etta turvallisuuteen liittyvia normeja
ja rohkaisemme tydntekijdidemme aktiivista toimintaa heidéan omissa
yhteisbissaan.

TULOKSET

Olemme haluttu sijoituskohde, koska saavutamme korkealle
asettamamme tavoitteet taloudellisista olosuhteista riippumatta.
Kommunikoimme rehellisesti ja avoimesti sijoittajien kanssa ja taytdmme
lupauksemme johdonmukaisesti. Olemme jarkeva ja totuudenmukainen
yhtié ja arvomme heijastuvat kaikkeen siihen, mitd teemme.
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