Program DIALOG / Ombudsman iz United
Technologies

PODSTAWOWE INFORMACJE O PROGRAMIE OMBUDSMAN / DIALOG

m Ombudsman/DIALOG to bezpieczny i poufny kanal komunikacyjny. Program ten stanowi alternatywe dla kanatow
tradycyjnych (takich jak np. przelozony) i ma na celu ulatwienie jasnej i zrozumiatej komunikacji pomigdzy
pracownikami a kierownictwem.

m Kazdym pytaniem i kazda sprawa w ramach programu Ombudsman/DIALOG zajmuje si¢ kierownictwo.

m Ombudsmani UTC rozpatruja bardziej zlozone problemy, takie jak zagadnienia prawne oraz zagadnienia
wymagajace przeprowadzenia dochodzenia. Program DIALOG zajmuje si¢ mniej zlozonymi problemami i dziata
wylacznie poprzez pisemne zapytania i pisemne odpowiedzi. Jesli poprzez DIALOG zostanie przestane bardziej
ztozone zagadnienie, to jest ono przekierowywane do Ombudsmana.

m Program Ombudsman/DIALOG jest poufny (dzigki ochronie tozsamos$ci osoby wnoszacej sprawg), neutralny
(dzigki temu, Ze nie popiera ani kierownictwa, ani pracownikow) oraz niezalezny (dzigki dziataniu niezaleznie od
kierownictwa). Pracownicy moga zdecydowac¢ si¢ na przekazanie pytania lub sprawy anonimowo.

CZESTO ZADAWANE PYTANIA

Pyt. W czym pomaga program Ombudsman/DIALOG UTC? Dlaczego UTC na nim zalezy?

Odp. Program Ombudsman/DIALOG ma na celu zapewnienie pracownikom bezpiecznych warunkow do zglaszania
problemow. Dzigki okresleniu probleméw mozna usprawni¢ funkcjonowanie firmy. W ciagu ostatnich pigciu lat
potowa zapytan, w ktorych domagano si¢ zmian, konczyla si¢ zmiang. Program Ombudsman/DIALOG udoskonala
UTC.

Pyt. W jaki sposéb sklada si¢ zapytania w programie DIALOG?

Odp. Zapytanie w programie DIALOG nalezy zlozy¢ w formie pisemnej: poczta, korzystajac z formularza
zamieszczonego na odwrocie niniejszej strony, albo elektronicznie poprzez bezpieczna witryng internetowa
https://edialog.confidential.utc.com przechowywana na zewngtrznym serwerze przez podmiot niezalezny od UTC.

Pyt. Skoro program Ombudsman/DIALOG jest cz¢$cia UTC, to jak w obrebie firmy moze on by¢ poufny?
Odp. Personel programu Ombudsman/DIALOG administracyjnie podlega Wiceprezesowi UTC ds. Praktyk
Biznesowych. Zgodnie z Kodeksem Etyki stowarzyszenia Ombudsman Association, jedynie Ombudsmani i
koordynatorzy programu DIALOG znaja tozsamo$¢ uzytkownikow programu.

Pyt. Skoro eDIALOG to platforma internetowa, to jak jest w niej zachowywana poufnos$¢?

Odp. eDIALOG:.confidential to bezpieczny system internetowy przechowywany na zewngtrznych serwerach przez
podmiot niezalezny od UTC. W systemie tym wykorzystywane sa hasta tworzone przez pracownika, ktéry wnosi
sprawe. Odpowiedz moze odebraé tylko ten pracownik, wykorzystujac to samo utworzone przez siebie hasto
tymczasowe. Nie ma zadnych innych mechanizméw s$ledzenia.

Pyt. Czy istnieja jakiekolwiek odstepstwa od zasady zachowania poufno$ci?

Odp. Personel programu Ombudsman/DIALOG chroni tozsamo$¢ autora DIALOGu i nie ujawnia jej kierownictwu
ani innym osobom bez uprzedniego uzyskania zgody na piSmie, chyba ze (a) jest do tego zobligowany decyzja sadu
lub (b) istnieje realne ryzyko powaznych szkod. Oceng takiego zagrozenia powstaniem szkod przeprowadza
wylacznie Ombudsman.

Pyt. W jaki sposéb moge si¢ skontaktowa¢ z Ombudsmanem?

Odp. Z Ombudmanem mozna potaczy¢ si¢ z dowolnego miejsca na §wiecie, dzwoniac na nastgpujace numery

telefonow: Region Azji i Pacyfiku: 800-871-9065; Europa, Bliski Wschod, Afryka: 888-553-3335; Ameryka

Pomocna 1 Potudniowa: 800-458-4299. Aby potaczy¢ sig telefonicznie z Ombudsmanem bez ponoszenia kosztow,

mozna uzy¢ wtasciwego dla danego kraju numeru dostgpu do AT&T Direct®, ktory mozna znalez¢ na stronie:
http://www.business.att.com/bt/access.jsp

Wigcej informacji o programie Ombudsman/DIALOG w firmie UTC znajduje si¢ pod adresem:
http://www.corphg.utc.com/emhand/dialog/
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FORMULARZ PROGRAMU DIALOG

DIALOG to pisemny, dwukierunkowy, bezpieczny i poufny kanal komunikacyjny, umozliwiajacy pracownikom
uzyskiwanie odpowiedzi od kierownictwa oraz przekazywanie kierownictwu swoich opinii. DIALOG pozwala
pracownikom na: zadawanie pytan * wyrazanie obaw * proponowanie zmian * zglaszanie probleméw ¢ wyrazanie
pochwatl w stosunku do kogo$ lub czegos.

Wymagane informacje:
Ponizsze informacje sg niezbedne do przekazania tego DIALOGudo wtasciwej osoby z kierownictwa.

Jednostka organizacyjna UTC:
Nazwa firmy

Miasto/ wojewodztwo:
Panstwo:

Data:

Tres¢ DIALOGu:

(jesli to konieczne, mozna dotaczy¢ dodatkowe strony)

O Nalezy =zaznaczy¢ to pole, je§li ten list ma zwiazek 2z zauwazonymi nieprawidlowos$ciami
w ksiggowosci firmy, w wewnetrznych j kontrolach ksiggowych czy w audytach.

Informacje nieobowigzkowe:

Aby uzyska¢ odpowiedz na ten DIALOG, nalezy ponizej wpisa¢ swoj adres domowy. W celu ochrony tozsamosci
0sOb piszacych do programu DIALOG odpowiedzi nie sa przesylane na adresy w obrgbie UTC. Informacje, ktore
moglyby pozwoli¢ na zidentyfikowanie osoby piszacej DIALOG sa chronione przez personel programu
Ombudsman/DIALOG (por. informacje na odwrocie tej strony).

Imig¢ 1 nazwisko:
Adres domowy:
Adresat:
Miast DIALOG
1as 0, ) United Technologies Corporation
wojewodztwo: One Financial Plaza — MS 524
, Hartford, CT 06103-2607 — U.S.A.
Panstwo:
Tel. domowy: Nr formularza: D1/08
Aktualizacja 01/08
PL

Aby przyspieszy¢ przetwarzanie tego DIALOGu, mozZna go przesta¢ przez witryne internetow3:
https://eDIALOG.confidential.utc.com




