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Tong quan

Tap doan United Technologies Corporation, bao gom
tirng phong ban, don vi kinh doanh va céng ty con cla
minh (goi chung la “UTC”) cam két céc tiéu chuin cao
nhat vé quy tac dao dirc va kinh doanh. Nhu d3 néu
trong B6 Quy Tac Pao Dirc, cdn bd nhan vién cta UTC
phai tuan tha phdp luat, tén trong cam két ctia minh,
hanh dong co thién y, gilt gin cac gia tri cGa UTC, tim
cach thuc day lgi ich cta cac bén lién quan, giao tiép coi
mé& va hiéu qua, va cd tinh than trach nhiém.

Cac nha cung cap cla chung tdi quyét dinh dén thanh
céng cla ching tbi, va dé cung cap dugc cac san pham
va dich vy t6t hon mét cach cé trach nhiém, ching toi
yéu ciu ban phai dap &ng ky vong ctia ching t6i vé dao
dirc va tinh tuan tha.

BO Quy Tac Ung X&r Clia Nha Cung Cap nay (“Bo Quy
Tac”) duwa ra nhitng ky vong cla ching t6i ddi vdi tirng
nha cung cap san pham va dich vu cla chung t6i, va Bo
Quy Tac nay phu hop véi ky vong ma ching t6i duy tri
ddi véi cac thanh vién HDQT, cén bd quan ly, nhan vién
va dai dién cla ching t6i. UTC hiéu va hy vong rang cac
nha cung cap san pham va dich vu cla ching toi sé cé
b6 quy tic dao dirc va rng x&r ndi bd cla riéng minh. Bo
Quy Tac nay khdng cé y tré thanh mot danh sach liét ké
duoc day du tat ca cac yéu cau vé dao dirc va kinh
doanh ma cdc nha cung cdp phai tun theo.

Ban cé trach nhiém dam bao ring cac thanh vién HDQT,
cén bd quan ly, nhan vién, dai dién va déi tac kinh
doanh cta minh hiéu va tuan tha nhirng ky vong dat ra
trong B6 Quy Tac nay.

Mién trir trach nhiém chung: Nhirng ky vong dua ra
trong B6 Quy Tac nay khdng cé y mau thuin hoic sira
ddi cac diéu khodn va diéu kién trong hop déng cta ban
v@i UTC. Néu yéu cau cla hgp ddng chat ch& hon so vdi
B6 Quy Tac nay, ban phai tuan thl yéu cau chit ch& hon
clia hgp ddng. Vi du nhu, d6i véi cac nha cung cap ho
tro nhitng hop déng cla Chinh Phl Hoa Ky, thi phai 4p

dung ca yéu cau FAR 52.203-13 trong Bd Quy Tac Dao
Dirc va Ung X Kinh Doanh clia Nha Thau.

Tuén tha phap luat

O mdrc t8i thiéu, ban phai duy tri sy tudn tha day da voi
tat ca céc luat va quy dinh 4p dung cho hoat déng cla
doanh nghiép clia ban va quan hé cla ban véi UTC.

Chat lwong & An Toan Sirc Khoe Moi
Trwong

San pham va dich vu cla ban phai dwoc thiét k&, san
xuat va giao nhan vadi sy luu tdm tdi da dén an toan va
strc khde cla can bd nhan vién va nguoi tiéu dung cla
ban. Ban phai cé sdn cac quy trinh dam bao chat luvong
dé phat hién, thong bao dén UTC va khac phuc sai hdng
dé dam bao cung cap cac san pham va dich vu dat hodc
vt cac yéu cau vé chat lugng quy dinh trong hop
ddng va cac yéu cau phap ly va luat dinh. T4t ca cac hoat
dong kiém dinh va thir nghiém phai dugc hoan thanh
mot cach hgp thirc bdi céc cd nhan duoc Uy quyén va
dd tiéu chuan, va bat ky qua trinh chirng nhan nao theo
yéu cau phai duwoc hoan thanh mét cach chuin xac.

Ban khéng chi phai tudn thd tat c3 luat, quy dinh va chi
thi vé mdi trudrng, strc khde va an toan, ma con phai
tién hanh cdc hoat ddng ctia minh theo cach thirc bdo
vé moi truding, giam thiéu chat thai, khi thai, tiéu thu
nang lugng, va viéc st dung cac vat liéu lién quan. Ban
cling phai ddm bao méi trwong lam viéc an toan va khde
manh cho can bd nhan vién va khach moi kinh doanh
clia minh.

Canh tranh trén co sé Gia Tri va Cong
Bang

Ban phai canh tranh nghiém ngat trén co s& gia trj hang
hda va dich vu cda minh.
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Ban khéng duoc trd mét khoan tién dut 16t nao, cho bat
cl ai, & bat ct dau, vi bat ky ly do nao, du dwéi danh
nghia ctia UTC, danh nghia cta ban, hodc nhan danh
ngudi nao khac. Theo d6, ban khéng dugc dé xuat, hira
hen, Gy quyén, hodc cung cap, truc tiép hay gian tiép,
bat c&r thir gi c6 gia tri (bao gdm ca tdng phadm kinh
doanh hay qua xa giao) c6 dung y hodc tac dung thuyét
phuc bat c ai (k& cd khach hang UTC, cédn bd nhan vién
hodc nha cung cap chinh hodc nha cung cap phu) roi bo
nhiém vy cda minh va dva ra lgi thé kinh doanh khéng
cong bang cho UTC, cho ban, hodc nhitng ngudi khac.
Diéu nay bao gdbm cac khoan chi héi 16 (vi du, cac khoadn
chi dé thuc day hodc ddm bao viéc thuc hién cacthi tuc
chinh phd nhw xin visa hodc théng quan).

Ban khéng dwoc tham gia vao bat c hanh vi chéng
canh tranh ndo vi b4t ky ly do nao, du duwdi danh nghia
clia UTC, danh nghia clia ban, hodc nhan danh ngudi
nao khéc. Theo d6, ban khéng dugc gian 1an ho so thau,
slra d6i gid, hodc phan bé khach hang hay thj trudng,
hodc trao ddi thong tin nhay cdm cho viéc canh tranh
clia UTC hodc clia ban (vi du, thong tin gia ca, chi phi,
san lvong, vv) cho cdc d6i tha canh tranh cda UTC hoac
ddi tha canh tranh cda ban. Ban cling phai kiém ché lam
dung quyén luc thi truérng cta ban, du vi lgi ich cha ban
hodc vi lgi ich clia ngudi khac, bang cach tir chéi thuong
lrong, tham gia vao hoat dong dinh gia thon tinh hoac
dinh gia phan biét d&i x{, ra diéu kién danh déi viéc ban
hang hodc cung cdp mot san phdm hodc dich vu cu thé
nao do véi viéc ban hang hodc cung cap mét san pham
hodc dich vu khac, hodc thuc hién cac chién thuat cé ndi
dung lam quyén tuong tu.

Ban khong dugc tham gia vao cac hoat dong thi truong
Ilra d3o hay khéng cdng bang khac, du dwdi danh nghia
cla UTC, danh nghia cla ban, hodc nhan danh nguoi
khac. Theo d6, ban khdng dwoc trinh bay sai lac vé san
pham hodc dich vu clia UTC, sdn phdm hoac dich vu cla
ban, hodc cdc san pham hodc dich vu cla ngudi khac.
Tuong ty nhu vay, ban khdng bao gi& duwoc néi xau doi
th canh tranh cta UTC hodc d8i thd canh tranh cda
ban, hodc cdc san pham hodc dich vu cuta ho.

Xung dot lgi ich

Ban phai tranh tat c3 cac xung dét lgi ich hodc céc tinh
huéng tao ra sy xuat hién xung dot lgi ich trong khi giao
dich véi UTC. Ban phai bdo cdo cho UTC bat ky trudng
hop nao lién quan dén cac xung dot thuc té hodc tat
yéu gitta loi ich clia ban va lgi ich cia UTC, chang han
nhu khi mot nhan vién cta ban (hodc nguwoi than cla
nhan vién cla ban) cé quan hé cé nhan véi mét nhan
vién UTC la ngudi cé quyén ra quyét dinh anh huwéng
dén doanh nghiép cla ban, hoac khi mét nhan vién UTC
c6 ¢6 phan hodc s& hitu lgi ich tai chinh trong doanh
nghiép cta ban.

Tuan thi thwong mai quéc té

Trong kinh doanh ban phai tuan thi nghiém ngat tat ca
cac luat va quy dinh ap dung quan ly (a) viéc xuat khau,
tai xuat khau va tai chuyén giao hang hda, dit liéu kj
thuat, phan mém va dich vuy; (b) nhap khiu hang hog;
(c) bién phép trirng phat va cdm van kinh té; va (d) yéu
cau chdng tay chay cla Hoa Ky.

Mua sam chinh phi

Ban phai ddc biét quan tAm viéc tuan thi cac quy tac
d&c thu va dac biét 4p dung cho céc hgp déng véi chinh
phl Hoa Ky. N&u ban hd tro mot hop dong UTC véi
Chinh phd Hoa Ky, ban phai ludn tuan theo cac quy dinh
clia Chinh phti Hoa Ky vé canh tranh céng bang, ton
trong nhirng han ché ap dung cho céc cdng chirc chinh
ph0 My (vi du, nhan qua ting va viéc 1am), cung cap céc
san pham va dich vu phu hop vdi thdng sé ki thuat,
luat va cac quy dinh, tudn thd cic yéu ciu ké toan va gia
ca cua chinh phd, chi doi héi cac chi phi dugc phép,
dam bdo tinh chinh xac cha dit liéu dé trinh Ién va tuan
thu tat ca céc yéu cau ap dung khac cda Chinh phd Hoa
Ky.
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B4o vé thong tin

Ban phai tdn trong quyén s& hitu va quyén s& hiru tri
tué hop phap cta UTC va nhitng ngudi khac. Ban phai
quan tdm ding myc dén viéc bao vé thong tin nhay

cam, bao gbm ca thong tin mat, théng tin ddc quyén va

thong tin ca nhan. Ban khong dugc sir dung nhitng
théng tin nay cho bat ky muc dich ndo khac ngoai muc
dich kinh doanh ma vi thé thdng tin d3 dugc cung cap,
trir khi cht s& hitu cac thong tin cho phép trudc.

Tinh chinh xac cia hd so va cac ban dé
trinh

Ban phai duy tri hd so s6 sach phan anh chinh xac va
day du tat ca cac giao dich lién quan dén kinh doanh
clia UTC va mdi ban dé trinh cho UTC, khach hang cla
UTC va céc co quan quan ly phai chinh xac va day du.
Ban khong bao gi¢& dugc nhap khodn muc ndo trong sé
sach va ho so hodc stra ddi, che gidu, hodc tiéu hdy tai
liéu ndo dé lam sai lac di bat ci sy kién, tinh hudng,
hodc giao dich nao lién quan dén viéc kinh doanh cla
UTC.

Khong phan biét doi xir

Ban phai d&i x(r cong bang véi can bd nhan vién va cac
dai tac kinh doanh hién tai va tiém nang cha ban, chi

dya trén gia tri va cdc nhan td khéc lién quan dén lgi ich
kinh doanh hgp phdap cta ban, ma khdng phan biét dan
tdc, tdn gido, mau da, tudi tac, gidi tinh, nhan dang hay

bi€u hién gidi tinh, khuynh huwdng tinh duc, qudc gia
xuat than, tinh trang hén nhan, cuwu chién binh hay
ngudi khuyét tat.

Lao dong tré em

Ban phai dam bao rang khong st dung lao dong tré em
dé thuc hién céng viéc cla ban, du lién quan hay khéng

lién quan dén UTC. Thuat ngit "tré em" chi ngudi dudi
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tubi phap dinh t6i thiéu dwoc phép thué tuyén tai noi
thyc hién céng viéc.

Buon nguoi

Ban phai tuan thd phap luat va céc quy dinh vé cdm
budn ban nguoi. Ban khong dwoc tham gia vao viéc st
dung lao dong cudng birc, lao dong 1é thudc, lao dong
theo giao keo, lao dong tu nhan khong ty nguyén, né lé
hay bu6n nguoi.

Béo cao nac danh & bao cao hanh vi vi
pham

Chung t6i hy vong ban dé& cho nhan vién cla ban va déi
tac kinh doanh cta ban dwoc tiép cin véi cac kénh bao
cdo day dd dé néu lén nhirng van dé hay quan ngai vé
phap ly hodc dao dirc, bao gdbm nhung khéng gidi han &
bao cdo ban hodc d6i tac kinh doanh ca ban vi pham
B6 Quy Tac nay, bao gdm ca bdo cdo ndc danh ma
khéng so bi tra thi.

Trong trudng hop ban biét dwoc hanh vi sai trai lién
quan dén viéc kinh doanh clia UTC ctia bat ky nhan vién
UTC, nhan vién cla ban, hodc bat ky nhan vién cta déi
tac kinh doanh nao cla ban, ching tdi mong rang ban sé&
théng bdo kip thoi dén UTC. Ban cé thé lién hé

Van phong Dao Dirc va Tuadn Thd Toan Cau clia UTC qua
email bpo@corphq.utc.com, hodc néu ban mudn gidu
tén lién hé véi UTC, ban cé thé sir dung chuwong trinh
Ombudsman cua ching t6i (truy cap trang sau dé biét
thém chi tiét vé chuong trinh Ombudsman
http://www.utc.com/Our-Company /Ethics-And-
Compliance/Pages/Ombudsman-DIALOG.aspx).

Ban phai nhanh chéng diéu tra cic bdo cdo vé céc van
dé hay quan ngai vé phdp ly hay dao drc.

Chuwong trinh Pao Pirc & Tuan Tha

Tuy theo quy md va d3c diém cla doanh nghiép minh,
ban phai cé san hé théng, cong cu va quy trinh quan ly
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nham (a) ddm bao tuan thl phép luat, quy dinh va cac
yéu cau dé ra trong B6 Quy Tac nay; (b) nang cao nhan
thirc va cam két dé thuc hanh dao direc kinh doanh, bao
gdm, nhung khdng gidi han & nhitng ky vong dat ra
trong B6 Quy Tac nay; (c) tao thuan lgi cho viéc phat
hién, diéu tra, cdng bd thdng tin kip thoi (cho UTC va
nhitng ngudi khéc, néu thich hop) va thuc hién cac bién
phép khac phuc vi pham phap luat, quy dinh hoac vi
pham nhitng ky vong dwa ra trong Bd Quy Tac nay; va
(d) d3o tao cho nhan vién cha ban vé cic yéu cau tuan
thd, bao gdm nhitng ky vong dwoc dua ra trong B6 Quy
Tac nay.

Péi tac kinh doanh cia ban

Né&u hgp ddng cla ban véi UTC nghiém cdm ban chuyén
nhugng, Oy thac hodc thué thau phu thyc hién céc
nghia vu cGia minh, ching toéi hy vong ban tuan tha chat
ch@ quy dinh cdm nay.

NE&u hgp déng cla ban véi UTC cho phép ban chuyén
nhugng, Qy quyén, hodc thué thau phu thyc hién cac
nghia vu cia minh hodc mua san phdm hay dich vu tir
nhitng nguoi khac sau d6 sé dugc tich hgp vao san
pham hodc dich vu ma ban cung cap cho UTC, ching téi
hy vong ban ki cang chon lya d6i tac kinh doanh cla
minh, va thyc hién viéc soat xét, kiém toan va gidm sat
dé ngin chdn va phat hién cac hanh vi vi pham. Ban
phai truyén dat nhitng nguyén tic dé ra trong Bd Quy
Tac nay xudng dén cac doi tac kinh doanh dé va ching
to6i sé quy trach nhiém cho ban trong viéc ddm bao sy
tuan thd clda cdc d6i tac kinh doanh cla ban.

Tuan thia B Quy Tic

Ban sé& cho phép UTC va/hodc nguoi dai dién UTC danh
gia sy tuan thl nhitng ky vong dat ra trong B6 Quy Tac
nay trong viéc ban thyc hién cong viéc cho UTC, bao
gdm viéc kiém tra trang thiét bi tai hién trwong va ra
soat cac s6 sach, hd so va tai liéu khac lién quan. Khi
dugc yéu cau ban ciling phai cung cap cho UTC céc
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théng tin hodc gidy chirng nhan bé sung dé chirng minh
sy tudn thd.

Ban phai dam bao rang UTC c6 quyén dé danh gid tinh
tuan tha nhitng ky vong dit ra trong B6 Quy Tac nay
trong viéc cac déi tac kinh doanh cta ban thuc hién
céng viéc cho UTC, bao gbm viéc kiém tra trang thiét bj
tai hién trwdng va ra sodat cac s6 sach, hd so va tai liéu
khéc lién quan. Khi dwoc yéu cdu d6i tac kinh doanh cla
ban cling phai cung cip cho UTC cac théng tin hoic gidy
chirng nhan bé sung dé chirng minh sy tuan tha.

Trong trudng hop cd bat ky hanh vi sai trdi nao, ban s&
hoan toan hop tac vdi cong tac diéu tra lién quan do
UTC tién hanh. Ban s& dam bao rang cac d&i tac kinh
doanh cla ban ciling hoan toan hop tac néu viéc diéu tra
nay lién quan dén céc hoat dong cua ho.

Ban (va cdc ddi tac kinh doanh clia ban) phai khac phuc
bat ky yéu td khéng tuan tha nao trong qud trinh danh
gid. UTC khdng chiu bat ky trach nhiém gidm sat hoac
dam bao tuan thl B6 Quy Tac nay, va ban chdp nhan va
dong y rang ban hoan toan chiju trach nhiém veé viéc cac
thanh vién HDQT, can bd quan ly, nhan vién, dai dién,
va cdc déi tac kinh doanh clia minh tuan tha day dd Bo
Quy Tac nay.

N&u c6 cau hoi hay thac méac vé B6 Quy Tac nay, bao
gdm viéc ap dung trong nhirng hoan canh cu thé lién
quan dén viéc té chirc clia ban thyc hién céng viéc cho
UTC, hodc nghi ngai vé viéc t6 chirc cla ban khéng thé
ddp ng nhitng ky vong khi thyc hién cong viéc cho
UTC, vui long lién hé Van phong Dao Dirc va Tudn Tha
Toan Cau cua UTC qua email eco@corphq.utc.com,
hodc néu ban mudn gidu tén lién hé vdi UTC, ban cd thé
str dung chuong trinh Ombudsman cla chidng toi (truy
cap trang sau dé biét thém chi ti€t vé chuwong trinh
Ombudsman http://www.utc.com/Our-Company
/Ethics-And-Compliance/Pages/Ombudsman-
DIALOG.aspx).

Cau héi hay thdc médc vé Bé Quy T4&c nay:
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Lién hé Van phong Dao Birc va Tuan Tha Toan Cau cla
UTC qua email eco@corphg.utc.com, hoac lién hé
gidu tén v&i UTC qua chwong trinh Ombudsman cua
ching toi.



