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Lôøi môû ñaàu

UTC mua saém haøng tieáp lieäu vaø söû duïng dòch vuï döïa treân 
giaù trò, thaêm doø kyõ caøng caû veà giaù caû reû nhaát vaø moái quan heä 
kinh doanh oån ñònh cuûa nhaø cung caáp. Taëng quaø taëng kinh 
doanh laø chuyeän bình thöôøng vaø chæ nhaèm theå hieän mong 
muoán vun ñaép thieän yù. Tuy nhieân, UTC cuõng ban haønh chính 
saùch haïn cheá gaét gao veà vieäc nhaân vieân coù nhieäm vuï mua 
saém tröïc tieáp nhaän quaø taëng kinh doanh. Quyeát ñònh mua 
saém phaûi traùnh bò chi phoái bôûi maâu thuaãn quyeàn lôïi vaø phaûi 
traùnh ngay caû bò nghi ngôø laø coù maâu thuaãn quyeàn lôïi. 

Vi phaïm chaùnh saùch cuûa UTC veà quaø taëng kinh doanh laø 
ñieàu nghieâm troïng – moät quaø taëng ñeå laáy caûm tình coù theå 
daãn ñeán vieäc nhaân vieân UTC bò sa thaûi vaø nhaø cung caáp bò 
ruùt teân ra khoûi danh muïc caùc nhaø cung caáp ñöôïc chaáp thuaän 
cuûa UTC. Taøi lieäu naøy duøng ñeå höôùng daãn quyù vò vôùi tö caùch 
laø nhaø cung caáp hoaëc nhaø cung caáp trong töông lai cho UTC 
(keå caû caùc coâng ty phuï thuoäc vaø chi nhaùnh; ñeå deã tham khaûo, 
taøi lieäu naøy söû duïng töø “UTC” ñeå bieåu thò toaøn boä taäp ñoaøn).



Quy taéc chung cuûa UTC vaø quaø taëng kinh doanh

 
Nhaân vieân UTC khoâng ñöôïc ñoøi hoûi moïi quaø taëng, tieàn giaûi 
trí hay thuø lao naøo khaùc.

Nhaân vieân UTC khoâng ñöôïc nhaän quaø taëng, tieàn giaûi trí hay 
thuø lao khaùc töø baát kyø ñoái töôïng naøo ñang muoán kyù keát hôïp 
ñoàng hoaëc mua saém vôùi UTC (ôû baát cöù hình thöùc naøo keå caû 
leänh ñaët mua hoaëc mua saém baèng theû tín duïng), ngoaøi quaø 
taëng xaõ giao theo phong tuïc kinh doanh vaø coù giaù trò vaø soá 
laàn taëng hôïp lyù. 

Nhaân vieân UTC naøo coù nhieäm vuï mua saém tröïc tieáp, bao 
goàm nhaân vieân trong ban mua saém vaø nhöõng nhaân vieân khaùc 
ñöôïc phaân coâng ñeå thöïc hieän coâng vieäc mua saém, coù theå 
nhaän (a) thöùc uoáng giaûi khaùt, böõa aên nheï vaø böõa aên coâng vuï 
ñöôïc phuïc vuï trong nhöõng cuoäc hoäi hoïp laøm aên toå chöùc taïi 
truï sôû cuûa nhaø cung caáp, (b) böõa aên coâng vuï khi ñang ñi coâng 
vuï, (c) ñoà vaät khuyeán maõi hoaëc quaûng caùo coù giaù trò khoâng 
ñaùng keå, thí duï nhö noùn chôi banh hay xaáp giaáy , vaø (d) moïi 
quaø taëng kinh doanh hay nhöõng thöù coù giaù trò khaùc neáu coù 
trình baùo vaø ñöôïc pheâ duyeät baèng vaên baûn cuûa Vieân Chöùc 
Thöïc Haønh/Tuaân Haønh Kinh Doanh thuoäc boä phaän ñieàu 
haønh hoaëc Phoù Toång Giaùm Ñoác UTC phuï traùch Thöïc Haønh 
Kinh Doanh.

Quy taéc naøy duøng ñeå haïn cheá vieäc nhaän quaø taëng. Ngoaøi 
quy taéc “laù thö ñen” naøy, nhaø cung caáp phaûi traùnh trao taëng 
quaø taëng kinh doanh cho baát cöù nhaân vieân UTC naøo coù theå 
coù veû baát chính. Neáu quyù vò coù thaéc maéc ñoái vôùi chính saùch 
cuûa UTC veà quaø taëng, haõy goïi ñieän thoaïi cho Phoù Toång 
Giaùm Ñoác UTC phuï traùch Thöïc Haønh Kinh Doanh theo soá 
(860) 728-6484. 

Ñònh nghóa cuûa UTC veà “Quaø taëng kinh doanh” laø nhö 
theá naøo? 

“Quaø taëng kinh doanh” laø moïi thöù coù giaù trò ñöôïc taëng do 
moái quan heä kinh doanh vaø ngöôøi nhaän khoâng phaûi traû tieàn 
theo giaù thò tröôøng cho moùn quaø ñoù. Quaø taëng coù theå ôû döôùi 
baát kyø hình thöùc naøo - thí duï, böõa aên toái taïi nhaø haøng hay caâu 
laïc boä, veù xem trình dieãn ngheä thuaät, giaûm giaù khoâng daønh 
cho toaøn boä coâng chuùng, hay moät moùn ñoà ngheä thuaät.



Ai laø “nhaø cung caáp”? 

 
Thuaät ngöõ “nhaø cung caáp” ñöôïc duøng chung ñeå aùm chæ baát 
cöù ngöôøi naøo coù hôïp ñoàng, leänh ñaët mua, hôïp ñoàng dòch vuï, 
hoaëc hôïp ñoàng hay thoûa thuaän khaùc ñoái vôùi vieäc mua saém 
cuûa UTC (keå caû mua saém baèng theû tín duïng). “Nhaø cung caáp 
trong töông lai” laø, dó nhieân, baát cöù ngöôøi naøo ñang tìm kieám 
cô hoäi kinh doanh vôùi UTC.

Caùch thöùc ñeå bieát ñöôïc nhaân vieân UTC naøo coù “nhieäm vuï 
mua saém tröïc tieáp”? 

Nhaân vieân coù “nhieäm vuï mua saém tröïc tieáp” bao goàm toaøn 
boä nhaân vieân trong ban mua saém, chaúng haïn nhö ngöôøi mua 
haøng. Cuõng keå caû nhöõng nhaân vieân khaùc do boä phaän ñieàu 
haønh phaân coâng. Nhöõng ngöôøi ñöôïc phaân coâng boå sung goàm, 
thí duï, nhaân vieân naøo laøm ñaïi dieän ñeå kieåm tra chaát löôïng 
haøng cung caáp, nhaân vieân coù nhieäm vuï choïn löïa nhaø cung 
caáp, hoaëc nhaân vieân ñöôïc pheùp mua saém baèng theû tín duïng. 
Vieân Chöùc Thöïc Haønh/Tuaân Haønh Kinh Doanh û thuoäc boä 
phaän ñieàu haønh seõ quaûn lyù danh saùch caùc nhaân vieân ñöôïc 
phaân coâng. Neáu quyù vò coù thaéc maéc, haõy goïi ñieän thoaïi cho 
Vieân Chöùc Thöïc Haønh/Tuaân Haønh Kinh Doanh thuoäc boä 
phaän kinh doanh hoaëc Phoù Toång Giaùm Ñoác UTC phuï traùch 
Thöïc Haønh Kinh doanh theo soá (860) 728-6484. 



Quaø taëng cho gia quyeán cuûa nhaân vieân UTC

UTC quan nieäm raèng quaø taëng cho ngöôøi phoái ngaãu hay gia 
quyeán khaùc laø quaø taëng kinh doanh neáu ñoäng cô cuûa vieäc 
naøy lieân quan ñeán moái quan heä kinh doanh. Quaø taëng nhö 
vaäy laø vi phaïm chính saùch cuûa UTC ôû cuøng moät caùch thöùc 
nhö laø quaø taëng kinh doanh khaùc.

Moái quan heä baïn beø hay thaân toäc caù nhaân

UTC chaáp nhaän coù quaø taëng ñöôïc thuùc ñaåy bôûi moái quan 
heä baïn beø hay thaân toäc caù nhaân, khoâng lieân quan ñeán kinh 
doanh. Moät soá quaø taëng roõ raøng laø quaø taëng kinh doanh - moïi 
quaø taëng ñaõ khaáu tröø thueá hoaëc do ñoái töôïng kinh doanh traû 
tieàn hay traû laïi tieàn. Cuõng coù moät soá quaø taëng ñöôïc xem laø 
quaø taëng töø moái quan heä thaân toäc - quaø taëng ñaùm cöôùi coù 
giaù trò vöøa phaûi cho chò em hay baø con thaân toäc khaùc thì taát 
nhieân laø ñöôïc. Tuy nhieân, vieäc ñaùnh giaù ñoäng cô vaø tính chaát 
cuûa “tình höõu nghò” trong nhöõng tröôøng hôïp khaùc laïi laø vaán 
ñeà teá nhò vaø baát tieän cho moïi ngöôøi lieân can. Bôûi vì “bò tình 
nghi” laø ñieàu quan troïng vaø phaûi caên cöù vaøo ñoäng cô taëng 
quaø ñeå phaùn xeùt taùnh chaát ñaïo ñöùc cuûa quaø taëng neân UTC 
chuû tröông haïn cheá nhaän moïi thöù quaø taëng vaø cöông quyeát 
khoâng khuyeán khích chaáp nhaän moïi quaø taëng döïa treân tình 
baïn caù nhaân. 



Quaø taëng trong muøa leã hoäi

Maëc duø muøa leã hoäi laø thôøi ñieåm truyeàn thoáng ñeå moïi ngöôøi 
taëng quaø laãn nhau nhöng chính saùch cuûa UTC vaãn khoâng cho 
pheùp chaáp nhaän coù ñieàu ngoaïi leä naøy. UTC khuyeán khích 
taëng böu thieáp leã hoäi laãn nhau nhöng phaûn ñoái vieäc nhaø cung 
caáp trao taëng quaø taëng ngaøy leã döôùi moïi hình thöùc cho baát kyø 
nhaân vieân naøo. Neáu quaø taëng ngaøy leã laø do nhaø cung caáp trao 
taëng, thöôøng thì UTC seõ gôûi traû laïi hoaëc hieán taëng noù cho toå 
chöùc töø thieän.

Heä quaû töø hôïp ñoàng vôùi chính phuû

Caùc coâng ty thaønh vieân thuoäc UTC coù nhieàu hôïp ñoàng tröïc 
tieáp vaø giaùn tieáp vôùi chính phuû Myõ. Ngoaøi chính saùch cuûa 
UTC, nhaø thaàu phuï, ngöôøi baùn hay nhaø cung caáp traû tieàn 
hoaëc taëng quaø hay ñoà vaät coù giaù trò khaùc cho nhaø thaàu chính 
phuû ôû caáp cao hôn, khi vieäc taëng quaø nhaèm muïc ñích thu 
lôïi baát chính hoaëc ñöôïc höôûng öu ñaõi (“tieàn laïi quaû”) laø vi 
phaïm hình söï. Theo tieâu chuaån cuûa UTC veà thôøi haïn vaø ñieàu 
kieän mua saém, nhaø cung caáp phaûi boài thöôøng cho UTC toaøn 
boä chi phí vaø moïi thieät haïi khaùc do tieàn laïi quaû gaây ra. Nhaø 
cung caáp (hay nhaø cung caáp trong töông lai) laø nôi cuoái cuøng 
coù theå chaám döùt tieàn laïi quaû, keå caû khi bò ñoøi hoûi. Tieàn boài 
thöôøng naøy nhaèm ñeå khaúng ñònh chaéc chaén vaø cho thoâng 
ñieäp laø seõ khoâng dung tha tieàn laïi quaû ñoù vaø khuyeán khích 
quyù vò thoâng baùo cho UTC bieát neáu nhaân vieân UTC ñang ñoøi 
hoûi tieàn laïi quaû.



Nguoàn trôï giuùp daønh cho nhaø cung caáp neáu nhaân vieân 
UTC ñoøi hoûi tieàn baïc hay quaø taëng

UTC nghieâm caám nhaân vieân cuûa mình ñoøi hoûi quaø taëng cuûa 
baát kyø nhaø cung caáp hay nhaø cung caáp trong töông lai naøo. 
Neáu nhaân vieân UTC ñoøi hoûi tieàn baïc hay moïi quaø taëng khaùc, 
haõy goïi ñieän thoaïi cho Thanh Tra UTC theo soá (800) 843-8595. 
Ñöøng cam chòu; vaø nghó sai laàm raèng ñoù laø ñieàu thöôøng leä vaø 
deã ñöôïc chaáp nhaän. 

Quyù vò seõ chòu traùch nhieäm, vaø haäu quaû coù theå nghieâm troïng.
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