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Gidi thi¢u

Quy tdc dao ditc ctia UTC nhin nhan van dé thu thap thong
tin vé cdc nhém canh tranh 1a cAn thiét va 13 mdt thyc hanh
kinh doanh thudng 1&. Tuy nhién, Quy tdc khing dinh thong
tin chi dugc thu thip va chdp thuin khi rd rang ring viéc thu
14y va st dung thong tin 12 diéu hop phép.



Dinh nghia chinh x4c ctia “thong tin canh tranh” 1a gi?

“Thong tin canh tranh” bao gdm tat c4 nhitng gi lién hé dén
mdi trudng canh tranh hay dén mot nhém canh tranh —

thi du nhu, thong tin lién hé d&n sin phdm, thi trudng, gid ca
hay k& hoach kinh doanh. Thong tin nay c6 thé thu thap tir
cdc ngudn phd bi€n hay mit khic c6 sin trong cong chiing.
Mot s thong tin s& ¢6 lién hé tryc ti€p dén nhém canh
tranh cu thé (”thdng tin nhém canh tranh” — competitor
information), va mot so thong tin nhém canh tranh c6 thé
dugc coi 1a “ddc quyén,” “kin ddo kinh doanh,” hay “bi mat
thuong mai,” (thong tw ndy sé st dung tr “ddc quyén”) ma
mdt co s kinh doanh s& cd ging giif chiit ché. Khong c6 tiéu
chuin don thuan, chinh xdc nao dugc céac ¢o sd kinh doanh
st dung @€ xdc dinh nhitng gi 1a doc quyén; cic dinh nghia
thay ddi tiy theo ky nghé va ké ca tir xi nghiép nay dén xi
nghiép khac; mot s co s& kinh doanh khdng phan biét va di
xa d&n miic d6 cho riing tit c4 thong tin kinh doanh déu 1a
ddc quyén.

C6 thé thu thap dugc thong tin canh tranh nao?

UTC t6n trong cdc mong mudn hdp 1y clia mot ¢d sé kinh
doanh dé bao vé thong tin doc quyén clia ho. Vi khong c6
tiéu chuin don thuin, chinh x4dc nao d€ x4c dinh nhiing gi 1a
ddc quyén va vi cd s kinh doanh phdi thyc hién cic bude
hop ly d€ bio vé thong tin doc quyén ciia ho, UTC s& danh
gid thong tin ti€p nhan trong pham vi clia qué trinh thau thap
thong tin thay vi tham khdo mot s dinh nghia ¢d dinh clia
tr “ddc quyén.” N6éi mot cach khac, phuong thiic thong tin
dudc thau thap sé& cho thdy, mot cdch thdng thudng, 1a né
dudc ti€p thu va st dung ding cdch hay khong. Tt mdt quan
di€m cyc doan, thong tin thau thap tif cdc ngudn phd bién 1a
duge phép rd rang. 3 mot quan diém cuc doan khac, thau
thap thdng tin biing cdch trdm cip hay déi trd 1a khong bao
gid dugc phép.

Khi trong qua trinh thau thdp théng tin, ching ta phéi tuin
hanh theo hai nguyén tic —

1. Khong xii giuc mdt cd nhan nao phu bac long tin cin
bing cdch cung tng hay ting qua, hoiic hita hen cho co
hoi viéc lam hay kinh doanh; va

2. Khong xam pham muc d0 riéng tu hay kin ddo hgp 1y.



Ap dung nguyén tic

D& tim céc thi du vugt mic cam dodn hdi 16 va trom cip,
khong thé nio c6 thé chudn bi mdt ban muc luc hay danh
sdch cdc phuong phdp khong ding cdch. Ban chat va thuc
hanh trong mot thi trudng cu thé sé& tao ra mot s6 tiéu chuin.
Thi du nhw, mot nhém canh tranh hiéu riing gid ca ctia ho sé&
dugc boc 16 tr mot khach hang tuong lai, dung cac ky thuit
d&u gid dé canh tranh.

Ngoai cac thyc hanh cda mot thi trudng, cd s kinh doanh
phai thuc hién cdc budc d€ bio vé thong tin ndo ho thiy c6
gia tri. Cd S& kinh doanh nao khong thyc hién cic budc dé
bdo vé thong tin clia ho sé& khong thé trong chd nhém khac
xem thong tin d6 12 doc quyén. Mot nhém canh tranh khong
thé€ xem mot van dé 1a riéng tu khi ho ban thio thong tin ddc
quyén tai noi cong cong. Mic khdc, mot ¢d sé kinh doanh
c6 thé nghi riing mdy vi tinh clia ho s& khong bi “ké cip dit
liéu” (hacker) xam nhap hay theo doi.

St dung phén do4n tot va thudng thic 1a diéu rat quan trong.
Trong ldc phan tich phuong hudng hanh ddng, hiy ty hdi,
“Tai sao thong tin ndy lai ¢6 sdn cho t6i?”

1. Taéicélam gi @€ ép budc ngudi khic chia sé thong tin?
Tb6i ¢6, thi du nhu, de doa nhém cung cip bing cdch cho
ho biét 1a tuong lai kinh doanh cdia ho sé& bi 4nh hudng
néu tdi khong dugc thong tin vé mdt nhém canh tranh?
T6i ¢6 khuyén khich nhan vién nio tiét 16 thong tin
thudc quyén sé hitu clia hang sé trude day khi khai trinh
nhu vy c6 mau thuin vdi thda thuin viéc lam?

2. Toic6 hién dang 8 mot ndi ma minh khong nén 3? Néu,
thi du nhu, toi 1a mot dai dién tai chd véi cac dic quyén
di lai trong pham vi cd s& cla khach hang, t6i c¢6 di ra
ngoai khu vic cho phép hay khong? T6i c6 néi ddi ai dé
dén noi day khong?

3. Ky thuat du tinh d€ thu thap thong tin ¢ tinh ciach xAm

pham, nhu luc loi rdc hay gin mdy dién t& “rinh mo”
tryc ti€p bén kia dudng cla co s§ nhém canh tranh?

4. Téi c6 lira d6i ai bing cdch lam ngudi d6 tudng ring
chia sé thong tin véi toi 1a diu bit budc hay sé dugc
bdo vé bGi mot thda thuin kin ddo? T6i cd, thi du nhu,
trinh bay sai trdi, cho minh 13 vién chifc chinh quyén
tim ki€m thong tin cho mot muc dich chdnh thic nao dé?
T6i ¢6 ty nhan minh 12 nhém cung cip (duge che chd bdi
thda thuan quyén han doc quyén hay thda thuin kin ddo
nao khac) va xem nhu théng tin d6 s€ dugc bdo vé?

5. Taicé lam diéu gi d€ 1dng tranh hay lira hé thong chi y
bdo ddm an toan hay bdo vé thong tin?

Céc minh hoa nay, thé hién theo hinh thifc dit cau héi, lién
hé dén cdc hanh dong xAm pham; hanh vi nhu vay khong thé
X4y ra.

Tiéu chuén ctia UTC vé “c6 ly do dé tin twéng” 1a thu thap va
st dung thong tin 1a diéu hgp phap khong chi don thuan lién
quan dén tin tudng c4 nhan clia ngudi nhan. Mot 1an nita, hiy
tu hdi minh, “Mot ngudi khdch quan thi ba c6 thay ring toi
ti€p nhan va st dung thong tin 12 diéu hdp 1y va hgp phap?”
Du thong tin c6 it 1gi ich hay gid tri cho UTC (thuc vdy, mic
du thdng tin ¢6 dudc sit dung hay khdng) 12 khong thanh van
dé khi x4c dinh xem céch ti€p nhan 1a ding hay khong.



Néu thong tin c6 déng dau doc quyén?

Tem déng, dau hiéu hay ghi chd doc quyén 1a mot
thong bao —

cho biét 12 thong tin ¢6 gid tri va phai dudc bdo vé; hay

khong c6 nghia gi ca, vi thi du nhu, diu hiéu duge 4p

dung bura bii trong thong tin cdng cdng hay vi thong tin

da cii va khong con gid tri nita.
Céc diu hiéu doc quyén 1a mot y&u t& cin citu xét, dic biét
12 khi thyc hién kinh doanh vé6i chdnh quyén Hoa Ky vi ¢6
céc diéu luat quy dinh nghiém khic vé diéu hanh viéc nhan
thong tin va cdc hinh phat hinh sy néu ¢6 vi pham. Ding
ti€p nhan bat ctt phin gid thau hay k& hoach dé xuit nao cta
nhém canh tranh, va khong nhin bt ci tai liéu nao c6 ghi
chii “Théng tin tuyén chon tir ngudn — Xem FAR 3.104.”
(Pong thai tham khdo doan dudi diy dé cap dén thong tin
canh tranh trong kinh doanh cda chiing ta lién hé dén chanh
quyén Hoa Ky.)

Trong céc trudng hgp khong niim trong cic quy luat nghiém
khic ctia ti€n trinh thu mua clia chanh quyén, ¥ nghia clia
cdc ddu doc quyén kém ro rang hon. Sy hién dién (hay
khong c6) clia con dau khong hoan toan trd 15i cu héi 1a
thong tin thuc su c6 doc quyén hay khong; tuy nhién, diu
ddc quyén 1a mot dang thong bao — thong tin c6 thé ¢ gid
tri va phai dugc bdo vé.

Néu thong tin dude ddnh diu va néu, theo thuc hanh kinh
doanh thudng 1€, thong tin thdng thudng s€ dudc giit chit
ché, chiing ta nén d4nh gid tinh chat doc quyén clia thong
tin nay khi nhin 14y né. Nén nhd riing, cho di néu thong tin
1a doc quyén, ngudi chia sé thong tin d6 c6 thé c6 quyén lam
vay. Tuan hanh theo cdc nguyén ly dé ra trong thong tu ndy,
chu trong vao qua trinh thu thap thdng tin — dung boi tin va
dirng xAm pham dé&n mic dd hop 1y cla sy kin ddo va riéng
tu. Ngoai viéc ap dung nguyén 1y, nén xét ngudi cho minh
thong tin va vita 1ong vé6i chinh minh riing ngudi d6 khong
chi€m hitu thdng tin mot cdch bat hgp phap. Néu thong tin
c6 dau doc quyén, thi tai liéu phai duge chuin bi d€ ghi nhan
tinh trang ti€p nhan.

Céc huéng din nay 4p dung ra sao dén cic cd van vién va
dai dién khéc?

Huéng din nay 4p dung trén moi mit. UTC s& khong st
dung nhém thit ba nao khong nhat quéan vdi Quy tdc dao diic.



Ting qua kinh doanh la diéu binh thudng. C6 huéng din
nao dé phan biét qua thich hgp véi loai ¢é thé lam nguvi
khac “bdi tin” hay khong?

Chanh sach chung ctia UTC cho phép ting qua kinh doanh
ndo hgp 1y — ching phai hgp 1y trén phan gid tri, s6 1in x4y
ra, ddng thdi hgp 1y theo hoan canh chung. PE c6 thém thong
tin, hdy tham khdo thong tu: “Tdng va nhin qua kinh doanh.”

Quy luit nao dé cap vé thong tin canh tranh trong lién hé
kinh doanh cia chiing ta véi chanh quyén Hoa Ky?

M&i quan hé (va thyc hanh kinh doanh) véi Ban Hanh
Phap va Lap Phdp ctia chanh quyén Hoa Ky dudc lut phap
va diéu 1& quy dinh chit ché. Thong tin doc quyén clia
nhém canh tranh, va thong tin tuyén chon tir ngudn chanh
quyén, dugc bio vé theo diéu khoin “Thu mua chinh tryc”
(Procurement Integrity) clia Vin Phong Sic Luat Chdnh
Sach Thu Mua Lién Bang (41 U.S.C. 423, 4p dung trong
Quy Dinh Lién Bang vé Thu Mua (FAR) trong 3.104). Pao
luat nay nhan dién cdc loai thong tin (nhu cdc ki€n nghi dé
xudt ctia nhém canh tranh va danh gi4 ctia chanh quyén vé
canh tranh) nao khong thich hgp dé ti€p nhan hay s hitu
trong tién hanh thu mua ca mdt c6 quan. Hinh phat (hinh
stf, dan sy, va hanh chdnh) n€u vi pham rit nghiém trong.



Anh huéng cia cdc luat khac 1a gi?

Ti€p nhan thong tin ctia nhém canh tranh trdi phép c6 thé
pham luat gy trd ngai trong lién hé hgp ddng, hoi 16 thuong
mai, hay tham 6 bi mit trong budn ban. Thém vao dod, cic co
sG kinh doanh nao chia sé thong tin vdi cdc nhdm canh tranh
c6 thé vi pham luat chong doc quyén.

Pi dau dé€ dugc gitp do thém?

N&u cin duge huéng din thém, xin tham van véi vién chic
hay c6 van thyc hanh kinh doanh tai don vi diéu hanh
cua minh.
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