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Giôùi thieäu

Quy taéc ñaïo ñöùc cuûa UTC nhìn nhaän vaán ñeà thu thaäp thoâng 
tin veà caùc nhoùm caïnh tranh laø caàn thieát vaø laø moät thöïc haønh 
kinh doanh thöôøng leä. Tuy nhieân, Quy taéc khaúng ñònh thoâng 
tin chæ ñöôïc thu thaäp vaø chaáp thuaän khi roõ raøng raèng vieäc thu 
laáy vaø söû duïng thoâng tin laø ñieàu hôïp phaùp.



Ñònh nghóa chính xaùc cuûa “thoâng tin caïnh tranh” laø gì?

“Thoâng tin caïnh tranh” bao goàm taát caû nhöõng gì lieân heä ñeán 
moâi tröôøng caïnh tranh hay ñeán moät nhoùm caïnh tranh — 
thí duï nhö, thoâng tin lieân heä ñeán saûn phaåm, thò tröôøng, giaù caû 
hay keá hoaïch kinh doanh. Thoâng tin naøy coù theå thu thaäp töø 
caùc nguoàn phoå bieán hay maët khaùc coù saün trong coâng chuùng. 
Moät soá thoâng tin seõ coù lieân heä tröïc tieáp ñeán nhoùm caïnh 
tranh cuï theå (”thoâng tin nhoùm caïnh tranh” — competitor 
information), vaø moät soá thoâng tin nhoùm caïnh tranh coù theå 
ñöôïc coi laø “ñoäc quyeàn,” “kín ñaùo kinh doanh,” hay “bí maät 
thöông maïi,” (thoâng tö naøy seõ söû duïng töø “ñoäc quyeàn”) maø 
moät cô sôû kinh doanh seõ coá gaéng giöõ chaët cheõ. Khoâng coù tieâu 
chuaån ñôn thuaàn, chính xaùc naøo ñöôïc caùc cô sôû kinh doanh 
söû duïng ñeå xaùc ñònh nhöõng gì laø ñoäc quyeàn; caùc ñònh nghóa 
thay ñoåi tuøy theo kyõ ngheä vaø keå caû töø xí nghieäp naøy ñeán xí 
nghieäp khaùc; moät soá cô sôû kinh doanh khoâng phaân bieät vaø ñi 
xa ñeán möùc ñoä cho raèng taát caû thoâng tin kinh doanh ñeàu laø 
ñoäc quyeàn.

Coù theå thu thaäp ñöôïc thoâng tin caïnh tranh naøo?

UTC toân troïng caùc mong muoán hôïp lyù cuûa moät cô sôû kinh 
doanh ñeå baûo veä thoâng tin ñoäc quyeàn cuûa hoï. Vì khoâng coù 
tieâu chuaån ñôn thuaàn, chính xaùc naøo ñeå xaùc ñònh nhöõng gì laø 
ñoäc quyeàn vaø vì cô sôû kinh doanh phaûi thöïc hieän caùc böôùc 
hôïp lyù ñeå baûo veä thoâng tin ñoäc quyeàn cuûa hoï, UTC seõ ñaùnh 
giaù thoâng tin tieáp nhaän trong phaïm vi cuûa quaù trình thaâu thaäp 
thoâng tin thay vì tham khaûo moät soá ñònh nghóa coá ñònh cuûa 
töø “ñoäc quyeàn.” Noùi moät caùch khaùc, phöông thöùc thoâng tin 
ñöôïc thaâu thaäp seõ cho thaáy, moät caùch thoâng thöôøng, laø noù 
ñöôïc tieáp thu vaø söû duïng ñuùng caùch hay khoâng. Töø moät quan 
ñieåm cöïc ñoan, thoâng tin thaâu thaäp töø caùc nguoàn phoå bieán laø 
ñöôïc pheùp roõ raøng. ÔÛ moät quan ñieåm cöïc ñoan khaùc, thaâu 
thaäp thoâng tin baèng caùch troäm caép hay doái traù laø khoâng bao 
giôø ñöôïc pheùp.

Khi trong quaù trình thaâu thaäp thoâng tin, chuùng ta phaûi tuaân 
haønh theo hai nguyeân taéc —

1. Khoâng xuùi giuïc moät caù nhaân naøo phuï baïc loøng tín caån 
baèng caùch cung öùng hay taëng quaø, hoaëc höùa heïn cho cô 
hoäi vieäc laøm hay kinh doanh; vaøøø

2. Khoâng xaâm phaïm möùc ñoä rieâng tö hay kín ñaùo hôïp lyù.



AÙp duïng nguyeân taéc

Ñeå tìm caùc thí duï vöôït möùc caám ñoaùn hoái loä vaø troäm caép, 
khoâng theå naøo coù theå chuaån bò moät baûn muïc luïc hay danh 
saùch caùc phöông phaùp khoâng ñuùng caùch. Baûn chaát vaø thöïc 
haønh trong moät thò tröôøng cuï theå seõ taïo ra moät soá tieâu chuaån. 
Thí duï nhö, moät nhoùm caïnh tranh hieåu raèng giaù caû cuûa hoï seõ 
ñöôïc boäc loä töø moät khaùch haøng töông lai, duøng caùc kyõ thuaät 
ñaáu giaù ñeå caïnh tranh.

Ngoaøi caùc thöïc haønh cuûa moät thò tröôøng, cô sôû kinh doanh 
phaûi thöïc hieän caùc böôùc ñeå baûo veä thoâng tin naøo hoï thaáy coù 
giaù trò. Cô Sôû kinh doanh naøo khoâng thöïc hieän caùc böôùc ñeå 
baûo veä thoâng tin cuûa hoï seõ khoâng theå troâng chôø nhoùm khaùc 
xem thoâng tin ñoù laø ñoäc quyeàn. Moät nhoùm caïnh tranh khoâng 
theå xem moät vaán ñeà laø rieâng tö khi hoï baøn thaûo thoâng tin ñoäc 
quyeàn taïi nôi coâng coäng. Maëc khaùc, moät cô sôû kinh doanh 
coù theå nghó raèng maùy vi tính cuûa hoï seõ khoâng bò “keû caép döõ 
lieäu” (hacker) xaâm nhaäp hay theo doõi.

Söû duïng phaùn ñoaùn toát vaø thöôøng thöùc laø ñieàu raát quan troïng. 
Trong luùc phaân taùch phöông höôùng haønh ñoäng, haõy töï hoûi, 
“Taïi sao thoâng tin naøy laïi coù saün cho toâi?”

1. Toâi coù laøm gì ñeå eùp buoäc ngöôøi khaùc chia seû thoâng tin? 
Toâi coù, thí duï nhö, ñe doïa nhoùm cung caáp baèng caùch cho 
hoï bieát laø töông lai kinh doanh cuûa hoï seõ bò aûnh höôûng 
neáu toâi khoâng ñöôïc thoâng tin veà moät nhoùm caïnh tranh? 
Toâi coù khuyeán khích nhaân vieân naøo tieát loä thoâng tin 
thuoäc quyeàn sôû höõu cuûa haõng sôû tröôùc ñaây khi khai trình 
nhö vaäy coù maâu thuaãn vôùi thoûa thuaän vieäc laøm?

2. Toâi coù hieän ñang ôû moät nôi maø mình khoâng neân ôû? Neáu, 
thí duï nhö, toâi laø moät ñaïi dieän taïi choã vôùi caùc ñaëc quyeàn 
ñi laïi trong phaïm vi cô sôû cuûa khaùch haøng, toâi coù ñi ra 
ngoaøi khu vöïc cho pheùp hay khoâng? Toâi coù noùi doái ai ñeå 
ñeán nôi ñaây khoâng?

3. Kyõ thuaät döï tính ñeå thu thaäp thoâng tin coù tính caùch xaâm 
phaïm, nhö luïc loïi raùc hay gaén maùy ñieän töû “rình moø” 
tröïc tieáp beân kia ñöôøng cuûa cô sôû nhoùm caïnh tranh?

4. Toâi coù löøa doái ai baèng caùch laøm ngöôøi ñoù töôûng raèng 
chia seû thoâng tin vôùi toâi laø ñieàu baét buoäc hay seõ ñöôïc 
baûo veä bôûi moät thoûa thuaän kín ñaùo? Toâi coù, thí duï nhö, 
trình baøy sai traùi, cho mình laø vieân chöùc chaùnh quyeàn 
tìm kieám thoâng tin cho moät muïc ñích chaùnh thöùc naøo ñoù? 
Toâi coù töï nhaän mình laø nhoùm cung caáp (ñöôïc che chôû bôûi 
thoûa thuaän quyeàn haïn ñoäc quyeàn hay thoûa thuaän kín ñaùo 
naøo khaùc) vaø xem nhö thoâng tin ñoù seõ ñöôïc baûo veä?

5. Toâi coù laøm ñieàu gì ñeå laûng traùnh hay löøa heä thoáng chuû yù 
baûo ñaûm an toaøn hay baûo veä thoâng tin?

Caùc minh hoïa naøy, theå hieän theo hình thöùc ñaët caâu hoûi, lieân 
heä ñeán caùc haønh ñoäng xaâm phaïm; haønh vi nhö vaäy khoâng theå 
xaûy ra.

Tieâu chuaån cuûa UTC veà “coù lyù do ñeå tin töôûng” laø thu thaäp vaø 
söû duïng thoâng tin laø ñieàu hôïp phaùp khoâng chæ ñôn thuaàn lieân 
quan ñeán tin töôûng caù nhaân cuûa ngöôøi nhaän. Moät laàn nöõa, haõy 
töï hoûi mình, “Moät ngöôøi khaùch quan thöù ba coù thaáy raèng toâi 
tieáp nhaän vaø söû duïng thoâng tin laø ñieàu hôïp lyù vaø hôïp phaùp?” 
Duø thoâng tin coù ít lôïi ích hay giaù trò cho UTC (thöïc vaäy, maëc 
duø thoâng tin coù ñöôïc söû duïng hay khoâng) laø khoâng thaønh vaán 
ñeà khi xaùc ñònh xem caùch tieáp nhaän laø ñuùng hay khoâng.



Neáu thoâng tin coù ñoùng daáu ñoäc quyeàn?

Tem ñoùng, daáu hieäu hay ghi chuù ñoäc quyeàn laø moät  
thoâng baùo —

 cho bieát laø thoâng tin coù giaù trò vaø phaûi ñöôïc baûo veä; hay

 khoâng coù nghóa gì caû, vì thí duï nhö, daáu hieäu ñöôïc aùp 
duïng böøa baõi trong thoâng tin coâng coäng hay vì thoâng tin 
ñaõ cuõ vaø khoâng coøn giaù trò nöõa.

Caùc daáu hieäu ñoäc quyeàn laø moät yeáu toá caàn cöùu xeùt, ñaëc bieät 
laø khi thöïc hieän kinh doanh vôùi chaùnh quyeàn Hoa Kyø vì coù 
caùc ñieàu luaät quy ñònh nghieâm khaéc veà ñieàu haønh vieäc nhaän 
thoâng tin vaø caùc hình phaït hình söï neáu coù vi phaïm. Ñöøng 
tieáp nhaän baát cöù phaàn giaù thaàu hay keá hoaïch ñeà xuaát naøo cuûa 
nhoùm caïnh tranh, vaø khoâng nhaän baát cöù taøi lieäu naøo coù ghi 
chuù “Thoâng tin tuyeån choïn töø nguoàn — Xem FAR 3.104.” 
(Ñoàng thôøi tham khaûo ñoaïn döôùi ñaây ñeà caäp ñeán thoâng tin 
caïnh tranh trong kinh doanh cuûa chuùng ta lieân heä ñeán chaùnh 
quyeàn Hoa Kyø.)

Trong caùc tröôøng hôïp khoâng naèm trong caùc quy luaät nghieâm 
khaéc cuûa tieán trình thu mua cuûa chaùnh quyeàn, yù nghóa cuûa 
caùc daáu ñoäc quyeàn keùm roõ raøng hôn. Söï hieän dieän (hay 
khoâng coù) cuûa con daáu khoâng hoaøn toaøn traû lôøi caâu hoûi laø 
thoâng tin thöïc söï coù ñoäc quyeàn hay khoâng; tuy nhieân, daáu 
ñoäc quyeàn laø moät daïng thoâng baùo — thoâng tin coù theå coù giaù 
trò vaø phaûi ñöôïc baûo veä.

Neáu thoâng tin ñöôïc ñaùnh daáu vaø neáu, theo thöïc haønh kinh 
doanh thöôøng leä, thoâng tin thoâng thöôøng seõ ñöôïc giöõ chaët 
cheõ, chuùng ta neân ñaùnh giaù taùnh chaát ñoäc quyeàn cuûa thoâng 
tin naøy khi nhaän laáy noù. Neân nhôù raèng, cho duø neáu thoâng tin 
laø ñoäc quyeàn, ngöôøi chia seû thoâng tin ñoù coù theå coù quyeàn laøm 
vaäy. Tuaân haønh theo caùc nguyeân lyù ñeà ra trong thoâng tö naøy, 
chuù troïng vaøo quaù trình thu thaäp thoâng tin — ñöøng boäi tín vaø 
ñöøng xaâm phaïm ñeán möùc ñoä hôïp lyù cuûa söï kín ñaùo vaø rieâng 
tö. Ngoaøi vieäc aùp duïng nguyeân lyù, neân xeùt ngöôøi cho mình 
thoâng tin vaø vöøa loøng vôùi chính mình raèng ngöôøi ñoù khoâng 
chieám höõu thoâng tin moät caùch baát hôïp phaùp. Neáu thoâng tin 
coù daáu ñoäc quyeàn, thì taøi lieäu phaûi ñöôïc chuaån bò ñeå ghi nhaän 
tình traïng tieáp nhaän.

Caùc höôùng daãn naøy aùp duïng ra sao ñeán caùc coá vaán vieân vaø 
ñaïi dieän khaùc?

Höôùng daãn naøy aùp duïng treân moïi maët. UTC seõ khoâng söû 
duïng nhoùm thöù ba naøo khoâng nhaát quaùn vôùi Quy taéc ñaïo ñöùc. 



Taëng quaø kinh doanh laø ñieàu bình thöôøng. Coù höôùng daãn 
naøo ñeå phaân bieät quaø thích hôïp vôùi loaïi coù theå laøm ngöôøi 
khaùc “boäi tín” hay khoâng?

Chaùnh saùch chung cuûa UTC cho pheùp taëng quaø kinh doanh 
naøo hôïp lyù — chuùng phaûi hôïp lyù treân phaàn giaù trò, soá laàn xaûy 
ra, ñoàng thôøi hôïp lyù theo hoaøn caûnh chung. Ñeå coù theâm thoâng 
tin, haõy tham khaûo thoâng tö: “Taëng vaø nhaän quaø kinh doanh.”

Quy luaät naøo ñeà caäp veà thoâng tin caïnh tranh trong lieân heä 
kinh doanh cuûa chuùng ta vôùi chaùnh quyeàn Hoa Kyø?

Moái quan heä (vaø thöïc haønh kinh doanh) vôùi Ban Haønh 
Phaùp vaø Laäp Phaùp cuûa chaùnh quyeàn Hoa Kyø ñöôïc luaät phaùp 
vaø ñieàu leä quy ñònh chaët cheõ. Thoâng tin ñoäc quyeàn cuûa 
nhoùm caïnh tranh, vaø thoâng tin tuyeån choïn töø nguoàn chaùnh 
quyeàn, ñöôïc baûo veä theo ñieàu khoaûn “Thu mua chính tröïc” 
(Procurement Integrity) cuûa Vaên Phoøng Saéc Luaät Chaùnh 
Saùch Thu Mua Lieân Bang (41 U.S.C. 423, aùp duïng trong 
Quy Ñònh Lieân Bang veà Thu Mua (FAR) trong 3.104). Ñaïo 
luaät naøy nhaän dieän caùc loaïi thoâng tin (nhö caùc kieán nghò ñeà 
xuaát cuûa nhoùm caïnh tranh vaø ñaùnh giaù cuûa chaùnh quyeàn veà 
caïnh tranh) naøo khoâng thích hôïp ñeå tieáp nhaän hay sôû höõu 
trong tieán haønh thu mua cuûa moät cô quan. Hình phaït (hình 
söï, daân söï, vaø haønh chaùnh) neáu vi phaïm raát nghieâm troïng.



AÛnh höôûng cuûa caùc luaät khaùc laø gì?

Tieáp nhaän thoâng tin cuûa nhoùm caïnh tranh traùi pheùp coù theå 
phaïm luaät gaây trôû ngaïi trong lieân heä hôïp ñoàng, hoái loä thöông 
maïi, hay tham oâ bí maät trong buoân baùn. Theâm vaøo ñoù, caùc cô 
sôû kinh doanh naøo chia seû thoâng tin vôùi caùc nhoùm caïnh tranh 
coù theå vi phaïm luaät choáng ñoäc quyeàn.

Ñi ñaâu ñeå ñöôïc giuùp ñôõ theâm?

Neáu caàn ñöôïc höôùng daãn theâm, xin tham vaán vôùi vieân chöùc 
hay coá vaán thöïc haønh kinh doanh taïi ñôn vò ñieàu haønh  
cuûa mình.
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