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Wstep

Kodeks Etyki UTC uznaje, ze zbieranie i wykorzystywanie
informacji o konkurentach jest niezbedna i rutynowa praktyka
zawodowa. Jednakze Kodeks stanowi, ze o informacje

mozna si¢ starac i przyjmowac je tylko wtedy, gdy istnieje
uzasadnione przekonanie, ze zarowno przyjecie jak

1 wykorzystanie informacji jest zgodne z prawem.



Co to sa ,,informacje o konkurencji”?

OkreSlenie ,,informacje o konkurencji” obejmuje wszystko, co
wiaze si¢ z konkurencyjnym Srodowiskiem lub z konkurentem
— na przyklad informacje dotyczace produktéw, rynkéw,
ustalania cen czy planéw biznesu. Te informacje moga
pochodzi¢ ze Zrédet publikowanych czy tez by¢ skadinad
szeroko dostepne publicznie. Niektore z nich beda dotyczy¢
konkretnego konkurenta (,,informacje o konkurencie”), a inne
moga by¢ uznane za ,,zastrzezone”, ,,poufne” lub stanowiace
»tajemnice handlowa” (w niniejszym okélniku bedziemy
stosowac okreSlenie ,,zastrzezone”), ktére przedsigbiorstwo
chciatoby zachowaé w tajemnicy. Nie ma jednej defnitywnej
normy stosowanej przez przedsigbiorstwa dla stwierdzenia,
jakie informacje sa zastrzezone; detnicje réznig si¢ zaleznie
od branzy a nawet zaleznie od przedsigbiorstwa; niektére frmy
nie czynia zadnych rozréznien, uznajac wszelkie informacje
zawodowe za zastrzezone.

Jakie informacje o konkurencji wolno uzyskiwac?

UTC szanuje wszelkie uzasadnione oczekiwania ze

strony przedsigbiorstw dotyczace ochrony ich informacji
zastrzezonych. Poniewaz nie ma jednej defnitywnej normy
pozwalajacej ustalié, co stanowi informacj¢ zastrzezona

i poniewaz przedsigbiorstwa musza podejmowac uzasadnione
kroki w celu ochrony swoich informacji zastrzezonych, UTC
dokona oceny pozyskanych informacji w kontekScie procesu
ich zbierania, nie za§ w odniesieniu do jakiej$ ustalone;j
defnicji tego co jest ,,zastrzezone”. Innymi stowy to, w jaki
spos6b informacje uzyskano, zazwyczaj bedzie Swiadczy¢

o tym, czy jest rzecza wlaSciwa przyjac i wykorzystac

je. Na jednym krancu informacje uzyskane ze Zrédet
opublikowanych oczywiscie sa dozwolone. Na drugim krancu
pozyskiwanie informacji droga kradziezy lub oszustwa nigdy
nie jest dozwolone.

Podczas procesu zbierania informacji nalezy kierowac si¢
dwiema zasadami:

1. Nie wolno naktania¢ nikogo do zdrady zaufania, oferujac
lub dajac prezent czy tez oferujac albo czyniac aluzje do
ewentualnej mozliwoS$ci zatrudnienia lub sposobnosci
udzielenia zamdéwien, oraz

2. Nie wolno narusza¢ uzasadnionych oczekiwan
prywatnosci czy poufnosci.



Stosowanie zasad

Szukajac przyktadéw wykraczajacych poza proste zakazy
tapéwek czy kradziezy, nie mozna sporzadzi¢ defnitywnego
katalogu czy spisu niestosownych metod. Niektére wskazania
wynikaja z charakteru okreSlonego rynku i ze stosowanych na
nim praktyk. Np. konkurent zrozumie, ze jego cena zostanie
ujawniona przez potencjalnego klienta, ktéry stosuje metode
licytacji, aby uzyskaé konkurencyjne oferty.

Niezaleznie od praktyk na konkretnym rynku, oczekuje sig, ze
przedsigbiorstwa podejmuja kroki w celu ochrony informacji,
ktére uznaja za cenne. Firma, ktéra nie podejmuje krokéw

w celu ochrony swoich informacji, nie moze oczekiwac,

ze inni potraktuja je jako zastrzezone. Konkurent nie moze
oczekiwaé prywatnoSci omawiajac zastrzezone informacje

w miejscu publicznym. Przedsigbiorstwo moze natomiast
oczekiwad, ze jego system komputerowy nie bedzie
atakowany ani obserwowany przez hakera.

Trzeba koniecznie kierowac si¢ tu zdrowym rozsadkiem.
Analizujac mozliwy tok postgpowania trzeba zadac sobie
pytanie: ,,Dlaczego ta informacja jest dla mnie dostepna”?

1. Czy wymusilem na kims§, aby udzielit informacji? Czy
np. zagrozitem dostawcy, ze przyszte zaméwienia beda
zaleze¢ od udzielenia przez niego informacji na temat
konkurenta? Czy zachecitem pracownika do ujawnienia
informacji nalezacej do jego poprzedniego pracodawcy,
gdy takie ujawnienie bytoby niezgodne z jego umowa
o prace?

2. Czy znajduje si¢ w miejscu, w ktérym nie powinienem
przebywac? Np. jesli jestem przedstawicielem
terenowym majacym przywilej poruszania si¢ po
terenie przedsigbiorstwa klienta, czy wkroczylem na
niedozwolony teren? Czy wprowadzilem kogo§ w btad
aby uzyskac¢ dostep?

3. Czy zamierzona metoda gromadzenia informacji jest
inwazyjna, np. polega na przegladaniu Smieci lub
zatozeniu elektronicznego podstuchu pomieszczen
konkurenta z mieszkania po drugiej stronie ulicy?

4. Czy wprowadzilem kogo$ w btad w taki sposéb, ze ta
osoba jest przekonana, iz udzielenie mi informacji byto
niezbedne lub jest chronione przez umowe poufnosci?
Czy np. przedstawitem si¢ fatszywie jako urzednik
panstwowy domagajacy si¢ informacji w jakim§ celu
ofcjalnym? Czy przedstawitem si¢ falszywie jako
dostawca (objety umowa o poufnosci) i stworzytem
wrazenie, ze te informacje beda chronione?

5. Czy zrobilem co§, aby uniknaé Iub obej$¢ system majacy
na celu zabezpieczenie informac;ji?

Te ilustracje wyrazone w formie pytan obejmuja agresywne
zachowania, ktére nie powinny mie¢ miejsca.

Norma UTC dotyczaca ,,uzasadnionego przekonania”, ze
uzyskanie i wykorzystanie jest zgodne z prawem, nie zalezy
wylacznie od osobistego przekonania osoby pozyskujacej
informacje. Nalezy ponownie zada¢ sobie pytanie: ,,czy
obiektywna osoba postronna dosztaby do wniosku, ze moje
przekonanie, iz przyjecie i uzycie informacji byto zgodne

7 prawem, jest uzasadnione”? To, czy dana informacja jest
przydatna czy tez ma jaka$ warto$¢ dla UTC (a nawet czy
dana informacja zostata wykorzystana), nie ma znaczenia dla
ustalenia, czy jej pozyskanie byto stosowne.



Informacje oznakowane jako zastrzezone
Oznakowanie informacji jako zastrzezonej —

moze wskazywad, ze informacja jest cenna i powinna by¢
chroniona lub

moze nie mie¢ zadnego znaczenia, bo np. opatrzona takim
znakiem zostata informacja publiczna, albo dlatego ze
dana informacja jest przestarzata i juz bezwartoSciowa.

Oznakowanie informacji jako zastrzezonych, to czynnik,
ktory trzeba bra¢ pod uwage, zwlaszcza prowadzac interesy
z rzadem USA, poniewaz istnieja Scisle reguty dotyczace

przyjmowania informacji oraz sankcje karne za ich naruszanie.

Nie wolno przyjmowac¢ w zadnej czeSci oferty czy propozycji
konkurenta oraz nie wolno przyjmowac zadnych dokumentéw
opatrzonych napisem ,,Informacja o doborze Zrédta [zakupu]
[Source Selection Information] — patrz FAR 3.104 (patrz takze
nizej, punkt dotyczacy informacji o konkurencji w naszych
stosunkach z wladzami USA).

W okoliczno$ciach nie podpadajacych pod Sciste zasady
procesu zakupdw rzadowych znaczenie znakéw okreSlajacych
informacje jako zastrzezone jest mniej jasne. Obecnos$¢

lub brak takich znakéw nie daje ostatecznej odpowiedzi

na pytanie, czy dana informacja w istocie jest zastrzezona,
jednakze takie znaki stanowia forme¢ powiadomienia —
informacja moze by¢ cenna i podlega¢ ochronie.

Jezeli informacja jest oznakowana i1 w ramach typowych
praktyk zawodowych zwykle bytaby traktowana jako
poufna, powinniSmy oceni¢ stosownoS¢ przyjecia jej.

Nalezy pamigtac, ze nawet jesli informacja jest zastrzezona,
to osoba jej udzielajaca moze by¢ upowazniona do tego.
Nalezy si¢ kierowaé zasadami opisanymi w niniejszym
okdlniku, skupiajac si¢ na procesie zbierania informacji — nie
wolno nikogo namawia¢ do zdrady zaufania ani wtracad

si¢ do uzasadnionych oczekiwan poufnosci i prywatnosci.
Wykraczajac poza stosowanie zasad, nalezy uwzglednié

z kim ma si¢ do czynienia otrzymujac informacje i uzyskaé
pewnosé, ze dana osoba nie weszta w ich posiadanie w sposéb
niezgodny z prawem. Jesli informacja jest oznakowana jako
zastrzezona, nalezy przygotowac¢ dokumentacje opisujaca
okolicznosci jej uzyskania.

W jaki sposob te wskazania odnosza si¢ do konsultantow
i innych przedstawicieli?

Niniejsze wskazéwki odnosza si¢ do nich pod kazdym
wzgledem. UTC nie wykorzystuje os6b postronnych w sposéb
niezgodny z Kodeksem etyki.



Dawanie prezentéw w stosunkach zawodowych jest
powszechne. Jakie wytyczne pozwalaja odrézni¢ stosowny
prezent od takiego, ktory naktaniatby obdarowanego do
,,zdrady zaufania”?

Wytyczne UTC zasadniczo zezwalaja na dawanie prezentow
w sytuacjach zawodowych, o ile prezenty maja uzasadnienie —
musza mie¢ rozsadna warto$¢, rozsadna czegstosS¢ i by¢ zgodne
z rozsadna ocena catoksztattu okolicznoSci. Dodatkowe
informacje mozna znaleZ¢ w okdlniku ,,Dawanie

1 przyjmowanie prezentéw w stosunkach zawodowych”.

Zasady dotyczace informacji o konkurencji w stosunkach
handlowych z rzadem USA

Utrzymywanie stosunkow, jak tez prowadzenie interesOw
zaréwno z organami wtadz wykonawczych jak

i ustawodawczych rzadu USA, sa Scisle kontrolowane

przez ustawy i przepisy administracyjne. Informacje
zastrzezone nalezace do konkurenta oraz dobor informacji
ze 7rédet rzadowych chronione sa postanowieniami na temat
,uczciwosSci w zakupach rzadowych” Ustawy o Urzedzie

do spraw okre§lania wytycznych zakupéw rzadowych
[Offce of Federal Procurement Policy Act] (41 U.S.C. 423,
przepisy wykonawcze do tej ustawy zawarte sa w przepisach
Federal Acquisition Regulation (FAR) 3.104). Ustawa
okresla kategorie informacji (np. propozycje sktadane przez
konkurenta oraz oceny konkurenta przez urzad panstwowy),
ktérych pozyskanie lub posiadanie jest samo przez si¢
niestosowne podczas procesu dokonywania zakupu przez
urzad. Sankcje karne, cywilne i administracyjne za naruszenia
S3 surowe.



Ciezar innych przepiséw prawnych

Pozyskanie informacji o konkurencie w sposéb niestosowny
moze by¢ powodem wszczecia postgpowania sadowego jako
zaklécanie stosunku wynikajacego z umowy, tapownictwo
lub bezprawne wejScie w posiadanie tajemnicy handlowe;j.
Ponadto przedsigbiorstwo wspétdzielace informacje

z konkurentami moze w ten sposob naruszac ustawy
antymonopolowe.

Gdzie mozna uzyska¢ dodatkowa pomoc?

Jezeli potrzebne sa dodatkowe wskazania, nalezy
skonsultowac si¢ ze swoim dyrektorem do spraw praktyk
handlowych lub z radca prawnym swojej placowki.
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