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Wst´p

Kodeks Etyki UTC uznaje, ˝e zbieranie i wykorzystywanie 
informacji o konkurentach jest niezb´dnà i rutynowà praktykà 
zawodowà. Jednak˝e Kodeks stanowi, ˝e o informacje 
mo˝na si´ staraç i przyjmowaç je tylko wtedy, gdy istnieje 
uzasadnione przekonanie, ˝e zarówno przyj´cie jak 
i wykorzystanie informacji jest zgodne z prawem.



Co to sà „informacje o konkurencji”?

OkreÊlenie „informacje o konkurencji” obejmuje wszystko, co 
wià˝e si´ z konkurencyjnym Êrodowiskiem lub z konkurentem 
– na przyk∏ad informacje dotyczàce produktów, rynków, 
ustalania cen czy planów biznesu. Te informacje mogà 
pochodziç ze êróde∏ publikowanych czy te˝ byç skàdinàd 
szeroko dost´pne publicznie. Niektóre z nich b´dà dotyczyç 
konkretnego konkurenta („informacje o konkurencie”), a inne 
mogà byç uznane za „zastrze˝one”, „poufne” lub stanowiàce 
„tajemnic´ handlowà” (w niniejszym okólniku b´dziemy 
stosowaç okreÊlenie „zastrze˝one”), które przedsi´biorstwo 
chcia∏oby zachowaç w tajemnicy. Nie ma jednej defi nitywnej 
normy stosowanej przez przedsi´biorstwa dla stwierdzenia, 
jakie informacje sà zastrze˝one; defi nicje ró˝nià si´ zale˝nie 
od bran˝y a nawet zale˝nie od przedsi´biorstwa; niektóre fi rmy 
nie czynià ˝adnych rozró˝nieƒ, uznajàc wszelkie informacje 
zawodowe za zastrze˝one.

Jakie informacje o konkurencji wolno uzyskiwaç?

UTC szanuje wszelkie uzasadnione oczekiwania ze 
strony przedsi´biorstw dotyczàce ochrony ich informacji 
zastrze˝onych. Poniewa˝ nie ma jednej defi nitywnej normy 
pozwalajàcej ustaliç, co stanowi informacj´ zastrze˝onà 
i poniewa˝ przedsi´biorstwa muszà podejmowaç uzasadnione 
kroki w celu ochrony swoich informacji zastrze˝onych, UTC 
dokona oceny pozyskanych informacji w kontekÊcie procesu 
ich zbierania, nie zaÊ w odniesieniu do jakiejÊ ustalonej 
defi nicji tego co jest „zastrze˝one”. Innymi s∏owy to, w jaki 
sposób informacje uzyskano, zazwyczaj b´dzie Êwiadczyç 
o tym, czy jest rzeczà w∏aÊciwà przyjàç i wykorzystaç 
je. Na jednym kraƒcu informacje uzyskane ze êróde∏ 
opublikowanych oczywiÊcie sà dozwolone. Na drugim kraƒcu 
pozyskiwanie informacji drogà kradzie˝y lub oszustwa nigdy 
nie jest dozwolone.

Podczas procesu zbierania informacji nale˝y kierowaç si´ 
dwiema zasadami:

1.  Nie wolno nak∏aniaç nikogo do zdrady zaufania, oferujàc 
lub dajàc prezent czy te˝ oferujàc albo czyniàc aluzje do 
ewentualnej mo˝liwoÊci zatrudnienia lub sposobnoÊci 
udzielenia zamówieƒ, oraz

2.  Nie wolno naruszaç uzasadnionych oczekiwaƒ 
prywatnoÊci czy poufnoÊci.



Stosowanie zasad

Szukajàc przyk∏adów wykraczajàcych poza proste zakazy 
∏apówek czy kradzie˝y, nie mo˝na sporzàdziç defi nitywnego 
katalogu czy spisu niestosownych metod. Niektóre wskazania 
wynikajà z charakteru okreÊlonego rynku i ze stosowanych na 
nim praktyk. Np. konkurent zrozumie, ˝e jego cena zostanie 
ujawniona przez potencjalnego klienta, który stosuje metod´ 
licytacji, aby uzyskaç konkurencyjne oferty.

Niezale˝nie od praktyk na konkretnym rynku, oczekuje si´, ˝e 
przedsi´biorstwa podejmujà kroki w celu ochrony informacji, 
które uznajà za cenne. Firma, która nie podejmuje kroków 
w celu ochrony swoich informacji, nie mo˝e oczekiwaç, 
˝e inni potraktujà je jako zastrze˝one. Konkurent nie mo˝e 
oczekiwaç prywatnoÊci omawiajàc zastrze˝one informacje 
w miejscu publicznym. Przedsi´biorstwo mo˝e natomiast 
oczekiwaç, ˝e jego system komputerowy nie b´dzie 
atakowany ani obserwowany przez hakera. 

Trzeba koniecznie kierowaç si´ tu zdrowym rozsàdkiem. 
Analizujàc mo˝liwy tok post´powania trzeba zadaç sobie 
pytanie: „Dlaczego ta informacja jest dla mnie dost´pna”?

1.  Czy wymusi∏em na kimÊ, aby udzieli∏ informacji? Czy 
np. zagrozi∏em dostawcy, ˝e przysz∏e zamówienia b´dà 
zale˝eç od udzielenia przez niego informacji na temat 
konkurenta? Czy zach´ci∏em pracownika do ujawnienia 
informacji nale˝àcej do jego poprzedniego pracodawcy, 
gdy takie ujawnienie by∏oby niezgodne z jego umowà 
o prac´?

2.  Czy znajduj´ si´ w miejscu, w którym nie powinienem 
przebywaç? Np. jeÊli jestem przedstawicielem 
terenowym majàcym przywilej poruszania si´ po 
terenie przedsi´biorstwa klienta, czy wkroczy∏em na 
niedozwolony teren? Czy wprowadzi∏em kogoÊ w b∏àd 
aby uzyskaç dost´p?

3.  Czy zamierzona metoda gromadzenia informacji jest 
inwazyjna, np. polega na przeglàdaniu Êmieci lub 
za∏o˝eniu elektronicznego pods∏uchu pomieszczeƒ 
konkurenta z mieszkania po drugiej stronie ulicy?

4.  Czy wprowadzi∏em kogoÊ w b∏àd w taki sposób, ˝e ta 
osoba jest przekonana, i˝ udzielenie mi informacji by∏o 
niezb´dne lub jest chronione przez umow´ poufnoÊci? 
Czy np. przedstawi∏em si´ fa∏szywie jako urz´dnik 
paƒstwowy domagajàcy si´ informacji w jakimÊ celu 
ofi cjalnym? Czy przedstawi∏em si´ fa∏szywie jako 
dostawca (obj´ty umowà o poufnoÊci) i stworzy∏em 
wra˝enie, ˝e te informacje b´dà chronione?

5.  Czy zrobi∏em coÊ, aby uniknàç lub obejÊç system majàcy 
na celu zabezpieczenie informacji?

Te ilustracje wyra˝one w formie pytaƒ obejmujà agresywne 
zachowania, które nie powinny mieç miejsca. 

Norma UTC dotyczàca „uzasadnionego przekonania”, ˝e 
uzyskanie i wykorzystanie jest zgodne z prawem, nie zale˝y 
wy∏àcznie od osobistego przekonania osoby pozyskujàcej 
informacje. Nale˝y ponownie zadaç sobie pytanie: „czy 
obiektywna osoba postronna dosz∏aby do wniosku, ˝e moje 
przekonanie, i˝ przyj´cie i u˝ycie informacji by∏o zgodne 
z prawem, jest uzasadnione”? To, czy dana informacja jest 
przydatna czy te˝ ma jakàÊ wartoÊç dla UTC (a nawet czy 
dana informacja zosta∏a wykorzystana), nie ma znaczenia dla 
ustalenia, czy jej pozyskanie by∏o stosowne.



Informacje oznakowane jako zastrze˝one

Oznakowanie informacji jako zastrze˝onej – 

 mo˝e wskazywaç, ˝e informacja jest cenna i powinna byç 
chroniona lub

 mo˝e nie mieç ˝adnego znaczenia, bo np. opatrzona takim 
znakiem zosta∏a informacja publiczna, albo dlatego ˝e 
dana informacja jest przestarza∏a i ju˝ bezwartoÊciowa.

Oznakowanie informacji jako zastrze˝onych, to czynnik, 
który trzeba braç pod uwag´, zw∏aszcza prowadzàc interesy 
z rzàdem USA, poniewa˝ istniejà Êcis∏e regu∏y dotyczàce 
przyjmowania informacji oraz sankcje karne za ich naruszanie. 
Nie wolno przyjmowaç w ˝adnej cz´Êci oferty czy propozycji 
konkurenta oraz nie wolno przyjmowaç ˝adnych dokumentów 
opatrzonych napisem „Informacja o doborze êród∏a [zakupu] 
[Source Selection Information] – patrz FAR 3.104 (patrz tak˝e 
ni˝ej, punkt dotyczàcy informacji o konkurencji w naszych 
stosunkach z w∏adzami USA).

W okolicznoÊciach nie podpadajàcych pod Êcis∏e zasady 
procesu zakupów rzàdowych znaczenie znaków okreÊlajàcych 
informacje jako zastrze˝one jest mniej jasne. ObecnoÊç 
lub brak takich znaków nie daje ostatecznej odpowiedzi 
na pytanie, czy dana informacja w istocie jest zastrze˝ona, 
jednak˝e takie znaki stanowià form´ powiadomienia – 
informacja mo˝e byç cenna i podlegaç ochronie.

Je˝eli informacja jest oznakowana i w ramach typowych 
praktyk zawodowych zwykle by∏aby traktowana jako 
poufna, powinniÊmy oceniç stosownoÊç przyj´cia jej. 
Nale˝y pami´taç, ˝e nawet jeÊli informacja jest zastrze˝ona, 
to osoba jej udzielajàca mo˝e byç upowa˝niona do tego. 
Nale˝y si´ kierowaç zasadami opisanymi w niniejszym 
okólniku, skupiajàc si´ na procesie zbierania informacji – nie 
wolno nikogo namawiaç do zdrady zaufania ani wtràcaç 
si´ do uzasadnionych oczekiwaƒ poufnoÊci i prywatnoÊci. 
Wykraczajàc poza stosowanie zasad, nale˝y uwzgl´dniç 
z kim ma si´ do czynienia otrzymujàc informacje i uzyskaç 
pewnoÊç, ˝e dana osoba nie wesz∏a w ich posiadanie w sposób 
niezgodny z prawem. JeÊli informacja jest oznakowana jako 
zastrze˝ona, nale˝y przygotowaç dokumentacj´ opisujàcà 
okolicznoÊci jej uzyskania.

W jaki sposób te wskazania odnoszà si´ do konsultantów 

i innych przedstawicieli?

Niniejsze wskazówki odnoszà si´ do nich pod ka˝dym 
wzgl´dem. UTC nie wykorzystuje osób postronnych w sposób 
niezgodny z Kodeksem etyki.



Dawanie prezentów w stosunkach zawodowych jest 

powszechne. Jakie wytyczne pozwalajà odró˝niç stosowny 

prezent od takiego, który nak∏ania∏by obdarowanego do 

„zdrady zaufania”?

Wytyczne UTC zasadniczo zezwalajà na dawanie prezentów 
w sytuacjach zawodowych, o ile prezenty majà uzasadnienie – 
muszà mieç rozsàdnà wartoÊç, rozsàdnà cz´stoÊç i byç zgodne 
z rozsàdnà ocenà ca∏okszta∏tu okolicznoÊci. Dodatkowe 
informacje mo˝na znaleêç w okólniku „Dawanie 
i przyjmowanie prezentów w stosunkach zawodowych”.

Zasady dotyczàce informacji o konkurencji w stosunkach 

handlowych z rzàdem USA

Utrzymywanie stosunków, jak te˝ prowadzenie interesów 
zarówno z organami w∏adz wykonawczych jak 
i ustawodawczych rzàdu USA, sà ÊciÊle kontrolowane 
przez ustawy i przepisy administracyjne. Informacje 
zastrze˝one nale˝àce do konkurenta oraz dobór informacji 
ze êróde∏ rzàdowych chronione sà postanowieniami na temat 
„uczciwoÊci w zakupach rzàdowych” Ustawy o Urz´dzie 
do spraw okreÊlania wytycznych zakupów rzàdowych 
[Offi ce of Federal Procurement Policy Act] (41 U.S.C. 423, 
przepisy wykonawcze do tej ustawy zawarte sà w przepisach 
Federal Acquisition Regulation (FAR) 3.104). Ustawa 
okreÊla kategorie informacji (np. propozycje sk∏adane przez 
konkurenta oraz oceny konkurenta przez urzàd paƒstwowy), 
których pozyskanie lub posiadanie jest samo przez si´ 
niestosowne podczas procesu dokonywania zakupu przez 
urzàd. Sankcje karne, cywilne i administracyjne za naruszenia 
sà surowe.



Ci´˝ar innych przepisów prawnych

Pozyskanie informacji o konkurencie w sposób niestosowny 
mo˝e byç powodem wszcz´cia post´powania sàdowego jako 
zak∏ócanie stosunku wynikajàcego z umowy, ∏apownictwo 
lub bezprawne wejÊcie w posiadanie tajemnicy handlowej. 
Ponadto przedsi´biorstwo wspó∏dzielàce informacje 
z konkurentami mo˝e w ten sposób naruszaç ustawy 
antymonopolowe.

Gdzie mo˝na uzyskaç dodatkowà pomoc? 

Je˝eli potrzebne sà dodatkowe wskazania, nale˝y 
skonsultowaç si´ ze swoim dyrektorem do spraw praktyk 
handlowych lub z radcà prawnym swojej placówki.
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