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Tém Luge Chinh Sach

United Technologies Corporation (hay UTC) ban hanh Chinh
Sich Pién Thu (Truyén Thong Pién Ti) gom nhitng ni dung
chinh sau day:

* Chi truy cip vao hé thong dién thu ctia cong ty d€ phuc vu
nhu ciu kinh doanh.

* Chi st dung hé thong dién thu clia cong ty cho muc dich
kinh doanh hgp phdp, nhung thinh thodng vin dudc
phép dung cho trudng hgp dic biét cd nhan va khong
thudng xuyén.

* Nghiém c4m cdc hanh vi sau day:

- C4 tinh truy cap trdi phép vao hd sd hay phuong tién
dién thu

- Lam hu hay gy trd ngai hé thdng dién thu dudi moi
hinh thic
- Xem hodc truy cap trai phép dit liéu hay dién thu

- Moi hanh vi bat hgp phdp hoic trai nguge v6i nhitng
chinh sdch ctia cong ty (thi du: cd bac, mdi moc trdi
phép, sdch nhiéu dudi moi hinh thifc, hay tiét 16 bat hop
phdp thong tin cda cong ty)

Nhan vién c6 thim quyén thudc cong ty sé&, thinh thodng
va khong can thong bao cho ngudi st dung, theo doi ciing
nhu ki€m tra ndi dung dién thu va viéc truyén dit liéu khic
nhim muc dich bdo ddm an ninh, chifc niing clia hé thong,
soan thdo va tham gia vao nhitng tht tuc phép 1y, cling nhu
tudn theo cédc chinh sach hién hanh nay va khac ctia don vi.

Moi vi pham ciia nhan vién déi véi Chinh Sach Pién thu déu
din dé&n bién phap ky luat thich ding.

Nhitng Piéu CAn Luu Y khi S& Dung Pién Thu

Pién thu 13 mot cong cu truyén thong rit hiéu qua; tuy nhién,
ciing cin luu ¥ cdc diéu sau day:

e D& dang dong gdi dién thu cho nhiéu ngudi nhin khic nhau.

* Ngudi nhin c6 thé thay d6i thong tin va gdi ti€p di & dang
da stta d6i.

* Thu dién tin d& bi lac dia chi.

* Thong tin trong dién thu c6 thé trd thanh hd sd chinh thic.

* X6a thu dién tin trong hdp thu khong chic 13 loai bd hin.

* C6 thé tim ki€m va truy cap thong tin bing mot vai chit
chdnh trong thu dién tin cling nhu theo danh tinh cta
ngudi gbi hay ngudi nhan.

* bién thu dudc xem 14 tai liéu ching cif trong ¢ td tung
theo ludt dan sy cling nhu hinh sy va du cé dan nhén thi
du nhu “Tai liéu mat” thi ciing khong cdn trd viéc truy xét
nhu vay.

* Trong vu tranh chép, luit su bén d6i phuong sé& bién luin
ring mdi thong tin trong dién thu chinh 13 phat biéu dai
dién cho toan thé tap doan ctia ching ta.

Ciing 4p dung nhitng diéu cin luu y nay cho céc tai liéu dinh
keém dién thu.



Chi D4n Quan Trong

Ap dung chi din nay cho moi thong tin lién lac ciia ching ta va
dic biét quan trong la do6i véi dién thu.

* St dung ngon t rd rang va don gidn.
* Xem lai va chinh stra thong tin trudc khi gdi di.

e Cr xem nhu ¢6 giam thi cia minh, Ban Tai Nguyén Nhan
Su va ban phép 1y cla cong ty duyét lai moi thu dién tin
ctia quy vi. Quy vi difng nén vi€t moi vin dé nao ma minh
khong mudén ho xem.

* Tranh dung ng6n tir chAm choc va bia dit, cling nhu dung
triit diéu buc tifc ctia quy vi hay bay td thai do thu dich qua
dién thu.

* bung gdi nhitng cdu chuyén dia “thd tuc” hay tai liéu nao
khic c6 thé 1am cho ngudi khic khé chiu.

* Ping st dung ngdn tir ¢6 thé bi hi€u nhu 13 15i de doa.

* Phéi cuc ky chd y khi g&i thong tin bi mat clda cong ty qua
dién thu. Phii ma héa loai thong tin nay néu dugc.

* Khi st dung Internet, phdi xem thu tif nhu 12 van dé xuit
kh&u va tuin theo thé thifc thdng bio xuit khiu.

* Ping g&i nhitng thu tif ¢6 thé gy tic nghén hé thong nay,
thi du nhu cac cau chuyén dua tor Internet/Mang 1udi va/
hoic thu gdi chuyén ty dong.

* St dung cdu sau day trong dién dan nhém tin giu trén
Internet: “Noi dung va y kién trong thu tin nay chi mang
tdnh chat c4 nhan chd khong phai tir chli nhin cia t6i”.
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