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Thén gii cac ban dong nghiép trong UTC:

Chiing t6i bién soan CAm Nang ndy nhiim gitip cac ban am hi€u luit canh tranh ctia Lién Minh Chau Au. Do cong ty ctia ching ta
ngdy cang phat trién va hoat dong kinh doanh ctia cong ty ngiy cang trd nén toan ciu héa va phifc tap hon nén toan thé nhan vién
déu phai am hiéu va tuin theo lut nay.

Xin doc k¥ va ap dung than trong quy tic nay. Luat canh tranh von 13 da sdc thai, va cdc ban cAn phai to vAn véi Ban Phdp Ly néu cé
moi nghi ngai vé phdp Iy clia mot hoat dong dic biét ndo. Piéu quan trong 1 ching ta ciing phdi tranh cic hoat dong hay tuyén bd bi
tinh nghi ¢6 cdach x{ sy ding ngd.

C4m nang nay khong néu toan vin lut canh tranh vi ludt ndy ap dung cho cic vAn dé mua lai, sdp nhap va lién doanh. N&u cic ban
dang duy dinh thuc hién mot vu giao dich trong d6 UTC sé& thu doat hay tir b quyén ki€m sodt toan bo cong viéc kinh doanh hay tai

san clia n6, nén tu van vdi Ban Phap Ly.

Hiy thudng xuyén tra cifu va triét d€ tuan theo nhitng hudng din trong CAim Nang nay, d€ UTC dat dugc muc tiéu kinh doanh cta tip
doan va dap tng nghia vu phap ly.

(o § Yins

George David
Chii Tich kiém Truéng Gidm Péc Piéu Hanh
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Ldi M6 Pau

United Technologies Corporation (hay UTC) va cac cong

ty thanh vién cing bién soan CAm Nang niy nhim gitp

cdc ban am hiéu luat canh tranh cda Lién Minh Chau Au
(European Union, hay EU) vi luit nay lién quan dén su’ canh
tranh cong bing.

EU gdm 25 quéc gia thanh vién:

* Ao e Latvia

e Bi e Lithuania

e Sip ¢ Luc Xam Bdo
e Cong hoa Séc e Malta

e Pan Mach e Hoa Lan

* Estonia e Balan

* Phin Lan * Bo Pao Nha
e Phap ¢ Slovakia

* Pic ¢ Slovenia

e Hy Lap e Tay Ban Nha
* Hung Gia Lgi o Thuy Pién
 AiNhiLan * Vuong quéc Anh
Y Pai Lgi

EU dugc thanh 14p nhiim ting cudng su hgp tic kinh t& va
chinh tri giffa cdc qudc gia thanh vién va hdp nhat thi trudng
clia cdc qudc gia nay tot hon. P& dat dugec muc dich ndy, cic
quoc gia thanh vién EU da thong qua mot s6 hiép udc va k&
hoach khic nhim diéu hanh cdc cong viéc kinh doanh trong
toan EU.

EU khdi dau véi ba hiép udc riéng biét c6 ti¥ nhitng nim
1950: Cong Pong Than va Thép Chau Au, Cong Pdng Ning
Lugng Nguyén T Chau Au va Cong Pong Kinh T& Chau
Au (European Economic Community, hay EEC). Gop chung
lai, ho tr§ thanh Cong Pdng Chau Au. Hiép udc thanh lap
EEC dudc tu chinh toan dién vao diu thap nién 1990 va
hién nay c6 tén 12 “Hiép Ué6c - Lién Minh Chau Au” (“Hiép
udc EU”). Quy tic canh tranh dugc quy dinh trong cic Piéu
Khoan tir 81 d&n 89 ctia Hiép Udc EU. Luit canh tranh EU
ap dung cho cdc théa thuin vé cich xit sy gifta cong ty va
cong ty don phuong va c6 thé chi phéi hoat dong thucng
mai giita cac quoc gia thanh vién. C4 ny Ban Cong Pdng

Chau Au (ﬁy Ban) va cd quan canh tranh qudc gia (National
Competition Authority, hay NCA) trong titng quoc gia thanh
vién déu 13 noi diéu quan ludt canh tranh EU. Ngoai ra, hiu
hét cac quoc gia thanh vién ciing ¢é luit canh tranh cia ho
nhiam quy dinh cich 4p dung riéng cho qudc gia minh nhung
vén giit ch& d6 thuc thi song song. Mic dit CAim Nang nay
chi tham chiéu quy tic EU nhung hiu hét cic nguyén tic
nay déu hién dung vdi quy tic canh tranh quéc gia cda céc
quoc gia thanh vién.

ﬁy ban hay NCA hoat dong theo k& hoach ctia ho hodc dua
trén khiéu nai clia cic quoc gia thanh vién, cdng ty hay cé
nhan. Toa 4n EU dit tai Luc Xam B3o s& phiic thim phan
quyé&t ctia Uy ban. Tda 4n quéc gia clia cic quéc gia thanh vién
va cudi cuing 1a tdoa 4n EU s& phiic thAim phan quyét ctia NCA.

Uy ban hay NCA c6 toan quyén diéu tra. Cdn bd s& d&n thim
cong ty ma khong cin bio trudc, trong céi goi 1a “cudc khdm
xét bat ngd vao lic td md sang”, d€ kham xét cd ngoi kinh
doanh (va nha riéng trong mot sd trudng hgp) va 13y di ban sao
clia moi tai liéu ndo c6 thé dung lam bing chiing. Ho thu thap
cic phat bi€u thda thuin miéng, bit budc tra 15i bing vin ban
cho nhiing cau hdi va td chifc budi diéu tran cé su tham gia ctia
codng ty c6 lién quan, ddi thi canh tranh va bén thit ba khac dé
chitng minh sy thit ctia vu kién. Thi tuc nay phtc tap. N&u ny
ban hay NCA yéu cau cung cip thdng tin hoic doi kham xét,
céc ban phai thong bao ngay véi Ban Phap Ly. (Xem phan Piéu
tra, Kham xét va Bit giff).

Mic du Hiép Uéc EU khong quy dinh vé truy t& hinh sy
nhung néu vi pham luit canh tranh EU thi cd cdng ty va ca
nhan cdc ban déu s& ganh chiu hau qud nghiém trong. fIy
ban sé& phat va thich ding — 1&n dén 10% trén tong thu nhap
toan cAu ctia UTC. Uy ban ciing dua ra phdn quyét yéu cu
chdm dit va tir bd va ap dit bién phap khic phuc dnh hudng
dang k& dén cich thic kinh doanh ctia cong ty. Mot s6 qudc
gia thanh vién c6 thé truy t& hinh su (k€ ca phat ti) chong
lai cong ty va nhan vién cong ty néu ho tim thiy tdi danh an
dinh gi4 ca ciing nhu vi pham nghiém trong khac d6i vdi luat
canh tranh.

Trong nhitng phan ti€p theo, cdc ban c6 thé tim doc: (1)
tém lugc ngidn gon, don gidn vé hudng din co ban; (2) tém
lude ngdn gon vé luit canh tranh EU; va (3) huéng dan ti
mi hon vé cdch x1t su v6i d6i thii canh tranh, khdch hang,
dai 1y va nha cung cap ciing nhu tu van cdch ddi phé véi
mot cude diéu tra bat ngd. Ching t6i mong mudn cic ban
tim doc 16i tu van hitu ich nay.



Huéng DAn Chung

Hué6ng din sau day dugc dua trén nguyén tic chung clia luit
canh tranh EU va dp dung cho cédc hoat dong cia UTC trong
EU:

Giao thiép va cach xit sy khac véi déi thi canh tranh. Cic
ban phai tranh moi hinh thiic thda thuian hay phdi hop hoat
dong dé chdng canh tranh, ngdm hoic cich khéc, véi moi

ddi thii canh tranh hién thdi hay tiém 4n ctia UTC. “Phéi hop
hoat dong” 13 sy thong ddng giita cic ddi thd va moi hinh
thiic x{ sy khdc nhiim 16i kéo ddi thli canh tranh ciing hoat
dong v6i muc dich hay d€ thuc hién han ché sy canh tranh.
Trong vai nim gin day, Uy ban phat va rit ning cc doi thi
canh tranh nao dinh liu vao viéc phdi hgp hoat dong dé chong
canh tranh.

Ping ban ludn bt ky van dé nio sau day vdi doi thi canh
tranh:

Gia cd hodc gidm gia

Thoi han hay diéu kién ban hang

e [gi nhuan

Lgi nhudn thuin
Chi phi
Céch thic phan phdi

Dy thau hay y dinh dy thau

e Ndi ban hang

e Chon lya, tir ch6i hay chdm dit khach hang
e B§ sung hay gidm bét ning luc sin xuat

e Nghién cifu va cic hoach dinh phat trién

Phai giif chinh x4c moi thong tin tif ngudn tr liéu ma céc ban
thu thap dugc vé ddi thl canh tranh (thi du: khach hang, tai
liéu quang cdo, ban bdo gid).

Hiép hoi thwong mai.Trd thanh hoi vién trong hiép hoi
thuong mai la van dé quan trong trong vai tro ciia UTC véi
tu cach 1a thanh vién ¢6 uy tin trong gidi kinh doanh. Tuy
nhién, néu cic ban tham du bt c cudc hdi hop nao c6 ban
luan van dé canh tranh t& nhi thi d& lam cho cdc ban va cong
ty tham gia vao thda thuin bat hop phap tai cudc hdi hop do,
ngay ca khi cdc ban khong tham gia ban luin. Do vay, tit ci
hoi vién hiép hoi thuong mai phdi duge bd phan kinh doanh
va Ban Phap Ly ¢6 lién quan phé duyét, va viéc tham gia
cia cdc ban phai tudn theo huéng din vé hiép hoi thuong

mai trong tip sdch nhé ndy va cac huéng dan do bd phan
kinh doanh ban hanh.

Moi quan hé véi dai ly. Pung thda thuin gid cd véi dai ly
phén phéi san pham ctia UTC. Céc ban dugc phép khuyén
c4o gid ca cho dai 1y nhung phdi tu van v6i Ban Phip Ly
tru6e khi dua ra moi khuyén cdo nhu vdy. Ping ban luan
cach xt su d6i vdi khach hang dic biét véi khach hang khic
clia cong ty hay vdi d6i thd canh tranh. Piing chon Iya khach
hang, ma khong dudc sy chip thuin trudc cia Ban Phap Ly,
chi dva trén sy hi€u biét 1a ho chi ban lai trén thi trudng hay
pham vi nhat dinh hoic cho nhitng ddi tugng do cong ty quy
dinh hay mit khic ho s& han ché xuit khiu khdc.

Yéu ciu ctia hgp dong. Hiy tu van phap 1y trudc khi céc
ban ky két hgp ddng d€ rang budc khach hang mua hang chi
dva trén yéu ciu clia hgp ddng hay chi y&u tt UTC. Uy ban
phat va rit niing cic cong ty c6 vi thé vugt troi di ép budc
khach hang chi mua hang theo toan bo yéu cau clia cong ty
hoidc khuyén khich ho thuc hién diéu nay bing cach trg gid
do “trung thanh vdi ngudi ban”. (Luu y ring viéc trg gia bing
cach ban gidm gi theo s6 lugng lai 1 tip quan kinh doanh
chinh dang).

Xét duyét. San phdm va dich vu ctia UTC s& dugc ban theo
gid tri ctia chinh n6. Néu UTC 13 nha cung cAp chid yé&u sin
pham va dich vu, cdc ban phai tu van va nhan dudc su chip
thuan ctia Ban Phap Ly trudc khi quy dinh viéc mua san phim
hay dich vu dé ctia khach hang khi mua san pham hay dich vu
riéng 1€.

Ky thi. Néu chi€m giit vi th€ vugt trdi trén thi trudng, cong
ty khdng dugc ¢6 hanh dong ky thi, thi du, wu dai khach hang
nay hon khach hang kia. Trong trudng hdp nay, thuit ngir
“khach hang” bao gdm nhitng ngudi ban si va dai Iy ciing
nhu khdch hang tiéu ding . Néu cdc ban nghi ngai 13 liéu
hoat déng kinh doanh ctia minh c¢6 ky thi hay khong, hay tu
van vdi Ban Phap Ly.

Cham diit. ChaAm dit m&i quan hé clia chiing ta v6i khach
hang phéi dua trén 1y do kinh doanh chinh ddng, va cic ban
phdi gidi trinh ddy dd ching trong hd sd. Cin phai tw van
truSe vdi Ban Phap Ly. Cdc ban sé& bi phat va néu cham dit
khach hang niao dé do ho cung cép dich vu hay sdn phdm
canh tranh vdi dich vu hay sdn phim ctia UTC. Trong ching
muc nao dé, viéc “nging cung ciAp” cho khach hang nao chi
song dua vao hoat dong kinh doanh v&i hang ti€p liéu nay,
hoic khi ho chdm dit kinh doanh thi ¢6 thé khi€n cho UTC
thl dic hoat dong ctia khiach hang canh tranh v6i UTC, 1a
hanh vi bat hdp phap.



Téng Quit vé Luat Canh Tranh cta Lién Minh Chau Au
Céc diéu khodn cdm dic trung ciia ludt canh tranh EU goém:

Théa thudn vé han ché&. EU nghiém cim viéc thda thuin
va phdi hgp hoat dong dé€ han ché sy canh tranh va chi phéi
hoat dong thuong mai trong EU. EU thudng nghiém cim
viéc théa thuan hay phdi hop hoat dong dé:

e tryc ti€p hodc gidn ti€p 4n dinh gid c4 hay moi diéu kién
thuong mai khac;

e han ché hoic khdng ché€ sdn xuit, thi trudng, 4p dung ky
thuit, hay dau tu;

e phan chia hodc phan dinh thi trudng hay ngudn tiép liéu;

e ky thi giita cac khach hang bing cich 4p dung diéu kién
khac nhau cho nhitng thuong vu tuong dudng, do d6 lam
suy yéu sy canh tranh;

e soan thdo ban hgp ddng c6 thién vi bén kia biing cich
bd sung thém nghia vu vé sdn phdm hay dich vu riéng 1&
(“xét duyét”) d€ loai bd su canh tranh.

Viéc théa thuan nhu vdy 1a bat kha thi va c6 thé din dén bi
phat va rat ning néu Uy ban, NCA hoic ddi thi canh tranh
hay khach hang tai mot toa 4n quoc gia thing kién trong vu
cdo budc ching.

Uy ban ciing ban hanh nhiing thong tu d€ quy dinh vé diéu
ngoai 1é c6 gidi han d6i véi cac thda thuin thudc loai nao

d6, thi du nhu chuyén giao cong nghé, chuyén mon héa, thda

thuan nghién cttu va phat trién va mot s6 thda thuin cung
cdp hay phan phdi (truc thudc). Céc ban cin phai tu van véi
Ban Phdp Ly trudc khi thuong lugng moi thdéa thuin thudc
loai nay.

Lam dung vi th& vugt troi. Nghiém cAm viéc lam dung “vi
th& vuot troi”. Theo luat canh tranh EU, “vi th€ vuot troi”

12 khi cong ty c¢6 phin ddng k€& trong san phdm lién quan va
pham vi dia 1y cda thi trudng. Muon xac dinh 14 c6 vi thé
vugt troi hay khong thi doi héi phdi phan tich toan bo sy
kién. Dudi day 1a nhitng thi du vé& lam dung khi mot cong ty
chi€m giit vi thé vudt troi:

e truc ti€p hoic gian ti€p 4p dit gia mua ban khong cong
bing, béc 16t hoic diéu kién thuong mai khong cong
bing khac;

e han ché phat trién sin xuat, thi trudng hay ky thuét theo
dinh kié€n ctia khdch hang;

e ky thi giita cac khach hang bing cdch 4p dung diéu kién
khac nhau cho nhitng thuong vu tuong dudng, do d6 lam
suy yéu sy canh tranh;

e soan thdo ban hgp ddng c6 thién vi bén kia biing cich
bd sung thém nghia vu v& san pham hay dich vu riéng 1&
(“xét duyét”) d€ loai bd su canh tranh.



Méi Quan Hé véi Poi Thi Canh Tranh

UTC thudng dinh ra gia c4, quyét dinh vé thdi han va diéu
kién ban hang, va chon lya khach hang ma khéng vi pham
luit canh tranh EU. Tuy nhién, cong ty khong phdi hop vdi
mot hay nhiéu d6i thii canh tranh ctia minh d€ dua ra bat ky
quyét dinh nao trong sd cic quyét dinh ndy. Thda thuin hay
théa thuin so bd nhu vay dugc goi 1a phdi hop cich cu xi
“ngang hang”. Theo luit canh tranh EU, moi phdi hdp hoat
dong ngang hang vé gia c4, thdi han va diéu kién ban hang,
s6 lugng san pham, hoic phan dinh khach hang hay thi trudng
1a hanh vi bat hop phdp, bat chap muc dich cla né, 1y 1& kinh
doanh, hay hiéu qua thyc su ctia viéc canh tranh. UTC sé
khong can du vao bat ky hoat ddng nao tao thanh hay ¢ vé
nhu ¢6 phdi hop hanh dong nhu vay.

Thi du, cdch xi¥ su sau ddy c6 thé khién cho chiing ta bi phat
va rit ning va vd cing c6 hai d€n danh ti€ng clia cong ty
trén toan cau:

Thoa thuin va phéi hgp hoat dong. Tat ca cic thi du dugc
ban luan dudi diy déu 1a hanh vi bat hgp phap néu ching
duya vao “thda thuan” hodc “phdi hop hoat dong” giita hai
hay nhiéu d6i tht canh tranh. Thuit ngit “thda thuin” dugc
gidi thich cin k& trong luit canh tranh EU. Khong can thda
thuin phdi 1a chinh thic hay bing vin ban va rd rang, moi
su lién lac véi doi thi canh tranh d€ trao d6i thong tin canh
tranh t&€ nhi déu c6 thé dung lam bing ching ctia thda thuin.

Céc hoat dong dudc ban luan dudi day déu 1a hanh vi bat
hop phap ngay khi khong c6 thda thuian ma chi 13 “phdi hgp
hoat dong”. Phéi hop hanh dong c6 thé ndy sinh tir viéc dat
thda thuin sd bo khong chinh thitc tai mot dip tinh ¢d nao do
thi du nhu cudc hop ctia hi€p hdi thuong mai hay & sin danh
g6n. Céc hoat dong ctia cong ty nhiim c¢d y thay thé cho viéc
hgp tdc bi mat hay ngdm d€ 1am suy yé&u sy canh tranh déu
dugc xem 1a hoat dong phdi hgp bat hdp phap.

Thudng thi rit khé tim dudc bing chitng bing vin ban dé
chitng minh c6 thda thuan hay phdi hgp hoat dong bat hop
phép, nhung cic nhin vién cong luc va toa 4n cb thé suy luan
ra viéc thda thuin hay phdi hgp hoat dong tif nhitng ci dién
thoai bi 4n, ding cum ti¥ t8i nghia trong ban tin va thu dién ti,
13i ghi chi ctia nhan vién cong ty danh cho khach hang hay ddi
thii canh tranh, hoiic khi don gidn khong ¢6 moi sy gidi thich
hgp 1y nao khac.

Thi du: Céc ban than phién vdi dai dién thuong mai clia
ddi thd canh tranh chii y&u vé sin phdm ctia d6i thi canh
tranh tht y&u — “T6i nghi riing chiing tdi s& phai thuc

thi mot s6 bién phap d€ gidi quyét van dé nay”. Pai dién
thuong mai ctia d6i thii canh tranh 1ién viét ban ghi nhé dé
bido cdo vdi cong ty clia ho, “Toi dodn bi&t 1a mot cong ty
tdm ¢ khdc trong linh vuc cda chiing ta du dinh cé bién

phap dé gidi quyét van dé ric rdi do d6i thi canh tranh thit
y&u X giy ra trén thi trudng”. Hai tudn 1€ sau d6, cong ty
clia cdc ban bit diu tung ra chuong trinh gidm gid tdo bao
nhiim vao san phim cta X, va lién ngay sau dé, déi tha
canh tranh ctia cdc ban ciing bit diu tung ra mot chuong
trinh tuong ty.

Ngay c khi nhitng c4 nhan trong budi giao thiép khong dua
ra quyét dinh vé gia c4, thi ban ghi nhd van c6 thé dugc ding
lam bang chiing vé thda thuan hay phdi hdp hoat ddng bat hap
phap nhim tin cdng X.

An dinh gid ca. An dinh gid ci vAn c6 thé x4y ra ngay c4 khi
khong c6 thda thuan v& gid ci cu thé hodc pham vi gid ca.

Thi du: Trong mdt cudc hop clia hi€p hdi thuong mai,

céc ban tdn giu thAn mat vdi dai dién clia cong ty ddi thil.
Mot ngudi néi ring “To6i khong biét quy vi ra sao, chit 1i
nhuan thuan ctia ching tdi hAu nhu khong con t6t nhu lic
trude”. Pai dién clia ddi thi canh tranh khac néi ti€p, “Toi
hy vong chiing ta ¢ gidi phap nao khdc cho tit cd cic dot
dai ha gid”. C4c ban git ddu dong y. Qua vai thdng sau,
tAt cd cdc cong ty c6 dai dién cling ¢é miit trong cudc tro
chuyén dé déu ting gid cia ho.

Dua vao su kién nay, nhin vién cdng luc hodc tda an co
thé két ludn 12 tit ca nhitng dai dién c6 mit trong cudc tro
chuyén déu can dv vao viéc 4n dinh gid c3.

Vao bt ¢t ldc nao khi nhian ra minh ciing v6i ddi thi canh
tranh va dang ban luan vé van dé canh tranh t& nhi, cdc ban
can tf chdi ngay, rdi khdi phong va to vAn ngay véi Ban
Phéap Ly vé cudc tro chuyén.

Théa thudn vé thdi han va diéu kién ban hang. Piéu
khodn cAm thda thuin giifa cdc ddi thd canh tranh dudgc 4p
dung khong chi d6i véi gia cd ma con d6i véi thdi han va
diéu kién ban hang, k€ ci thdi han tin dung, chuong trinh
khuyé&n maii, gidm gi4, 1& phi dich vu va thdi han giao hang.
BAt i thda thuin hay phoi hdp hoat ddng nao nhiim han ché
san xuit ciing déu c6 thé€ 1a hanh vi bat hop phap ngay ca
khi khong c6 thda thuin sd bo vé gia cd ma moi d6i thd canh
tranh s& an dinh.

Théa thudn cta cic ddi thii canh tranh vé khiach hang.
Théa thun giita cac d6i thi canh tranh vé khach hang ma
ho s& ban hay khong ban sdn phim ctia minh 1a hanh vi bat
hop phap. Théa thuin hay phdi hop hoat dong bat hop phap
13 cédc doi thi canh tranh khong chi théa thuan s6 bd vé phan
dinh kh4ch hang va pham vi bdn hang ma con phdi hop hoat
dong dé khong ban cho vai khach hang hoic loai khach hang
nao d6. Thi du, phéi hgp tir chdi d€ ban cho ngudi xudng gid,
con budn nao khong c6 tin dung tot hodc ngay ca phi dao dic
c6 thé 1a mot cudce tdy chay bat hdp phap, mic du hoat dong
nhu vy sé& 1 hgp phap néu thuc hién doc 14p. Tuong tu nhu
vdy, thda thuin giita mot vai cong ty d€ cling tif chdi ban



hang cho khach hang trtt khi khach hang nay ngung cong viéc
kinh doanh vdi nha cung cAp khéc, 1a hanh vi bit hdp phép,
du nha cung cip d6 dang dinh liu vao nhitng thuong vu khong
cong bing. Tém lai, bat chip nhiing 1y 1& kinh doanh, luat
canh tranh EU khong cho phép cac ddi thii canh tranh phoi
hdp hoat dong d€ dinh ra ddi tuong ma ho sé& hay khong kinh
doanh vé&i nguai do.

Hiép hoi thuong mai va té chifc chuyén mén. Mot s6 nhan
vién UTC thinh thodng tham gia vao nhiéu hiép hoi thuong
mai va tS chitc chuyén moén khac nhau. Hiép hoi thuong mai
thuc thi nhiéu chifc ning hgp phdp nhu 1 gidm sit cac thong
tu clia chinh pht, dé trinh du luit hodc quy tic stc khde va
an toan lién quan dé€n cong nghiép va ning cao an toan san
phdm. Tuy nhién, nhitng 5 chiic nay, néu hoat dong khong
ding céch, c6 thé tao ra co hdi cho cic ddi thi canh tranh
ban thdo nhitng van dé c6 thé bi xem 1a canh tranh t& nhi.
Do vy, diéu quan trong 13 phai c4n thin trong viéc giao ti€p
v4i ddi thi canh tranh hién thdi hay tiém 4n trong cudc hop
ctia hiép hoi thuong mai hodc cac hoat dong dugc bdo trg
khdc, va chi trinh bay thong tin can thi€t doi vdi chic ning
hdp phdp ctia nhém nhiim trdnh viéc ban ludn ma cé thé bi
dung dé cdo budc di c6 thda thuan hay phdi hdp hoat dong
bat hop phdp. Chi cAn hién dién tai bat ci cudc hop nao
trong d6 c6 ban luin van dé canh tranh t& nhi déu c6 thé bi
xem la cdc ban va UTC tham gia vao mot thda thudn han
ché&, ngay ca khi cidc ban khong tham gia vao nhitng cudc
ban luan dé.

Mot 13, chinh siach cia UTC 1a bt c hiép hoi thuong mai
ndo ma UTC hay nhan vién 13 hdi vién déu phdi c6 luat su
dé c6 van cho hiép hoi vé cic van dé clia ludt canh tranh.
Bat ky dudng huéng nao di khdc vdi chinh sach nay déu phai
dugc gidy phép cia Ban Phdp Ly c6 lién quan.

Hai 13, phdi tuin theo thl tuc dudi day ding cho tit cd cdc
cudc hoi hop gitra nhitng hoi vién hiép hoi thuong mai ban
vé 10i ich cong nghiép chung:

e Cdc ban can phai bdo trudce lich trinh hdi hop cia minh va,
néu dudc, duge Ban Phap Ly c6 lién quan duyét xét dé
xdc dinh xem cudc hop c6 van dé canh tranh t&€ nhi hay
khong. Ping tham du cudc hop néu ¢ dé tai khong thich
hdp trong lich trinh. N&u khong thé bio trudc lich trinh
cudc hop, cdc ban can chuyén lich trinh dén Ban Phip Ly
sau cudc hop d€ ho, néu dugc, luu giit hd sd cac hoat dong
ctia hiép hoi. Hiép hoi thuong mai ciing bdo Iuu bién ban
cudc hop va dai dién cong ty s& chuyén bién ban niy cho
Ban Phap Ly, néu dugc, sau khi nhan.

¢ Trong trudng hdp cé ndy sinh bat ky van dé canh tranh t&
nhi nao tai cudc hop, dai dién cdng ty phdi lap tic cong
khai bay té sy khong tham gia clia minh va cong ty vao

van dé ban luan d6, phai yéu cau ghi diéu nay vao bién
ban cudc hop, sau d6 nhanh chéng rdi khéi cudc hop, va
thong bao ngay véi Ban Phap Ly.

¢ Quan trong nhit 13, nhan vién cong ty khong dugc phép ky
két bat ky hop ddng hoic thda thuan sd bo nio, chinh thifc
hay khong chinh thiic, lién quan dén gid c4, 1gi nhuan,
thdi han va diéu kién ban hang, sd lugng san phdm, dv 4n
nghién citu va phat trién, khach hiang hoic thi trudng. Hon
nita, khong dugc phép trao ddi thong tin lién quan dén gid
c4 hay chi phi, ti€p thi, sdn xuat, hoic k& hoach nghién
cttu hay moi doanh s& hién thdi hoic so liéu van chuyén
hang. Pudc phép cung cip dit liéu niao d6 trude kia cho
hiép hoi thuong mai d€ thong ké, thi du, doanh s& chung,
mién 12 moi dif liéu ndo tiét 16 cho d6i thi canh tranh déu
13 dit liéu tdp hgp va vo danh, cdc ban ciing cin phdi dudc
Ban Phéap Ly duyét xét va chdp thuan vé dif liéu nay.

¢ Moi hoi vién trong hiép hoi thuong mai déu phai dudc sy
chap thuin trudc clia bo phan kinh doanh va Ban Phip Ly
c6 lién quan ciing nhu phai x sy pht hop v6i huéng din
ndy va moi huéng din vé hiép hoi thuong mai do b phan
kinh doanh ban hanh.

Uy ban ¢& van chinh phi va trinh bay véi ¢¢ quan chinh
phi. Thinh thodng, nhan vién dugc mdi tham gia cing véi
céc hoi vién trong hiép hdi thuong mai hay chuyén mén dé
tw van cho cdc cd quan chinh phii vé thu€, van dé stic khée
hay an toan, hoic dp dung tiéu chuin cong nghiép thong
nhét cho san phdm. Céc hoat dong nhu vay 1a hgp phap néu
thuc hién ding cach. Tuy nhién, do vin c6 nguy hiém t
cac hoat dong nhu vay nén viéc dap ung 16i mdi tham gia
vao bat ky hoat ddng chung nao véi d6i thd canh tranh trong
phién diéu tran hay vu kién ctia chinh pht déu cAn phai dugc
ban thdo trudc véi Ban Phédp Ly.

Theo doi cac hoat dong ciia d6i thu canh tranh. UTC
canh tranh manh mé& trong moi thi trudng ma minh phuc

vu. Va canh tranh thi duong nhién doi héi ching ta phai
bié&t rd hoat dong clia d6i thli canh tranh. T4t nhién, cong ty
s& khong thu thap truc ti€p thong tin vé gid ca, hoat dong
khuyé&n mii hay tudng tu cia d6i thli canh tranh, tif cong ty
canh tranh. Cic ban c6 thé thu thap thong tin tif bén thit ba,
thi du nhu t8 chifc nghién citu thi trudng doc 1ap. Cic ban
ciing c6 thé thu thap hgp thong tin hop phéap tif nhitng ngudn
khdc thi du nhu khdach hang, nhung phdi tranh st dung nhitng
ngudn tin nay lam dudng day trao d6i dir liéu 14n nhau giita
c4c doi thii canh tranh. Hay tham khio Thong Tu ctia UTC
c6 twa dé Thu Thap Thong Tin Canh Tranh.



Moi Quan Hé véi Khach Hang

Luat canh tranh s& han ché& cdch x& sy’ cia UTC trong moi
quan hé véi khach hang. Cong ty, khi kinh doanh doc lap,
thudng tu do chon lua khach hang va dinh ra gid c4, mién 1a
cong ty khong lam dung vi thé vugt troi tiém 4n. Tuong tu
nhu vy, khdach hang cla cong ty cling thudng tu do chon lya
khdch hang dé ban lai sidn phdm ctia UTC, dinh ra gid ban
lai sdn pham ctia UTC, va chon Iva nha cung cAp dé mua
san phiam. Nhitng c6 ging ctia UTC d€ han ché cic chon lua
nay la vi pham luét canh tranh.

Chon lya khach hang. UTC chon lya khach hang ma minh
mong mudn hop tic kinh doanh. Ciing c¢6 thé cung cip doc
quyén cho khach hang trong nhitng trudng hop nao dé.
Nhung néu dat dudc thda thuin so bd véi khach hang 1a
UTC sé tf chéi thda thuin véi mot hay nhiéu ddi thii canh
tranh ctia khach hang thi diéu nay thudng 1a bat hop phap.
Véi 1y do nay, cic ban cin phai cin than tranh ban luin véi
khdch hang vé thda thuan hay y dinh trong tuong lai ctia
minh d6i v6i moi khdch hang hién thdi hoic tiém 4n nao
khdc. N&u van dé nhu vay x4ay ra, cac ban cin phai tu van
v6i Ban Phdp Ly. Cédc ban phai tu vin véi Ban Phap Ly néu
mudén chdm dit viéc ban san phdm cho mot khach hang hién
tai chi song va phu thudc vao hang ti€p liéu nay, hoic néu
khdch hang 1 ddi thd canh tranh hién thdi hay tiém 4n cia
cong ty.

Ngiin can vé khiach mua va noi ban. Trong nhitng trudng
hop nao d6, luit canh tranh EU cho phép UTC dugc han ché&
(a) noi ma khach hang hay dai 1y truc ti€p ban lai hoic ti€p
thi hang héa va (b) loai khach mua nhit dinh ma khach hang
hay dai 1y ban lai hoic ti€p thi cho ho. Mic du viéc han ché&
khdch hang hay dai Iy vé “hoat dong” ti€p thi & cdc ving
nhat dinh hoic cho khdch mua ngoai 1& 1 hgp phdp nhung

c4c ban khong dugc ngin cAm viéc “mua ban gian ti€p” do
khach hang & bén ngodi noi nay dit mua hang. Do quy tic
vé han ch€& ndi ban va khdch mua 13 phtc tap nén cdc ban
phai tu vin vdi Ban Phap Ly trudc khi 4p dit moi han ché

nhu vy véi khach hang.

Kiém soat gia ban lai va cach xi sy ky thi. UTC khong
théa thuan hoic thda thuan sd bo vdi khach hang vé gid c
hay bat ky thdi han va diéu kién nao khac dé khach hang
ban lai san phim ctia cong ty. Phai dé tuy khdch hang cta
ching ta quyét dinh vé thdi han va diu kién bén lai. Pai
dién cong ty chi khuyén cdo gid ban lai nhung mot cach
khach quan dé khiach hang c6 thé tu do bd qua khuyén cdo
nay. Cong ty khong de doa hay ép budc khach hang phéi
tuan theo khuyén cdo gia ca ciia cong ty.

Trong bat cit thi trudng ndo ma cong ty ¢ vi thé vugt troi,
thi viéc dp dung quy tic phifc tap d& dp dit “gia ca ky thi”
hay ban gidm gid, “phd gid” cling ddng nghia vdi danh bat
d6i thd canh tranh ra khdi thi trudng nhat dinh, va gid cd
“qua thap” khong lién quan dén gid tri kinh t& cia dich vu
hay san phim dudc cung cip. Pay 1a nhitng khdi niém chi
quan va trong vai trudng hgp nao do thi ny ban hoic NCA
s& chinh thic phdn d6i cich thic tinh gid ma cic ban van
cho 1a khong c6 ky thi, phd gia hay qua thdp. Do vdy, néu
cong ty 1a nha cung cAp vugt trdi vé san pham nio dé, cic
ban phai tu van trude v6i Ban Phdp Ly vé cich thic tinh gid,
dic biét 1a khi thay d6i cdch thic tinh gid dé ddp dng véi su
canh tranh hién thdi hay tiém an.

Théa thudn vé ngin can khiach hang mua ban véi ngudi
khac. Thda thuin gitta UTC va khach hang dé dinh ra nhiéu
cdch ngan cdn khac nhau cho cé hai bén hodc bén ¢ lién
quan dén viéc cung cip hay mua hang héa hoic dich vu clia
bén thit ba. Nhitng han ché thong dung nhat 1a:

¢ Piéu khoan ép budc khach hang mua sin pham hay dich
vu doc quyén ciia UTC va khong st dung hoic kinh doanh
san phim ctia d6i thii canh tranh ctia UTC. Thda thuin
nhu vay c6 thé suy dién du6i dang “yéu ciu ctia hop
ddng”, theo d6 thi khdch mua s& cam két riit lai toan bod
hoic hau hét cic yéu ciu clia minh d6i v6i mot sin phdm
danh riéng ctia UTC; va

¢ DPiéu khoan xét duyét nhim ép budc khach mua phai mua
ddng thdi hai hang héa va/hoic dich vu riéng biét ctia UTC.

Trong thi trudng ma UTC 1a ddi thi canh tranh vugt trdi, thi
cac ki€u han ché nay c6 thé khién cho cong ty bi phat va
rat ning. Do diéu khodn ndy ctda luat phdp rat phic tap nén
céc ban cin phdi tu van véi Ban Phap Ly néu dang mudn
dit mot thda thuin c6 ap dit nhitng han ché nhu vy ddi véi
khach hang cua UTC.



Moi Quan Hé véi Pai Ly

Pai 1y phan phdi sdn phdm ctia UTC 1a nhitng nha kinh
doanh doc 1ap. Cong ty khong cd gdng tim moi cach dé ép
budc hoic khong ché bat ky dai 1y nao dua ra nhitng quyét
dinh kinh doanh ctia ho. Tuy nhién, UTC ludn khuyén cdo
céc dai Iy cia minh cin tuan theo thdi han cia moi hop dong
hién tai hay trong tuong lai, chinh sich dugc tuyén bs, muc
tiéu sdn lugng hay dai loai nhu vay.

EU va luét canh tranh qudc gia khong cho phép UTC c6 quyén
ngin can dai Iy ctia ho kinh doanh sdn phim ctia d6i thii canh
tranh. Trong khi ban théo chinh sdch cia UTC vdi dai 1y dang
kinh doanh hay mudn kinh doanh san phim ctia d6i thii canh
tranh, cac ban cin phai chd trong vao mifc du dinh ctia UTC
vé hiéu qua kinh doanh ctia dai 1y va ning luc ctia dai ly dé
déap ung mic du dinh hiéu qua kinh doanh nay cta dai 1y, chd
khong dua vao viéc dai 1y kinh doanh ¢ thé dung sian phim
ctia d6i thi canh tranh. Cong ty ¢ thé dudc phép ban thio
viéc phan phoi hay yéu cau doc quyén trong nhitng trudng hop
ndo dé, do diéu khodn nay ctia luat phap 1a phiic tap, nhung
céc ban can phai tu vAn v6i Ban Phap Ly néu dang muén 4p
dit mot thda thuin ngin cin nhu vay doi vdi dai 1y ctia UTC.
Xin tham khdo phan ban luan & bén trén c6 twa dé “Ngin can
vé khach mua va ndi ban” d€ biét thém nhitng han ché trong
méi quan hé hop dong cta UTC véi dai ly.

UTC, kinh doanh ddc 1ap va trung thuc, ¢6 thé cham dit
kinh doanh véi bat ky khach hiang nao cia minh, vdi diéu
kién 1a UTC khong lam dung vi th& vudt troi tiém 4n. Ngoai
trir trudng hop khan cip can c6 1y do chdm ditt, thi du nhu
khi lién quan dén sai sét chit lugng nghiém trong va dnh
hudng dén san phdm ctia UTC, moi viéc chdm dit déu phai
tuan theo thdi han va diéu kién trong hop ddng phan phdi va
luit phap dia phuong. Viéc chadm dit mot dai ly — dic biét
14 khi ho phu thudc rat nhiéu vao sin phim ctia UTC — c6
thé ndy sinh ric roi vdi ludt canh tranh hay van dé phap ly
khdc va do vay, can phai dugc Ban Phdp Ly duyét xét trudc.

Moi Quan Hé véi Nha Cung Cap

Viéc thda thuin va phoi hdp hoat dong thudng dnh hudng
dén gi4 ca va diéu kién. Theo luat canh tranh EU, viéc
nhitng ngudi mua hang canh tranh cting ban luin va thdéa
thuan vé gia ca va diéu kién dé ho mua hang héa va dich
vu, thi du, ngudi mua cé quyén luc thi trudng trong (cdc) thi
trudng bi chi phdi, 1a hanh vi bat hdp phdp. Cic ban ding
bao gid ban luan véi ngudi mua khic vé gid cd ma minh

s& tra cho san phim cta nha cung cip hay nhém cung cip.
Tru6e khi bt ddu ban thio vé viéc thanh 1ap nhém mua
hang chung, hiy tu vin va xin chap thuin tf Ban Phdp Ly ¢6
lién quan.

T4y chay. Vi tu cach 1a mot quy tic chung, moi thda thuin
giita hai cong ty nhim nhat tri han ch€ mua sin phim tr
cong ty thi ba 1a vi pham luit canh tranh EU. Thi du, néu
cdc ban tham du cudc ban thdo giita nhitng ngudi mua hang
dé€ dua mdt nha cung cAp ndo d6 vao “sé den” thi Uy ban
hay NCA sé& suy luin 1a di c6 thda thuin hay phoi hdp hoat
dong dé tiy chay nha cung cAp niy, cho du cdc ban doc lap
va don phuodng quyét dinh khong kinh doanh véi nha cung
cip nay.

Céc dién dan cong nghiép va cudc hdi hop clia hiép hoi
thuong mai déu c6 thé 1a ndi khdi xuéng viéc tdy chay. N&u
tham du mot cudc hop, chinh thitc hay khdng chinh thic, va
¢6 ban luan 1a mudn din dén mot cudc tdy chay, cic ban
phai tu tich rdi khéi cude ban ludn ndy va tu van ngay vdi
Ban Phéap Ly.

Théa thuin cung cap doc quyén. Nhing diéu khodn vé
phan phéi doc quyén nhiim ép budc nha cung cap ban san
phdm hay dich vu chi danh riéng cho UTC hon 14 ddi tha
canh tranh ctia UTC c¢6 thé 13 bat hgp phdp trong vai trudng
hdp nao dé. C4c ban cAn phai tu van véi Ban Phap Ly néu
mudn ky két thda thuin nhu viy.



Piéu Tra, Kham Xét va Tich Thu

ﬁy ban hodc NCA c6 thé cit cdn bd ciia ho (thinh thodng
khong cin bio trudc) dén thanh tra bat ¢ vin phong niao
ctia UTC toa lac trong EU. Mot cudc thanh tra tin ndi la, di
nhién, mot van dé rat nghiém trong nhung khong dén ndi
phdi lo ling qua mic. Piéu nay khdng cé nghia 1a cong ty da
vi pham diéu luat nao dé. Né&u tuan theo nhitng huéng din
thich hop, cudc thanh tra chi gdy ra phién todi rit nhd. Tuy
vy, ciing cAn phai gidi quyét chu ddo va thich hgp moi yéu
cu tif cudc thanh tra tin ndi clia ﬁy ban hodc NCA. Céc ban
phai thong bdo ngay 14p tifc cho Ban Phap Ly khi phdi doi
phé vé6i yéu ciu cung cip thong tin hay kham xét tai liéu clia
ﬁy ban hoic NCA. Cic ban cin phai tin dung moi cdch dé
bdo ddm c6 luat su hién dién trude khi ban luan bat ky van
dé nao véi can bd thanh tra. C4c ban ciing cAn phai cin than
theo doi nhitng tai liéu ma nhan vién cong luc duyét xét
va/hodc sao chép.

Soan Thao Tai Liéu

Hiy nhé 13 tat cd cdc tai liéu do nhan vién UTC ghi chép vé
viéc lam ctia ho do cong ty gitt — ngay cé khi soan thdo tai
nha hay khong dung dé trinh cho ngusi khac xem — déu ¢
thé c6 gid tri cho co quan thyc thi luat canh tranh. Do viy,
nhén vién can phai cAn than khi viét nhap tat ca tai liéu va
trong lic soan thao hd sd dién ti¥, ké ca thu dién ti, ngay ca
khi chi sit dung trong ndi bo hay cho ca nhan. Nhan vién ciing
cAn phai thong thudc va triét d€ tuin theo cic chinh sach st
dung tai liéu d€ 4p dung cho bd phan kinh doanh ctia ho.

ny ban va NCA c6 thim quyén trung thu tai liéu ctia cong
ty — bao gdm thu tin chinh thic, bdo cdo va ban ghi nhd,
thu dién t, bdn nhap va luu y viét tay khong chinh thic clia
nhan vién, s8 dién thoai, tai liéu cat gilt  nha, va d6 dung
c4 nhan khdc. Bat chdp muc dich trong sdng clia tai liéu hay
su kién nhu vy 1a chi thé hién y nghi nodi tim clia riéng cé
nhan hon 1a chdnh sdch cla cong ty, nhung ¢o quan thuc thi
luit canh tranh van c6 thé st dung chiing d€ chéng lai UTC.



Loi Két

M&i khi biét dugc 1a ¢6 van dé c6 lién quan vé ludt canh
tranh, cdc ban c6 trach nhiém phdi tu van v6i Ban Phdp Ly.
Ban Phdp Ly c6 thé tu van cho cdc ban vé cich thic d€ dat
dudc muc tiéu kinh doanh trén toan cdu nhung vin hoan
toan tuin theo ludt canh tranh EU.
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