Przepisy Unii
Europejskiej o
konkurencji —
poradnik dla
pracownikow



Szanowne- Panstwo, pracownicy UTC,

Niniejszy poradnik zostal przygotowany aby pomdc Panistwu zrozumie¢ przepisy Unii Europejskiej dotyczace konkurencji. W miarg jak nasza
firma ros$nie, a jej dzialalno$¢ gospodarcza staje si¢ coraz bardziej globalna i ztozona, wszyscy pracownicy musza zrozumiec te przepisy i
przestrzegac ich.

Prosze przeczytac te zasady i stosowac je starannie. Przepisy o konkurencji maja wiele niuanséw, zatem ilekro¢ kto§ ma watpliwosci co do
legalnosci okreSlonego dziatania, powinien si¢ skonsultowac z Dzialem Prawnym. Jest réwniez wazne aby unika¢ dziatan czy wypowiedzi
stwarzajacych pozor mogacego budzi¢ watpliwosci postgpowania.

Niniejsze wytyczne nie uwzgledniaja przepiséw prawa o konkurencji odnoszacych si¢ do nabywania przedsigbiorstw, fuzji i spétek mieszanych.
Jezeli kto§ zajmuje si¢ transakcja w ktorej UTC uzyska lub utraci kontrolg nad przedsigbiorstwem lub jego aktywami, nalezy si¢ skonsultowac z

Dziatem Prawnym.

Prosze regularnie odwotywac si¢ do niniejszych wytycznych i przestrzega¢ ich, aby umozliwi¢ UTC osiaganie przyjetych celéw i wykonywanie
zobowiazan prawnych.

(o A s

George David
Przewodniczqcy i Dyrektor Naczelny
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Wstep

Niniejszy poradnik zostal przygotowany przez United
Technologies Corporation (UTC) i jej firmy podporzadkowane,
aby pomdc Panstwu zrozumiec¢ przepisy Unii Europejskiej (UE)
odnoszace si¢ do uczciwej konkurencji.

Do Unii Europejskie nalezy 25 panstw cztonkowskich:

e Austria e Luksemburg
® Belgia * fotwa

e Cypr e Malta

e Czechy e Niemcy

® Dania ® Polska

e Estonia e Portugalia
¢ Finlandia ¢ Stowacja

¢ Francja ® Stowenia

® Grecja e Szwecja

e Hiszpania e Wegry

* Holandia e Wielka Brytania
¢ [rlandia * Wiochy

® Litwa

UE zostata stworzona w celu ulepszenia wspélpracy gospodarczej
i politycznej pomiedzy krajami cztonkowskimi oraz lepszego
zintegrowania rynkéw tych krajéw. W tym celu pafistwa
cztonkowskie UE przyjety szereg traktatow i innych inicjatyw
majacych na celu uregulowanie transakcji handlowych, ktére
dotycza UE.

UE opierala si¢ poczatkowo na trzech traktatach z lat 1950., na
mocy ktérych utworzone zostaty kolejno: Europejska Wspdlnota
Wegla i Stali, Europejska Wspdlnota Energii Atomowej oraz
Europejska Wspdélnota Gospodarcza (EWG). Lacznie okreslano
to jako Wspdlnote Europejska. Traktat stwarzajacy EWG zostat
zasadniczo zmodyfikowany na poczatku lat 1990. i obecnie
znany jest jako Traktat o Unii Europejskiej (Traktat UE).
Przepisy dotyczace konkurencji zawarte sa w artykutach od

81 do 89 Traktatu UE. Prawo o konkurencji UE odnosi si¢ do
porozumien pomigdzy firmami i do jednostronnego postepowania
firm, ktére moze mie¢ wptyw na handel pomigdzy panstwami
cztonkowskimi. Przepisami UE o konkurencji administruje
zaréwno Komisja Wspdlnoty Europejskiej (Komisja),

jak i krajowe wladze regulujace konkurencje (KWRK) w
poszczegdlnych krajach cztonkowskich. Ponadto wigkszos¢
krajéw cztonkowskich ma swoje wtasne przepisy dotyczace
konkurencji, stwarzajace odrgbne lecz réwnolegte mechanizmy

egzekwowania prawa. Wprawdzie niniejszy poradnik odnosi si¢
tylko do przepiséw UE, lecz wigkszo$¢ zasad ma zastosowanie
do uregulowan prawnych w sprawie konkurencji w krajach
cztonkowskich.

Komisja lub KWRK moga dziata¢ z wtasnej inicjatywy lub na
podstawie skarg sktadanych przez kraje cztonkowskie, osoby
prawne oraz osoby fizyczne. Decyzje Komisji podlegaja rewizji
przez sady UE w Luksemburgu. Decyzje KWRK podlegaja
rewizji przez sady krajowe krajow czlonkowskich i ostatecznie
przez sady UE.

Komisja i KWRK maja szerokie uprawnienia Sledcze. Ich
personel moze odwiedzac firmy bez ostrzezenia w tak zwanych
»rajdach o §wicie”, przeszukiwaé pomieszczenia firm (a w
niektdérych okolicznoS$ciach takze mieszkania prywatne) oraz
zabiera¢ kopie wszelkich materiatéw mogacych stanowi¢ dowody
rzeczowe. Moga oni przyjmowac o§wiadczenia ustne za zgoda
przestuchiwanych, wymusza¢ odpowiedzi na pytania na piSmie
oraz odbywac przestuchania z udziatem zainteresowanych
firm, konkurent6éw i stron trzecich w celu ustalania faktow.

Te procedury sa zlozone. W razie zadania informacji lub
przeszukania przez Komisje lub KWRK trzeba natychmiast
poinformowac o tym Dziat Prawny (patrz Dochodzenia,
przeszukania i konfiskaty).

Chociaz Traktat UE nie przewiduje sankcji karnych, naruszenia
przepiséw UE o konkurencji moga pociagac za soba surowe
konsekwencje zaréwno dla firmy jak i dla jej pracownikow.
Komisja moze naktada¢ znaczne grzywny —az do 10%
Swiatowych przychodéw UTC. Komisja moze réwniez wydawac
nakazy zaprzestania okre§lonych dziatan oraz naktadac¢
strukturalne Srodki prawne, ktére maja znaczny wptyw na
sposob prowadzenia dziatalnoSci przez firmy. Niektére panstwa
cztonkowskie moga naktada¢ sankcje karne (w tym kary
wigzienia) na firmy i ich poszczegdlnych pracownikéw, jesli
okaza si¢ winni ustalania cen czy innych powaznych naruszen
przepiséw o konkurencji.

Na kolejnych stronach znajduje si¢: (1) krétkie, uproszczone
podsumowanie podstawowych wytycznych, (2) streszczenie
prawa o konkurencji UE i (3) bardziej szczegétowe omowienie
wytycznych dotyczacych traktowania konkurentéw, klientow,
dystrybutoréw i dostawcow, jak tez porady, jak postgpowaé

w razie niespodziewanej inspekcji. Mamy nadzieje, ze uznaja
Panstwo te porady za uzyteczne.



Ogolne wytyczne

Ponizsze wytyczne oparte sa na ogdélnych zasadach przepiséw UE
o konkurencji i odnosza si¢ do dziatalnosci UTC na terenie UE.

Kontakty i inne relacje z konkurentami. Nalezy unikac
wszelkiego rodzaju antykonkurencyjnych porozumien oraz
milczaco lub w inny sposéb uzgodnionych praktyk z aktualnymi
i potencjalnymi konkurentami UTC. ,,Uzgodnione praktyki”
obejmuja zmowe pomigdzy rywalami oraz wszelkie inne

formy postgpowania, w ktérych konkurenci dziataja wspdlnie z
zamiarem lub ze skutkiem ograniczenia konkurencji. W ciagu
ubiegtych kilku lat Komisja natozyla olbrzymie grzywny na
konkurentéw, ktérzy angazowali si¢ w antykonkurencyjne
uzgodnione praktyki.

Nigdy nie wolno rozmawia¢ z konkurentami na nastgpujace
tematy:

® ceny i upusty cenowe

e zasady lub warunki sprzedazy

® zyski

® marze

® koszty

¢ metody dystrybucji

e oferty przetargowe i zamiar ztoZenia oferty
e terytoria sprzedazy

e dobdr, akceptacja czy odmowa akceptacji i rozwiazywanie
uméw z klientami

® zmiany wielko$ci mocy produkcyjnych
® inicjatywy badawczo rozwojowe

Nalezy prowadzi¢ doktadna dokumentacje Zrédet wszelkich
informacji uzyskanych na temat konkurentéw (przyktady: klienci,
publikacje fachowe, ogloszone cenniki).

Stowarzyszenia zawodowe. Cztonkostwo w stowarzyszeniach
zawodowych moze stanowi¢ wazny aspekt roli UTC jako
odpowiedzialnego cztonka spotecznosci gospodarczej. Jednakze
uczestnictwo w zebraniach, na ktérych omawia si¢ delikatne

w kontekscie konkurencyjnym tematy, moze spowodowac, ze
pracownik lub firma stanie si¢ strona w nielegalnej zmowie
bedacej wynikiem spotkania, nawet jezeli pracownik nie
uczestniczyl w dyskusji. Wobec tego cztonkostwo we wszelkich
stowarzyszeniach zawodowych musi zosta¢ zatwierdzone przez
jednostke gospodarcza pracownika i przez odno$ny Dziat Prawny,
za$ uczestnictwo musi by¢ zgodne z wytycznymi w sprawie
stowarzyszen ogloszonymi w tej broszurze, jak tez wydanymi
przez jednostke gospodarcza.

Stosunki z klientami odsprzedajacymi. Nie wolno uzgadniac

z dystrybutorami cen odsprzedazy produktéw UTC. Zalecanie
cen odsprzedazy jest dopuszczalne, lecz musi by¢ uprzednio
konsultowane z Dziatem Prawnym. Nie wolno omawiac
stosunkéw z konkretnym klientem z zadnym innym klientem
firmy ani z konkurentami. Bez uprzedniego zatwierdzenia

przez Dziat Prawny nie wolno dobiera¢ klientéw na podstawie
zatozenia, ze beda sprzedawac tylko na rynkach czy terytoriach
lub osobom okreslonym przez firme, jak tez zaktadajac, ze w inny
sposob beda ograniczad eksport.

Kontrakty z klauzula wylaczno$ci. Przed zawarciem kontraktu
zobowiazujacego klienta do zaopatrywania si¢ wyltacznie

Iub gtéwnie w UTC nalezy uzyska¢ porad¢ prawna. Komisja
moze naktada¢ wysokie grzywny na firmy majace dominujaca
pozycje, ktére zobowiazuja swoich klientéw do zaopatrywania
si¢ wytacznie u nich lub zachg¢cajace ich do tego przyznajac im
,rabaty dla wiernych odbiorcow”. (Uwaga: iloSciowe upusty
cenowe stanowia powszechnie przyjeta praktyke handlowa).

Sprzedaz wiazana. Produkty i ustugi UTC musza by¢
sprzedawane wylacznie na podstawie swoich wtasnych zalet.
Jezeli UTC jest jednym z wigkszych dostawcéw jakiego$§
produktu lub ustugi, trzeba skonsultowac si¢ i uzyskac
zatwierdzenie Dzialu Prawnego przed uwarunkowaniem zakupu
tego produktu lub ustugi od jednoczesnego kupna innego
produktu lub ustugi.

Dyskryminacja. Firma majaca dominujaca pozycje na rynku nie
moze uprawiaé praktyk dyskryminacyjnych, to znaczy traktowaé
jednych klientéw lepiej niz innych. W tym kontekscie termin
,.klienci” obejmuje zaréwno hurtownikéw i dystrybutoréw, jak
tez konsumentéw. Wszelkie pytania na temat tego, czy jakie$
poczynania moga by¢ dyskryminujace, nalezy skonsultowac z
Wydziatem Prawnym.

Wypowiadanie uméw. Wypowiedzenie stosunku z klientem
musi by¢ oparte na waznych powodach handlowych, ktére musza
by¢ w petni udokumentowane. Nalezy z géry zawiadomié o

tym Dziat Prawny. Wypowiedzenie umowy z klientem, ktdéry
zdecydowat si¢ oferowaé ustugi czy produkty konkurencyjne
wobec ustug czy produktéw UTC, moze pociagnaé za soba kare
grzywny. W niektérych okolicznoSciach ,,odcigcie” klienta,
ktorego byt zalezy od dostaw UTC, lub jeSli wypowiedzenie ma
na celu umozliwienie UTC przejecie dziatalnosci klienta jako
ewentualnego konkurenta UTC, moze by¢ niezgodne z prawem.



Przeglad przepisow prawnych dotyczacych konkurencji w
Unii Europejskiej

Konkretne zakazy prawa o konkurencji UE obejmuja:

Umowy restrykcyjne. UE zakazuje uméw i uzgodnionych
poczynan ograniczajacych konkurencje oraz wptywajacych
na handel w UE. Ogélnie UE zakazuje umoéw i praktyk
uzgodnionych, ktére:

® bezposrednio lub posrednio ustalaja ceny czy inne warunki
handlu,

e ograniczaja lub kontroluja produkcje, rynki, rozwéj techniczny
i inwestycje,

e dziela lub przydzielaja rynki lub Zrédta zaopatrzenia,

e dyskryminuja klientéw, stosujac niejednakowe warunki do
rownowaznych transakcji i w ten sposéb wyrzadzajac szkode
konkurencji,

e uzalezniaja kontrakty od przyjecia przez druga strong
dodatkowych zobowiazan odnos$nie zakupu odrgbnych
produktéw czy ustug (,,sprzedaz wiazana”), aby wyeliminowac
konkurencje.

Takie umowy nie maja mocy prawnej i moga pociagnac za soba
wysokie grzywny, jezeli zostang skutecznie zakwestionowane
przez Komisje, KWRK lub przez konkurenta albo klienta w
sadach panstwowych.

Komisja wydata przepisy przyznajace ograniczone ulgi umowom
niektérych rodzajow, takim jak transfer technologii, specjalizacja,
porozumienia w sprawie prac badawczo-rozwojowych oraz
niektére umowy na dostawy czy dystrybucj¢ (umowy pionowe).
Przed negocjowaniem wszelkich uméw tego rodzaju nalezy si¢
skonsultowaé z Dzialem Prawnym.

Naduzywanie dominujacej pozycji. Naduzywanie ,,dominujacej
pozycji” jest zakazane. Na mocy przepiséw prawnych UE
dotyczacych konkurencji ,,dominujaca pozycja” moze powstac,
gdy firma posiada znaczny udzial w rynku na dany produkt

Iub na danym obszarze geograficznym. Stwierdzenie, czy
dominujaca pozycja istnieje, wymaga skomplikowanych analiz
stanu faktycznego. Ponizej podane sa przykiady naduzywania
dominujacej pozycji przez firmy.

® bezposrednie lub posrednie narzucanie zawyzonych czy
nawet rabunkowych cen kupna lub sprzedazy jak tez innych
nieuczciwych warunkéw handlu,

e ograniczanie produkcji, rynkéw czy rozwoju technicznego na
niekorzy$¢ konsumentéw,

e dyskryminacja klientéw poprzez stosowanie niejednakowych
warunkéw do réwnowaznych transakcji i w ten sposéb
wyrzadzajac szkode konkurenciji,

¢ uzaleznianie kontraktéw od przyjecia przez druga strong
dodatkowych zobowiazan odnos$nie zakupu odregbnych
produktéw czy ustug (,,sprzedaz wiazana”), aby wyeliminowac
konkurencjg.



Stosunki z konkurentami

UTC w zasadzie moze ustanawia¢ ceny, decydowac o ogélnych
warunkach sprzedazy i dobiera¢ klientdw nie naruszajac
przepiséw UE o konkurencji. Jednakze firma nie moze
podejmowac tych decyzji w porozumieniu ze swoim konkurentem
lub konkurentami. Takie umowy czy porozumienia znane s3 jako
tzw. ,,poziome” dziatania uzgodnione. Na mocy przepiséw UE o
konkurencji wszelkie poziome dzialania uzgodnione dotyczace
cen, warunkéw sprzedazy, rozmiaréw produkcji czy rozdziatu
klientow i terytoriow jest nielegalne niezaleznie od celu,
uzasadnienia ekonomicznego oraz rzeczywistych skutkéw dla
konkurencji. UTC nie podejmuje zadnych dziatan stanowiacych
lub wydajacych si¢ stanowi¢ poziome dzialania uzgodnione.

Np. ponizej opisane postgpowanie mogloby narazi¢ nas na
wysokie grzywny i wyrzadzi¢ ogromna szkode Swiatowej
reputacji firmy.

Zmowy a dzialania uzgodnione. Wszystkie przyktady opisane
ponizej sa niezgodne z prawem, jezeli oparte sa na ,,zmowie”
lub na ,,uzgodnionym dziataniu” pomi¢dzy dwoma lub wigcej
konkurentami. W przepisach UE o konkurencji termin ,,zmowa”
jest rozumiany szeroko. Zmowa nie musi by¢ formalna ani
zawarta na piSmie, totez praktycznie wszelkie wymiany zdan
pomiedzy konkurentami obejmujace omawianie konkurencyjnie
drazliwych informacji moga stanowi¢ dowdd rzeczowy zmowy.

Dziatania om6éwione ponizej sa niezgodne z prawem, nawet jesli
nie doszto do zmowy, lecz jedynie do ,,uzgodnionego dzialania”.
Dziatanie uzgodnione moze powsta¢ jako wynik nieformalnego
uzgodnienia osiagnigtego podczas pozornie niewinnej okazji,
takiej jak zebranie stowarzyszenia handlowego czy gra w golfa.
Dziatania, poprzez ktére firmy §wiadomie wybieraja pokatna
utajniong wspotprace zamiast ryzyka konkurencji, uwazane sa za
nielegalne dziatania uzgodnione.

Czesto nie ma dowoddéw na piSmie stwierdzajacych niezgodna
z prawem zmowe czy dziatanie uzgodnione, lecz stuzby
wymiaru sprawiedliwosci i sady moga wywnioskowa¢ istnienie
zmowy lub uzgodnionego dziatania z na pozdr niezrozumiatych
rozmoéw telefonicznych, stylistycznie wadliwych sformutowan
w notach stuzbowych lub w poczcie elektronicznej, uwag
wypowiedzianych przez pracownikéw firmy do klientéw

czy konkurentéw czy po prostu na podstawie braku innego
przekonujacego wyjasnienia.

Przyktad: Skarzysz si¢ do przedstawiciela sprzedazy powaznego
konkurenta na temat produktéw pomniejszego konkurenta:
,,Podejrzewam, ze bedziemy musieli podja¢ kroki, zeby go
naprostowac”. Przedstawiciel sprzedazy konkurenta pisze notg
stuzbowa do swojej firmy stwierdzajac: ,,Rozumiem, Ze inna
duza firma w naszym sektorze planuje podjecie krokow w celu
zaradzenia problemowi, jaki stworzyt na rynku pomniejszy
konkurent Iks”. Dwa tygodnie p6Zniej twoja firma rozpoczyna
agresywny program redukcji cen wymierzony w produkt Iksa, a
wkrotce potem konkurent rozpoczyna podobny program.

Nawet jeSli osoby wymieniajace te uwagi nie podjety decyzji
odnosnie cen, notatka stuzbowa moze by¢ wykorzystana
jako dowdd niezgodnej z prawem zmowy czy uzgodnionego
dziatania w celu zaatakowania Iksa.

Ustalanie cen. Ustalanie cen moze mie¢ miejsce nawet jezeli nie
ma porozumienia co do konkretnych cen ani zakreséw cen.

Przyklad. W trakcie zebrania stowarzyszenia zawodowego
rozmawiasz swobodnie z przedstawicielami konkurencyjnych
wytworcow. Kto§ mowi: ,,Nie wiem co panstwo sadza, ale

nasze marze nie sa tak dobre jak dawniej”. Przedstawiciel
innego konkurenta méwi wéwczas: ,,Chciatbym zeby$Smy mogli
co$ zrobi¢ z tymi wszystkimi gtebokimi rabatami”. Kiwasz
twierdzaco gtowa. W ciagu kilku nastgpnych miesigcy wszystkie
firmy, ktorych przedstawiciele byli obecni podczas tej rozmowy,
podnosza ceny.

Na podstawie tych faktow stuzba wymiaru sprawiedliwosci czy
sad moze doj$¢ do wniosku, ze wszyscy przedstawiciele obecni
podczas rozmowy popehili czyn polegajacy na ustalaniu cen.

Ilekro¢ znajdujesz si¢ w obecnoS$ci konkurentéw i powstaje
dyskusja na temat konkurencyjnie drazliwych zagadnien,

musisz natychmiast zgtosi¢ sprzeciw, opus$ci¢ pomieszczenie i
niezwlocznie skonsultowac si¢ z Dziatem Prawnym w sprawie tej
roZmowy.

Porozumienia wplywajace na ogolne warunki sprzedazy.
Zakaz porozumien pomig¢dzy konkurentami odnosi si¢ nie tylko
do cen, lecz réwniez do innych ogélnych warunkow sprzedazy,

w tym warunkow kredytu, programéw promocyjnych, upustow
cenowych, optat za ustugi i terminéw dostaw. Wszelkie zmowy
czy dziatania uzgodnione zmierzajace do ograniczenia produkcji
moga réwniez by¢ nielegalne, nawet jezeli nie doszto do
porozumienia co do cen na wyroby poszczegdlnych konkurentow.

Porozumienia pomigdzy rywalami odnos$nie klientow.
Porozumienia pomigdzy konkurentami odno$nie klientéw, ktérym
beda lub nie beda oni sprzedawac swoje produkty, sa nielegalne.
Nielegalne porozumienia czy uzgodnione dziatania obejmuja
nie tylko porozumienia co do rozdziatu klientéw i terytoriow,
lecz réwniez dziatania uzgodnione pomigedzy konkurentami, aby
nie sprzedawac niektérym klientom lub kategoriom klientow.
Na przyktad uzgodniona odmowa sprzedawania klientom,
ktérzy podcinaja ceny, stanowia ryzyko jako dluznicy, czy
nawet sa nieetycznymi kupcami, stanowi nielegalny bojkot,
nawet gdyby takie dziatanie bylo legalne, jesliby zostato

podjete bez porozumienia z innymi. Podobni, porozumienie
pomiedzy kilkoma firmami, aby odméwic sprzedazy klientowi,
jezeli nie zaprzestanie kupowania od innego dostawcy, bytoby
nielegalne nawet gdyby ten dostawca sam uprawiat nieuczciwe
praktyki handlowe. Krétko méwiac, niezaleznie od uzasadnienia
gospodarczego, przepisy UE o konkurencji nie zezwalaja
konkurentom na dziatanie uzgodnione w celu ustalenia, z kim
beda czy nie beda zawieraC transakcji.



Stowarzyszenia i organizacje zawodowe. Pracownicy

UTC bywaja cztonkami réznych stowarzyszen i organizacji
zawodowych. Stowarzyszenia zawodowe moga petni¢ zgodne
z prawem funkcje, takie jak monitorowanie przepiséw
administracyjnych, przygotowywanych ustaw czy przepiséw
BHP wptywajacych na dziatalno$¢ branzy lub ulepszajacych
bezpieczenstwo produktéw. Jednakze te organizacje, jesli

sa niewlasciwie wykorzystywane, moga stwarzac szansg

dla konkurentéw dyskutowania o sprawach, ktére moga by¢
uwazane za konkurencyjnie drazliwe. Dlatego wazne jest,

aby wszelkie wymiany zdan z aktualnymi lub potencjalnymi
konkurentami podczas zebran stowarzyszen zawodowych czy
innych sponsorowanych imprez zawieraty tylko informacje
potrzebne do zgodnego z prawem funkcjonowania grupy, totez
nalezy szczegdlnie zwazaé, aby unika¢ omawiania spraw, ktére
retrospektywnie mogtyby pociagnac za soba pomdwienia,

ze doszlo do niezgodnego z prawem porozumienia lub
uzgodnionego dziatania. Sama obecno$¢ na zebraniu, na ktérym
omawiane sa sprawy konkurencyjnie drazliwe, moze postuzy¢
jako dowdd, ze uczestnik zebrania i UTC sa stronami zmowy
ograniczajacej konkurencje, chocby nawet dany pracownik nie
uczestniczyl w tych dyskusjach.

Po pierwsze, jest zasada UTC, ze kazde stowarzyszenie
zawodowe, do ktérego nalezy UTC lub jego pracownicy, musi
mie¢ doradcg prawnego do spraw przepisow o konkurencji.
Wszelkie odstepstwo od tej zasady wymaga uzgodnienia z
odpowiednim Dzialem Prawnym.

Po drugie, trzeba przestrzega¢ nastgpujacych procedur odnosnie
wszelkich zebran stowarzyszen zawodowych na temat spraw
interesujacych dla cztonkéw branzy:

e Porzadek dzienny powinien by¢ udostgpniony przed zebraniem
i jeSli to mozliwe, przejrzany przez odno$ny Dziat Prawny,
aby okresli¢, czy zawiera tematy konkurencyjnie drazliwe.
Nie nalezy bra¢ udziatu w zebraniach, jesli w porzadku
dziennym znajduja si¢ niestosowne tematy. Jezeli nie mozna
uzyskac porzadku dziennego przed zebraniem, nalezy postara¢
sie przekazac¢ porzadek dzienny Dzialowi Prawnemu po
zebraniu, aby umozliwic, o ile jest to wskazane, prowadzenie
dokumentacji dziatalnoSci stowarzyszenia. Stowarzyszenie
zawodowe ze swej strony powinno protok6étowac zebrania, zas
przedstawiciel firmy powinien przekaza¢ protokét do Dziatu
Prawnego, o ile to mozliwe, po jego otrzymaniu.

® W razie gdyby podczas zebrania poruszony zostat temat
konkurencyjnie drazliwy, przedstawiciel firmy natychmiast
i publicznie musi si¢ odZzegna¢ osobiscie i w imieniu firmy
od dyskusji, zazadac aby zostalo to odnotowane w protokole
zebrania, natychmiast opuscié¢ zebranie i niezwlocznie
poinformowaé Dzial Prawny.

® Co najwazniejsze, pracownikom firmy nie wolno zawieraé
uméw ani porozumien, formalnych czy nieformalnych,
dotyczacych cen, marzy, ogélnych warunkéw sprzedazy,
wielkosci produkcji, projektow badawczo-rozwojowych,
klientéw oraz rynku. Ponadto nie wolno wymienia¢ informacji
na temat cen i kosztow poszczegdlnych firm, marketingu,
produkcji i planéw badawczych ani niedawnych statystyk
sprzedazy czy wysylki. Moze by¢ dopuszczalne udzielenie
danych historycznych stowarzyszeniu zawodowemu w celu
zestawienia, przyktadowo, ogdlnych statystyk rynkowych,
pod warunkiem ze wszelkie dane ujawniane konkurentom sa
zagregowane i anonimowe. Zanim jakiekolwiek dane moga
zosta¢ udostgpnione stowarzyszeniu zawodowemu, nalezy
uzyskac opini¢ i zatwierdzenie danych przez Dziat Prawny.

e Cztonkostwo w stowarzyszeniu zawodowym musi zostac z
gory zatwierdzone przez odnos$na jednostke gospodarcza i
Dziat Prawny oraz musi zosta¢ przeprowadzone zgodnie z
niniejszymi wytycznymi oraz zgodnie z wszelkimi wytycznymi
odnos$nie stowarzyszeh zawodowych wydanymi przez
jednostke gospodarcza.

Rzadowe komitety doradcze oraz prezentacje dla ciat
urzedowych. Pracownicy bywaja zapraszani do udziatu wraz

z cztonkami stowarzyszen handlowych i zawodowych na
konsultacje z ciatami urzgdowymi w sprawach podatkéw,

BHP czy przyjecia jednolitych standardéw branzowych dla
jakiego$ produktu. Takie poczynania sa zgodne z prawem, jezeli
prowadzone sa w odpowiedni sposob. Z powodu nieodtacznego
ryzyka takich poczynan propozycje uczestnictwa we wszelkich
wspolnych z konkurentami dziataniach obejmujacych
przestuchania czy czynnoSci prawne podejmowane przez wladze
musza zosta¢ omowione uprzednio z Dziatem Prawnym.

Monitorowanie dziatalnosci konkurentéw. UTC energicznie
konkuruje na wszystkich obstugiwanych rynkach. Konkurencja
w naturalny sposéb wymaga znajomosci poczynan konkurentow.
Jednak pod zadnym pozorem firma nie gromadzi informacji o
cenach, promocjach i podobnych poczynaniach konkurentéw
bezposrednio od konkurujacych firm. Mozna uzyskac informacje
o konkurentach od 0séb trzecich, takich jak niezalezne
organizacje badania rynku. Mozna réwniez zgodnie z prawem
uzyskiwac informacje z innych Zrddel, takich jak klienci, lecz
nie mozna z nich korzysta¢ jako z posrednikéw dla wzajemne;j
wymiany danych pomiedzy konkurentami. Patrz pismo okrezne
UTC pod tytulem Zbieranie informacji o konkurencji (Gathering
Competitive Information).



Stosunki z klientami

Przepisy o konkurencji ograniczaja sposoby, w jakie UTC
utrzymuje stosunki z klientami. Firma dziatajac odrgbnie

moze zwykle swobodnie dobiera¢ klientéw i ustala¢ ceny, pod
warunkiem ze nie naduzywa swojej potencjalnie dominujacej
pozycji. Podobnie klienci firmy moga w zasadzie swobodnie
dobiera¢ swoich klientéw, ktérym beda odsprzedawac produkty
UTC, ustala¢ swoje wlasne ceny odsprzedazy produktéw UTC
oraz dobiera¢ dostawcéw, u ktérych beda si¢ zaopatrywaé. Proby
UTC ograniczania tych wyboréw moga potencjalnie stwarzaé
problemy zwiazane z przepisami o konkurencji.

Doboér klientéw. UTC moze dobiera¢ sobie klientéw, z

ktérymi chee zawieraé transakcje. Moze réwniez w niektérych
okolicznoSciach by¢ wytacznym dostawca danego klienta.
Jednak jest zasadniczo niezgodne z prawem zawarcie z klientem
porozumienia, ze UTC odméwi zawierania transakcji z jednym
lub wigcej konkurentem klienta. Dlatego trzeba zachowac
ostrozno$¢ i nie dyskutowaé z klientem swoich innych stosunkéw
handlowych ani intencji odno$nie innych aktualnych czy
potencjalnych klientéw. Jezeli taki temat si¢ pojawi, nalezy si¢
skonsultowac z Dzialem Prawnym. Trzeba to uczyni¢ majac
zamiar zaprzesta¢ sprzedazy produktéw istniejacemu klientowi,
ktérego byt zalezy od tych dostaw, albo jezeli klient jest
aktualnym lub potencjalnym konkurentem UTC.

Ograniczenia dotyczace klientow i terytoriow. W niektorych
okolicznoSciach przepisy UE o konkurencji zezwalaja UTC na
ograniczanie (a) terytorium, na ktérym klient lub dystrybutor
moze aktywnie odsprzedawac towary oraz (b) rodzajow
nabywcéw, ktérym klient lub dystrybutor moze odsprzedawaé
towary. Wprawdzie naktadanie ograniczen na klientéw lub
dystrybutoréw co do ,,aktywnego” marketingu na poszczegdlnych
terytoriach jest dozwolone przez prawo, jednakze nie wolno
zakazywac ,,sprzedazy pasywnej” na zyczenie klientow spoza
terytorium. Poniewaz zasady odno$nie ograniczania terytoriow i
nabywcéw sa zlozone, przed natozeniem ich na klientéw trzeba
si¢ skonsultowaé z Dzialem Prawnym.

Utrzymywanie cen odsprzedazy i postepowanie
dyskryminacyjne. UTC nie wolno przysta¢ na porozumienie ani
osiagaé porozumien z klientami co do cen lub innych ogdlnych
warunkéw, na ktérych klienci odsprzedaja produkty firmy.
Wszelkie decyzje dotyczace ogdlnych warunkéw sprzedazy
musza by¢ pozostawione do uznania klientom. Przedstawiciele
firmy moga sugerowac ceng¢ odsprzedazy, lecz musza to robic tak,
aby byto jasne dla klienta ze moze swobodnie zignorowac takie
sugestie. Nie wolno stosowac grézb ani wywiera¢ naciskéw aby
zmusic¢ klientow do uwzgledniania sugestii cenowych firmy.

Na wszystkich rynkach, na ktérych firma ma dominujaca pozycje,
obowiazuja skomplikowane reguly dotyczace narzucania ,,cen
dyskryminacyjnych” czy upustéw cenowych, ,,cen tupiezczych”
majacych przepedzi¢ konkurentéw z okreslonego rynku oraz

cen ,,nadmiernych”, ktére nie pozostaja w zadnym zwiazku z
wartoS$cia ekonomiczna oferowanych ustug czy produktéw. Te
pojecia sa subiektywne i w pewnych przypadkach Komisja lub
KWRK moze zakwestionowa¢ praktyki cenowe, co do ktérych
jesteSmy przekonani, ze nie sa dyskryminacyjne, tupiezcze ani
nadmierne. Wobec tego jezeli firma jest dominujacym dostawca
niektdérych produktéw, istnieje obowiazek skonsultowania si¢ z
g6ry z Dziatem Prawnym odnos$nie praktyk cenowych, zwtaszcza
zmian zasad wyceny w odpowiedzi na aktualna lub potencjalna
konkurencje.

Porozumienia ograniczajace moznos$¢ klientéw sprzedawania
lub kupowania produktéw. Porozumienia pomigdzy UTC a jego
klientami moga zawiera¢ réznorodne ograniczenia naktadane na
jedna lub obie strony odnosnie dostarczania lub zaopatrywania si¢
w towary czy ustugi u oséb trzecich. Najczestsze sa nastepujace
ograniczenia:

® Postanowienia zobowiazujace klienta do zakupéw produktéw
lub ustug wytacznie od UTC oraz nie korzystania ani nie
prowadzenia obrotu produktami konkurentéw UTC. Takie
porozumienia moga przyjac¢ forme , kontraktéw z klauzula
wylacznosci”, na mocy ktérych nabyweca jest zobowiazany
do nabywania niezbgednego produktu wytacznie lub prawie
wylacznie od UTC oraz

e Postanowienia co do sprzedazy wiazanej, zobowiazujace
klienta do jednoczesnego nabywania dwéch réznych towaréw
lub ustug od UTC.

Na rynkach, na ktérych UTC jest dominujacym konkurentem,
tego rodzaju ograniczenia moga narazi¢ firme¢ na wysokie
grzywny. Poniewaz ten obszar przepiséw jest ztozony,
rozwazajac nalozenie takich ograniczen na klientéw UTC nalezy
skonsultowac si¢ z Dzialem Prawnym.



Stosunki z dystrybutorami.

Dystrybutorzy produktéw UTC sa niezaleznymi
przedsigbiorcami. Nie wolno podejmowaé préb wymuszania ani
kontrolowania decyzji ekonomicznych podejmowanych przez
dystrybutora. UTC traktuje wszystkich swoich dystrybutoréw
jednakowo. Jednakze UTC moze nalegac, aby jego dystrybutorzy
przestrzegali warunkéw istniejacych lub przysztych kontraktow,
zasad, celow iloSciowych itd.

Przepisy UE i poszczeg6lnych krajéw o konkurencji ograniczaja
prawo UTC do zapobiegania temu, aby jego dystrybutorzy
prowadzili obrét produktami konkurentéw. Omawiajac

zasady UTC z dystrybutorem, ktéry prowadzi lub zamierza
prowadzi¢ obrét produktami konkurenta, nalezy skupic si¢ na
oczekiwaniach UTC dotyczacych wynikéw pracy dystrybutora
oraz jego zdolnoSci sprostania postawionym mu zdaniom, a nie
na fakcie, ze dystrybutor by¢ moze prowadzi obrét produktem
konkurenta. Wprawdzie w niektérych okolicznoSciach umowy

z dystrybutorem na wytaczno$¢ moga by¢ dozwolone, to jednak
poniewaz ta dziedzina prawa jest ztozona, zamierzajac zawrzed
umowe naktadajaca takie ograniczenia na dystrybutoréw UTC
nalezy skonsultowac si¢ z Dziatem Prawny. Prosimy odwotac si¢
do poprzedniego oméwienia ,,ograniczen dotyczacych klientow i
terytoriow” w sprawie dodatkowych ograniczen naktadanych na
stosunki umowne UTC z jego dystrybutorami.

UTC dzialajac samodzielnie i w dobrej wierze moze zaprzestac¢
sprzedazy dla dowolnego klienta, pod warunkiem Ze nie
naduzywa swojej potencjalnie dominujacej pozycji. Za wyjatkiem
sytuacji nagtych, uzasadniajacych zerwanie stosunkow z
okre$lonej przyczyny, np. gdy powstaja powazne problemy z
jakoscia majace wptyw na produkty UTC, wszelkie zaprzestanie
sprzedazy musi by¢ zgodne z og6lnymi warunkami umowy

o dystrybucji i z lokalnymi przepisami. Zerwanie stosunku z
dystrybutorem — zwlaszcza jesli jest on w duzym stopniu zalezny
od produktéw UTC — moze stworzy¢ problemy prawne zwiazane
z przepisami o konkurencji lub inne, zatem musi by¢ uprzednio
uzgodnione z Dzialem Prawnym.

Stosunki z dostawcami

Zmowy i dzialania uzgodnione wplywajace na ceny i warunki
transakcji. Na mocy przepiséw UE o konkurencji niedozwolone
jest omawianie ani uzgadnianie przez konkurujacych nabywcow
cen i warunkéw, na ktérych nabywaja towary i ustugi, np.
wowczas gdy nabywcy maja site przebicia na okreSlonych
rynkach. Nigdy nie wolno omawia¢ z innymi nabywcami

cen placonych za produkty nabywane od dostawcy lub

grupy dostawcéw. Przed rozpoczeciem dyskusji na temat
stworzenia wspdlnej grupy nabywcéw, nalezy uzyskac poradg i
zatwierdzenie od odno$nego Dziatu Prawnego.

Bojkoty. Panuje ogélna zasada, ze wszelkie porozumienia
pomigdzy dwiema firmami, aby powstrzymac si¢ od nabywania
produktu od trzeciej firmy, stanowi naruszenie przepisow UE

o konkurencji. Np. jesli uczestniczy si¢ w dyskusji pomigedzy
nabywcami, w ktérej mowa jest o umieszczeniu okre§lonego
dostawcy na ,,czarnej liscie”, Komisja lub KWRK moze
wywnioskowac, ze doszto do zmowy lub podjete zostato
uzgodnione dziatanie w celu zbojkotowania tego dostawcy, nawet
chociaz wolno niezaleznie i jednostronnie podja¢ decyzje, aby nie
prowadzi¢ z tym dostawca interesow.

Fora przemystowe oraz zebrania stowarzyszen zawodowych
moga by¢ Zrédlem bojkotéw. Pracownik obecny na formalnym
Iub nieformalnym posiedzeniu, na ktérym toczy si¢ dyskusja

o ktérej wolno sadzi¢, ze moze doprowadzi¢ do bojkotu,

ma obowiazek wylaczenia si¢ z dyskusji i niezwlocznego
skonsultowania si¢ z Dziatem Prawnym.

Porozumienia dotyczace wylacznoSci dostaw. Klauzule o
wylacznosci dystrybucji obligujace dostawce do sprzedazy
produktéw lub ustug wytacznie UTC, nie za$§ konkurentom UTC,
moze by¢ w pewnych sytuacjach nielegalne. Zamiar zawarcia
takiego porozumienia nalezy skonsultowa¢ z Dziatem Prawnym.



Dochodzenia, przeszukania i konfiskaty

Komisja lub KWRK moze przysta¢ swoich pracownikow
(czasami bez uprzedzenia) na inspekcje placowek UTC na terenie
UE. OczywiScie wizja lokalna jest bardzo powazna sprawa, ale
nie powinna by¢ powodem niepotrzebnego alarmu. Nie znaczy
to, ze firma naruszyta jakikolwiek przepis. Jezeli przestrzegane
sa odpowiednie wytyczne, inspekcja moze stworzy¢ jedynie
minimalne zaklécenie w pracy. Mimo to niezbedne jest ostrozne i
stosowne traktowanie wizji lokalnej dokonywanej przez Komisje
Iub KWRK. Istnieje obowiazek poinformowania niezwtocznie
Dzialu Prawnego w razie zadania informacji lub przeszukania
przez Komisje lub KWRK w celu znalezienia dokumentow.
Nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby przed wszelka dyskusja z
inspektorami zapewni¢ sobie obecno$¢ prawnika. Nalezy takze
doktadnie odnotowaé, z ktérymi dokumentami przedstawiciele
prawa zapoznali si¢ lub ktére skopiowali.

Tworzenie dokumentow

Nalezy pamigtac, ze wszelkie dokumenty tworzone przez
pracownikéw UTC w zwiazku z ich zatrudnieniem w firmie —
nawet jezeli zostaty stworzone w domu bez zamiaru pokazywania
komukolwiek — moga sta¢ si¢ dostepne dla wtadz nadzorujacych
przepisy o konkurencji. Wobec tego pracownicy musza zachowaé
ostrozno$¢ redagujac wszelkie dokumenty i tworzac pliki
elektroniczne, w tym komunikaty e-mail, nawet jesli sa one
przeznaczone wytacznie do uzytku wewnetrznego lub osobistego.
Pracownicy musza réwniez posiada¢ znajomos¢ i przestrzegac
postanowien zasad dotyczacych przechowywania dokumentow
odnoszacych si¢ do ich jednostki gospodarcze;j.

Komisja i KWRK maja prawo uzyskania dokumentow

firmy — w tym formalnej korespondencji, sprawozdan i
okdlnikéw, komunikatéw e-mail, brulionéw i nieformalnych
odrecznych notatek sporzadzanych przez indywidualnych
pracownikow, rejestrow rozméw telefonicznych, dokumentéw
przechowywanych w domu oraz innych pozornie prywatnych
zapiskéw. Niezaleznie od niewinnego zamiaru sporzadzania
takich dokumentéw czy tez faktu, ze reprezentuja one tylko
wewngetrzny proces myslowy danej osoby, nie za$ oficjalny
dokument firmy, wladze nadzorujace przepisy o konkurencji
moga wykorzystac je przeciw UTC.



Whioski

Ilekro¢ pracownik ma §wiadomos¢, ze moze powstaé problem
zwiazany z przepisami o konkurencji, ma on obowiazek
skonsultowa¢ si¢ z Dzialem Prawnym. Dzial Prawny moze mu
doradzié, jak osiagna¢ globalne cele dziatalnosSci przy zachowaniu
peinej zgodnosci z przepisami UE o konkurencji.
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