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Ahlak Kurallari

Giiven. Saygi. Diiritistliik.




Taahhutlerimiz

UTC’ nin Taahhiitleri, kimligimizi ve ¢alisma seklimizi tanimlar. Taahhiitlerimiz, islerimize yon verip

ilerlememizi saglar.

Performans

Miisterilerimizin alternatifleri var.
Performansimiza bakarak isterlerse bizi
secebilirler. Kendimize yiiksek hedefler tayin
eder ve sonuglar almaya calisiriz. Gerekince de
miisterilerimizden aldigimiz fikirlere gore
uyarlama yapariz. Cabuk harekete gecerek,
zamaninda ve mantikl kararlar veririz ¢linkii
gelecegimiz bu kararlara baghdir.
Yetkilendirilmesi gerekenleri— yani,
miisterilerimiz ve isimizle en yakindan ilgili
olan kisileri yetkilendiririz.

Yenilik

Aragtirma ve gelistirmeye olan bagliligimizla
desteklenen bir fikir girketiyiz. Sirketimizin
kurucularinin basarilari, daima yenilik¢i, giiglii
ve pazarlanabilir fikirleri gelistirmemiz i¢in
esin kaynaklarimizdir. Hem agikca fikir arayip
paylasir, hem de deneyimlerle goriislerdeki
farkliliga deger veririz.

Firsatlar

Calisanlarimizin fikir ve esin dagarcigi, bize
devamli ve sinirsiz firsatlar yaratir. Hem sirket
diizeyinde hem de kisisel diizeyde yaptigimiz
her seyi siirekli ilerletmeye calisiriz. Bilgi ve
yeteneklerimizi gelistirmek ve UTC disindaki
diinya ile ilgilenmek i¢in yasam boyu dgrenimi
destekler ve elde etmek igin ¢aba harcariz.
Kendimize olan gilivenimiz, bizleri riske
girmeye, degisik fikirleri denemeye,
birbirimizle isbirligi yapmaya ve daima
hareketlerimizin sonuglarindan 6grenmeye
tesvik eder.

Sorumluluk

Basarili isler, insanlig1 kalkindirir. Her yerde
en listlin ahlak, cevre ve giivenlik standartlarini
korur ve calisanlarimizin kendi toplumlarinda
faal rol oynamalarini destekleyip takdir ederiz.

Sonuglar

Ekonomik ortam ne olursa olsun, kendimize
sectigimiz atilimci hedefleri gergeklestirdigimiz
icin sirketimiz yatirimda tercih edilir.
Hissedarlarla iletisimlerimizde diiriist ve agik
bir sekilde davranir ve vaatlerimizi tutarl bir
sekilde yerine getiririz. Gergekg¢i ve iyimser
kisilerden olusan bir sirketiz ve yaptigimiz her
seyde bu degerleri yansitiriz.



Bas Isletme Muaduranun (CEQ) Mesaiji

Ahlak Kurallart, performans kiiltiiriiniin temelini olusturur

Saymn UTC Calisanlari,

UTC’nin Taahhiitleri, kim oldugumuzu ve nasil ¢alistigimiz1 anlatir. {lk Taahhiidiimiiz, Performans’tir.
Miisterilerimizin tercihleri oldugunu ve bizi segcmelerindeki en 6nemli unsurun faaliyetlerimizi
gerceklestirme seklimizin oldugunu biliyoruz.

UTC’nin Performans Taahhiidiiniin temelinde yasal kosullarin yerine getirilmesi, mali raporlarin
eksiksiz ve dogru sekilde hazirlanmasi ve miisterilerin yani sira diger hissedarlara adil davranilmasi gibi
ana ilkeler yatmaktadir. Diger bir deyisle, performans bu kosullar yerine getirilmeksizin
gerceklestirilemez.

UTC’nin Ahlak Kurallari’na gore yalnizca yasalara uyulmasi yeterli degildir. Buna gére, giiven
saglayan, sayginlig: arttiran ve diiriistliigii barindiran olumlu davraniglarin gosterilmesi de gereklidir.
Biz, taahhiitlerimize gereken 6nemi verir, iletisimimizi agik sekilde yapariz ve sorumluluklarimizi tam
olarak biliriz. UTC, s6z konusu Kurallar ¢ergevesindeki faaliyetlerine devam ederken hissedarlari i¢in
deger olusturur ve bu degeri korur.

UTC Ahlak Kurallar: konusunda herhangi bir sorunuz veya endigeniz olmasi halinde dogrudan bagli
oldugunuz miidiirle, insan kaynaklar1 miidiiriiyle veya is uygulamalar1 gorevlisiyle goriigebilirsiniz.
Herhangi bir sorunu gizli bir sekilde bildirmek isterseniz, bir Sikayet Gorevlisini (Ombudsman)
aramanizi veya bir DIALOG yazmanizi 6neririm.

UTC’nin basarisi, hep birlikte gosterdigimiz ¢abaya baglidir. Hep birlikte ¢alismaya devam ederken
ahlak ilkelerinin performans kiiltiirimiiziin temeli olmasini saglayabiliriz.

Saygilarimla,

Louis R. Chénevert
Yénetim Kurulu Baskani ve Genel Miidiir
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Genel Bakis

UTC Ahlak Kurallari, UTC ve onun kontrolii altinda olan diinya ¢apindaki kuruluslar icin gegerlidir.
Hareketlerimizi yonlendiren kurallart belirtmenin yani sira Kurallar, temel degerlerimizin bir ifadesi olup,
karar vermede kullanilacak bir ¢erceve olusturur. Kurallar, ayrica Ek Kurallar tarafindan ve Sirket
Politika Elkitab: veya Finans Elkitabinda yer alan politikalar tarafindan daha da agiklanir ve uygulamaya
konur.

UTC’de etik is uygulamalarinin temelinde yatan ilkeler soyledir:

O Yasalara uyacagiz.
O lyi niyetle harekete edecegiz.

O Kararlarimizin, sirketimizde ¢ikar ve ilgisi olanlar tizerindeki etkilerini gbz oniine alacak ve adil
¢Oziimler arayacagiz.

O Sirketimizde ¢ikar ve ilgisi olanlarla ac¢ik ve etkin bir sekilde iletisim kuracagiz.

O Her zaman giiven saglamak, sayg1 gostermek ve diiriist¢ce performans vermegi hedefleyecegiz.

UTC’nin diiriistliigii, ad1 ve karlilig1 sonucta diinya ¢apindaki yonetim kurulu iiyelerinin, yoneticilerinin,
calisanlarinin ve temsilcilerinin bireysel davraniglarina dayanir. Her birimiz, bu Kurallara uymakla ve
onlara hesap vermekle sorumluyuz.




lIkelerimiz — Karar Verme Seklimiz

UTC, en iist diizeyde dogru davranis (“etik”) ilkelerine ve igyeri davranig kurallarina baghdir.

UTC, yasalara uyar, sozlerini tutar, iyi niyetle hareket eder, degerlerini korur, paydaslarinin
ctkarlarin arttirma yollarin arar, agik ve etkili iletisime inanir ve kendini islemlerinden sorumlu tutar.

Olumlu sonuglara ulagma yolunda UTC’ nin karar verme siireci, su adimlardan olusur: 1) Dogru
insanlarla ¢alisma, 2) gercek durumlari anlama, 3) yasal gerekleri ve “Dogru Davranis Tiiziigii”
ilkelerini kavrama, 4) paydaslara karsi sorumluluklar: ve farkli kararlarin sonuglarint géz éniine alma,
5) sirket degerlerine dayanarak farkli kararlart karsilastirma, 6) yasal ve en iyi goriinen karart verme

ve 7) “Yapmali miyim?” sorusunu sorma.

Musterilerimiz

Uriin ve hizmetlerimizi kullananlara iistiin kalite
ve deger, adil fiyat ve diiriist is muameleleri
sunmakta kararliyiz. Tiim miisterilerimize karsi
yasa ve ahlak kurallarina uygun bir sekilde
davranacagiz.

Calisanlarimiz

Hem calisanlarimiza karsi adil sekilde
davranmaya, hem de tiim calisanlar i¢in esit
firsat ilkesine dayanan istihdam uygulamalari
kullanmaya kararliy1z. Calisanlarimizin kisisel
hayatinin gizlili§ine saygi gosterecegiz ve onlara
kars1 saygi ve hiirmetle davranacagiz. Tiim
calisanlarimiz icin giivenli ve saglikli calisma
kosullar1 ve agik bir iletisim ortami saglamaya
kararhy1z.




Tedarikgilerimiz ve Ortaklarimiz Toplumlarimiz

Tedarikgi ve ortaklarimiza karsi adil sekilde Icinde bulundugumuz diinya capindaki
davranacagiz. Ayirim ya da aldatma olmadan, toplumlarin sorumlu bir vatandas sirketi olmaya
uzun vadeli kalici is iligkileri kurmaya kararliy1z. Tiim ulusal ve yerel yasalara uyacagiz;
calisacagiz. dogal kaynaklar1 korumak, ¢alisanlarin sosyal ve

hayirsever faaliyetlere katilmasini tesvik etmek,
ve sirket hayirseverligi yoluyla toplumlarimizin

Hissedarlarimiz refahini arttirmaya calisacagiz.

Hissedarlarimiza {iistiin kazang saglamak i¢in
calisacagiz. Sirket kaynaklarini tutumlu bir
sekilde kullanarak ve tiim is muamelelerimizde en
tistiin hukuk ve ahlak standartlarini izleyerek
hissedarlarimizin yatirimlarinin degerini
koruyacagiz.

Rakiplerimiz

Etkin, bagimsiz ve adil bir sekilde rekabet edecek
ve tlim ¢abalarimizi sadece sundugumuz iiriin ve
hizmetlerin degerine dayandiracagiz.




Davranig Standartlarimiz — Performans Seklimiz

Asagidaki standartlar, etik davranis konusundaki asgari beklentilerimizi tamimlamaktadir. Bu
standartlar, her durumun ozel kosullarini kapsayamaz. Bu nedenle standartlar, hem icinde ¢calistigimiz
adli yetki bolgelerinin yasa ve toreleri ¢ercevesinde, hem de UTC Taahbhiitlerinin, Ilkelerinin, Ek
Kurallarin, Sirket politikalarinin ve sagduyunun 15181 altinda yorumlanmalidir. “Bagskalari da aymi
seyi yapryor” ya da “Kanunsuz degil” gibi nedenler, bu Standartlary ihlal etmek igin yeterli mazeret
sayitlamaz. Hepimiz, her zaman, gerek gorev basinda gerekse gérev disinda iken uygunsuz bir izlenim
yaratacak durum ve hareketlerden ya da UTC’yi mahcup edecek kanunsuz davranislardan

kacinmaliyiz.

1. Kalite ve Glvenlik

UTC’nin iiriinleri, daima miisterlerini, iiriin
kullananlarin, ¢alisanlarin ve iirlinlerden
etkilenen diger kisilerin giivenligi ve saglig1
birinci planda tutularak tasarlanmali, iretilmeli
ve teslim edilmelidir.

UTC isletme birimleri, kaliteli tiriinleri
tasarlamak, iiretmek ve teslim etmekten
sorumludur. Tiim zorunlu denetleme ve teste
tabi tutma islemleri uygun sekilde
tamamlanmalidir.

Bu standartlar, “Kalite Giivencesi Programlart”
ve “Uriin ve Hizmet Giivenlik Programi” adli
UTC politikalarinda belirlenmistir.

2. Pazarlama ve Satis

UTC, global piyasada iiriin ve hizmetlerinin
degeri bazinda rekabet edecektir. Uriin ve
hizmetlerimizi diiriistce satacagiz ve kazanmak
icin kanunsuz sekilde hareket etmemizi ya da bu
standartlar1 ihlal etmemizi gerektiren satislarla
ilgilenmeyecegiz.

Rakiplerle aramizda karsilastirma yaparken
dogru olmayan ifadelerle herhangi bir rakibimizi
kotiilemekten kacinmak icin 6zen gosterecegiz.

UTC namina hareket eden tiim sahislar,
uygunsuz ddemelere iligkin yasalara uyacaktir.
Amerika Birlegik Devletleri disinda iigtincii
taraflar tarafindan gerceklestirilen satis ve
pazarlama hizmetleri, UTC nin “A.B.D.
Dusindaki Satis Temsilcileri” adli politikasina
uymak zorunlulugundadir.

Adet niteliginde olup da siklik ve deger itibartyla
makul sayilan is hediyelerine genellikle izin
verilir. Kayirict muamele yaratmak amaciyla
verilen, veya alanin ya da onun igvereninin
politikalar tarafindan yasaklanan hediyelere asla
izin verilmez.

UTC, higbir riigvet vermeyecek ve almayacaktir.
Is Hediyeleri konusu,“Is Hediyelerinin Verilmesi

ve Alinmast” adli Ek Kurallarda daha detayli bir
sekilde ele alinmustir.




3. Baskalarina Ait Bilginin Korunmasi

UTC, miisterilerinin, tedarik¢ilerinin ve tigiincii
sahislarin mesru miilk niteligindeki bilgisiyle ticari
sirlarina saygi gosterir. UTC baskalarina ait bilgiyi,
ancak UTC’ nin “Miilk Niteligindeki Bilginin
Korunmasi” ve “Yazilim Lisanslarina Uyum” adli
politikalarina uygun sekilde isteyecek, alacak,
kullanacak ve ifsa edecektir.

Rekabetin yogun oldugu kiiresel piyasada,
rakiplerimiz, onlarin {iriinleri ve hizmetleri hakkinda
bilgi toplamak is yiiriitmenin gerekli ve olagan bir
unsurudur. Rekabete iliskin bilgiyi edinirken UTC,
hirsizlik veya aldatma gibi uygunsuz herhangi bir
yontemi kullanmayacaktir. “Rekabete Iliskin Bilgi
Toplanmast” adli UTC Ek Kurallarina bakiniz.

UTC’nin Internetteki veya diger sitelerine bakan
miisteri, tedarikci ve diger kisilerden toplanan kisisel
bilgi, UTC’nin “Internette Toplanan Kigisel Bilginin
Gizliligi” politikas1 uyarinca korunacaktir.

4. Sirket Varliklarinin Korunmasi

Maddi varliklar (6rnegin tesisler, para, ekipman ve
bilgi teknoloji sistemleri gibi) ve manevi varliklar
(6rnegin fikrl haklar, ticari sirlar, buluglara iligkin
aciklamalar, is ve teknik konularda duyarh bilgi,

bilgisayar programlari, ve is ve liretim becerisi) dahil
olmak tizere UTC varliklari, uygun sekilde ve yonetim

tarafindan yetkilendirildigi gibi kullanilacaktir.
UTC’nin varliklar1 kisisel kazang amaglariyla
kullanilmayacaktir. Tiim is muameleleri, yonetim
tarafindan onaylanmali, ve hem imza yetkisinin

devrine iliskin kurallara, hem de sirket i¢i denetim ve

onay siire¢lerine uymalidir.

SORULAR VE YANITLAR...

S: Uriin giivenligi neden bu denli
onemli?

Y: Baskalaria bedensel zarar vermekten
sakinarak calisma, 6z bir degerdir. Bu
kadar basit.

S: Riisvet neden yanhstir?

Y: Riisvet, her yerde yanlistir, cilinkii




Davranig Standartlarimiz — Performans Seklimiz

Daha fazla bilgi icin UTC’ nin uygun fikri haklar
anlasmalarina, “Miilk Niteligindeki Bilginin
Korunmasi” adli politika ile Kurumsal Politika
Elkitabina ve Finans Elkitabina bakiniz.

5. Kayitlarin Dogrulugu

Tiim varliklar, aktif ve pasif, gelir ve giderler ile
is muameleleri UTC nin defter ve kayitlarinda
eksiksiz ve dogru bir sekilde, ve gecerli yasa,
kabul edilen muhasebe ilkeleri ve mevcut UTC
finans politika ve prosediirlerinin 6ngordiigii
sekilde kaydedilmelidir. Biitce teklifleri ve
ekonomik degerlendirmeler, istenen veya tavsiye
edilen karara iligkin tiim bilgiyi dogru bir sekilde
temsil etmelidir. Hicbir sebeple, gizli veya kayda
gecirilmemis nakit fonlar veya diger varliklar
kurulmayacak veya muhafaza edilmeyecektir.

UTC, hata yapildiginda miisteri ve tedarikgilerine
haber verecek ve hatayi, alacak tahsisi ya da para
iadesi yoluyla veya karsilikli anlasilan diger bir
sekilde diizeltecektir.

Kayit ve verilerin tutulmasi ve uygun sekilde
imha edilmesi, UTC’nin “Kayit ve Verilerin
Tutulmasi” adli politikasi ve uygulanabilir yasal
kosullar uyarinca gerceklestirilecektir.

6. Hikimet Alimlari

UTC, diinya capindaki hiikiimetlerle yiirtittiigii
isler i¢in gecerli olan alim/tedarik yasa ve
kurallarina uyacaktir.

UTC, A.B.D. hiikiimeti ile kontratlar1 icin gegerli
olan benzersiz ve 6zel kurallara uymak i¢in 6zen
gosterir. UTC daima adil rekabete iliskin
Hiiktimet kurallarini izleyecek, Hiikiimet
calisanlar icin gecerli olan kisitlamalar1 saygiyla
kargilayacak (6rnegin hediyeler ve istihdam),
sartnamelere uygun iirlin ve hizmetler
saglayacak, hiikiimet muhasebe ve fiyatlandirma
gereksinimlerine uyacak, sadece izin verilen
masraflari talep edecek ve saglanan verilerin
dogrulugunu garantileyecektir.

“Amerika Birlesik Devletleri Hiikiimeti ile
Kontratlarda Is Etigi ve Davranislar: Politika
Bildirisi” adli UTC yaywn konuya iliskin dzel
kural ve kosullart kapsar.

7. Esit Istihdam Firsati

UTC, istthdam acisindan ¢alisanlarina ve
calismaya bagvuranlara adil bir sekilde
davranacak ve sadece UTC’nin mesru is
amaclarina iliskin faktorleri géz oniine alacaktir.
UTC’ nin*“Egit Istihdam Firsati/Olumlu Aksiyon”
politikast bu konudaki kural ve kosullar icerir.

UTC, personelinin kalite ve yetenekleri
sayesinde rekabette kalic1 bir avantaja sahip
olmay1 amaglar ve “Personel Farkliliklarinin
Yénetimi” adli politikasinda tanimlandigt gibi
calisanlarin kisisel farklilik ve ozelliklerini tegvik
edecek girisimleri destekler.




8. Is Ortami

UTC, calisanlarina, bilinen giivenlik ve saglik
tehlikelerinden uzak bir igyeri ile birlikte
ayirimeiligin, tacizin veya verimli bir calisma
ortamini bozan kisisel davraniglarin olmadig bir
calisma ortami saglamakta kararhdir.

Diinya capindaki tiim UTC tesisleri, alkol, ilag,
uyusturucu madde ve diger kullanimi1 kontrol altinda
olan maddelere sahip olmaya veya kullanmaya
iligskin tiim gecerli kanun ve yasal diizenlemelere
uyacaktir.

Yerel yasalara ve (UTC merkezinde, belli basl bir
UTC Is Boliimiinde veya bunlardan birine bagli is
biriminde bulunan) insan Kaynaklar1 Béliimiiniin
onayina tabi olmak kosuluyla, yerel yoneticiler UTC
tesislerinde alkol sunmaya iliskin kararlar1 verme
yetkisine sahiptir. UTC, sirket tesislerinde sarhos
calisanlarin ve diger kisilerin bulunmasini yasaklar.

UTC, Sirket tesislerinde iken, kontrollii maddelerin
kullanilmasini, satilmasini, alinmasini, transfer
edilmesini veya bir kisinin miilkiyetinde bulunmasini
yasakladig1 gibi, calisanlarin biinyesinde
bulunmasini da yasaklar. Bu yasak, hekim
tarafindan recete ile verilip de tibbi agidan gerekli
olan ve yasal sekilde kullanilan ilaglar icin gegerli
degildir.

SORULAR VE YANITLAR...

S: UTC dogru kayitlar konusunda
neden bu denli 1srarh?

Y: Yanls kayitlar, calisma basariminin
oykiisiinii anlatmaz. UTC, calisma
basariminda kararhidir.

S: Hiikiimet isi ile ticari is arasindaki
fark nedir?




Davranis Standartlarimiz — Performans Seklimiz

Alkolizm, uyusturucu madde bagimlilig1 veya
diger ciddi kisisel ve duygusal problemleri olan
calisanlara yardim ve tedavi icin firsat
verilecektir.

Bu konuda daha fazla bilgi icin UTC’ nin “Ilac,
Alkol ve Uyusturucu Maddelerin Kétiiye
Kullanimi” adli politikasina bakiniz. Sozii gecen
yardim ve tedavi firsatlari, “Calisana Yardim
Programlart” adli politikada ozetlenmistir.

9. Calisanlarin Kisisel Bilgisinin Gizliligi
UTC calisanlarinin kisisel yasam ve bilgilerinin
gizliligine sayg1 gosterir.

UTC, calisanlarina iliskin kisisel bilgileri
topladigi, kullandig1 veya acikladigr adli yetki
bolgelerinde gecerli olan yasalara uyacaktir. Bu
konuda daha fazla bilgi, UTC’ nin “Caliganlarin
Kisisel Bilgisi” adl politikasinda yer
almaktadir.

Calisanin UTC ile ilgili olmayan kisisel
davranislari, bunlar ¢alisanin is performansini,
Sirketin adin1 veya diger mesru is ¢ikarlarin
etkilemedigi siirece Sirketi ilgilendirmez.

10. Calisanlarla iletisim

UTC, ¢alisanlarina uygun zamanlarda is sonuglari,
tirlin performansi, miisteriyle iligkiler ve
calisanlarin basarilar gibi konularda bilgi
sunacaktir. Caliganlarin fikir, tutum ve endiselerini
ifade edebilmelerini ve arada agik tartisma olmasini
tesvik edecek iletisim kanallar1 saglanacaktir. Bu
iletisim kanallarindan biri de genellikle iki yilda bir
yapilan ¢alisan anketidir. Bu anket, maas ve iicret
konusundan bir yoneticinin performansi ve is
etigine kadar genis capli konularda ¢alisanlarin
fikrini almak amacim giider.

11. Calisanlarin Gelistiriimesi

UTGC, isle ilgili becerilerin ve yasam boyu
O0grenmenin ilerlemesine ve gelismesine yardimci
olarak calisanlarin gelismesine kendini adamistir.
Geleneksel egitim ve 6grenim firsatlarindan
baska UTC ayrica, “Calisan Burslu Ogrenci
Programi” araciligryla da ¢alisan gelisimine
destek verir. Bu program altinda UTC, uygun
calisanlarin UTC onayli bir kurumdaki egitim
programinda egitim giderlerinin bir bolimiinii
karsilar. Kosullar ve sumirlamalarla ilgili ek
bilgiler ve ayrintilar, UTC  nin “Calisan Burslu
Ogrenci Programi” baghkli tiiziigiinde yer
almaktadir.

12. Maas, Ucret ve Diger Haklar

UTC, diinya ¢apindaki piyasalarda rekabet
edebilmemizi saglayacak maas, iicret ve hak
programlar diizenleyerek yetenekli, isine kendini
adamus kisileri cezbedip, tesvik ederek
kadrosunda tutacaktir.

13. Cikar Catismalari

UTC yonetim kurulu tiyeleri, yoneticileri,
calisanlar1 ve temsilcileri, Sirkete sadik olmali ve
Sirketle is yiiriiten tedarik¢i, miisteri ve digerleri
ile ¢alisirken elemanin kisisel cikarlar ile
UTC’nin ¢ikarlart arasinda bir ¢atigsma oldugu
izlenimini bile yaratacak durumlardan
kacmmalidir. UTC’ nin “Cikar Catismalart”
politikasi, ¢cikar catismalarini tamimlayp ozel
durumlarla ilgili olarak yol géstermenin yani
sira olasi ¢catismalart ¢oziimlemek igin
prosediirleri de belirler.




Bu politikanin kapsamina sunlar dahildir:

O UTC tedarikgileri, miisterileri ya da
rakiplerinde dogrudan veya dolayli maddi
¢ikar veya hisse sahibi olmak;

O Sirketle is yiiriitmekte olan veya is yiiriitmeyi
isteyen tedarikgi, miisteri veya diger
kisilerden hediye veya diger herhangi bir tiir
karsilik talep ya da kabul etmek.
(“Tedarik¢ilerden Alinan Is Hediyeleri” adli
Ek Kurallara bakiniz);

O Diger bir sirket ya da teskilatta yonetim
kurulu iiyesi olmak, ¢alismak veya goniillii
hizmet vermek; ve

O Sirket varliklarini kisisel amaglarla kullanmak
(6rnegin, Sirketin maddi mallari, miilk
niteligindeki bilgisi, kamuoyuna
aciklanmamus bilgisi ya da is firsatlart bunlara
dahildir).

Gergek veya olasi ¢ikar ¢catigsmalart incelenmek
iizere UTC’ye aciklanmalidir. Tereddiide diisecek
olursaniz Is Uygulamalar1 ofisine basvurunuz.

14. Menkul Kiymetlerin Ahm Satimi, ve
Kamuya Aciklanmamis Onemli Bilginin
ifsasi

UTC’nin yonetim kurulu tiyeleri, yoneticileri,
calisanlar1 ve temsilcileri kamuoyuna
aciklanmamig 6nemli bilgilerin gizliligini
korumalidir (bu tiir bilgi, UTC tarafindan ifsa
edilmemis olup da makul bir yatirrmecinin yatirim
kararlar1 verirken 6nemli kabul ettigi bilgilerdir).
Bu tiir bilgi, ancak yetkilendirilmis sirket sozciileri
tarafindan aciklanacaktir ve genellikle bu tiir
sozciiler, en kidemli UTC yoneticileridir.

SORULAR VE YANITLAR...

S: UTC calisan gizliligini nasil korur?

Y:

Kisisel bilgiler UTC tarafindan “Sirket
Gizlisi” olarak korunur; yani, bu
bilgileri yanlis kullanima ve disa
aciklanmasina karsi koruruz ve
sozlesmeli calisanlarimizdan da bunu
yapmalarini isteriz. Calisanlari, kisisel
bilgilerin toplanmasinin ve
kullanilmasinin genel amaglar1 ve bu
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UTC’nin yonetim kurulu iiyeleri, yoneticileri,
calisanlar1 ve temsilcileri (ve onlarin yakin aile
iiyeleri), kamuoyuna duyurulmamis dnemli
bilgiye sahip iken menkul kiymetleri almamali,
satmamali veya bunlarin ticaretini yapmamalidir.

Bu konuda daha ayrintili bilgi, UTC’ nin “Menkul

Kiymetlerin Alim Satimi ve Kamuya
Aciklanmamis Onemli Bilginin Ifsasi” adli
politikasinda yer almaktadir.

15. Temsilciler

UTC’nin tiim temsilcileri (yonetim kurulu
tiyeleri, yoneticileri, veya calisanlarina ek
olarak), Kurallarla tutarh bir sekilde UTC
namina hareket etmelidir.

UTC, bu Kurallarin igerdigi davranis
standartlarindan kaginmak amaciyla herhangi bir
temsilciyi kullanmayacaktir.

16. Ortaklar ve Tedarikgiler

UTC ekipman, malzeme ve hizmetleri bunlarin
degerine bakarak satin alir. UTC nin ortak,
tedarikci, bayi ve taseronlarina ayirim
gozetmeden adil ve diiriistce muamele
edilecektir.

Tedarikg¢i veya olasi tedarikgilerle is yiiriiten
calisanlar, UTC  nin “Cikar Catismalart”

politikast ile “Tedarik¢ilerden Hediyeler” adli Ek

Kurallara tabidir.

“Farkli Firmalarla Kontratlar” adl politika
uyarinca UTC, tedarikci ve tageron segerken
asagidaki tiirden firmalara daha fazla firsat
tanimaya calisir: kiigiik firmalar, engelli kisilerin

sahip oldugu kiiciik firmalar, azinliklarin sahip
oldugu firmalar, kadinlarin sahip oldugu firmalar,
eski silahli kuvvetler iiyelerinin sahip oldugu
firmalar ve gecmiste daha az kullanilmis firmalar.

17. Hissedarlarla iletisim

UTC, is bilgisinin kamuya agiklanmasina iliskin
tiim yasa, kural ve diizenlemelere uyacaktir.
Belirli zamanlarda hazirlanan raporlar, kamu
kuruluslarinda dosyalanan beyanlar, ve halkla
iletisim, yazili veya sozlii olsun, daima eksiksiz,
dogru, zamaninda ve anlagilabilir olmali ve
onemli bilgileri hari¢ tutmamalidir. Kamuoyuna
yapilan tiim agiklamalar, “Menkul Kiymetlerin
Alim Satimi ve Kamuya Ac¢iklanmamis Onemli
Bilginin Ifsasi,” “A.B.D. Menkul Kiymetler
Yasalarina Gore Yatinimcilara Agiklamalar,”
ve “Kurumsal Yonetim ve Finans Verilerinin
Muhafazasi” adli UTC politikalarina wymalidir.

18. Cevrenin Korunmasi

UTC diinya ¢apindaki isletmelerini dogal ¢evreyi
koruyacak bir sekilde yiiriitecektir. Gereken tiim
ruhsatlar alinacak; ruhsat kogullar1 izlenecek; ve
atiklar1 en aza indirmek i¢in caba gosterilecektir.
Tiim kuruluglar, tesislerini igletirken ve
tiriinlerini tasarlayip iiretirken UTC  nin “Cevre,
Saglik ve Giivenlik” politikasinda yer alan
ilkelere uyacaktir.

19. Topluma Destek

UTC diinya capinda i¢inde yasamakta oldugumuz
toplumlarin teskilat ve faaliyetlerini destekler.
UTC, deger tasiyan sosyal ve hayirsever




etkinliklere destek saglar ve ¢alisanlarini bunlara

sahsen katilmaya davet eder. UTC nin “Hayirsever
ve Yardimsever Katkilar” adli politikasina bakiniz.

20. Siyasi Surece Katihm

UTC, sirketin siyasi islerde oynadig1 rolii
diizenleyen tiim ulusal, devlet ve yerel yasalara
uyacaktir.

Bu kanunlar, siyasi partilere, ulusal siyasi
komitelere ve siyasi adaylara yapilan bagislara
iligkin kisitlamalart kapsayabilir. UTC namina
siyasi parti, siyasi aday, se¢imle goreve gelmis
yetkililer ve hiikiimet gorevlileri ile irtibat kuran
calisanlar, tiim gecerli yasa ve UTC politikalaria
tamamen uymalidirlar (Bu Ahlak Kurallari ve
UTC’ nin “Hiikiimetle Iliskiler” politikast dahil
olmak iizere).

UTC higbir riigvet teklif etmeyecek ve riisvet
almayacaktir.

UTC, yonetim kurulu iiyelerini, yoneticilerini ve
calisanlarini se¢imler hakkinda bilingli olarak
siyasi siirece katilmaya tesvik eder. Kisinin kendi
zamani ve parastyla katkida bulunmasi da dahil
olmak iizere, siyasi etkinliklere katilim tamamen
sahsi karara ve kisinin istegine baglidir.

SORULAR VE YANITLAR...

S:

Y:

UTC neden diinya capinda kati cevre
koruma olciitlerini destekliyor?

Kati cevre koruma olgiitlerine uyarak
calisma, calisanlarimizin ve
toplumlarimizin hem simdi hem de
gelecekte sagliklarini desteklemede ve
korumada temeldir. Buna uygun olarak
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21. Uluslararasi Ticaret

Cesitli hiiktimet ve cokuluslu teskilatlar bazi
mallarin, tiretilmis mallarin, teknik verilerin ve
hizmetlerin uluslararasi arenada aktarilmasini
kontrol etmekte oldugu gibi, hedefledikleri bazi
tilke, tiizel kisi ve bireylere kars1 da kismi veya
tam ticaret ambargolart uygulamaktadir. Bu tiir
kontroller, ihrag, ithal, finansal islem, yatirim ve
diger is muameleleri i¢in gecerli olabilir. UTC bu
yasalara tamamen uyacaktir. Teknik verilerin
ihracinin elektronik, sozlii veya gorsel yollarla
gerceklestirilebilecegini ve teknik veriler iilkeler
arasinda taginmadan da ihracin olusabilecegini
g6z ontinde bulundurmaliy1z. Ayni zamanda bazi
iilkeler, mallarin ihrag edildigi yerden tekrar
ihracini yasaklamakta veya kontrol altina
almaktadir.

UTC’ nin “Ihra¢/lthal Kontrolleri ve Ekonomik
Cezalar” politikasi bu konuda yol gostermek
amaciyla hazirlannistir. Ayrica, “Uluslararasi
Ticaret Kontrolleri: Uyum Kilavuzu” adlt Ek
Kurallara bakiniz.

Diinya ¢apindaki isletmelerimiz “Amerika
Birlesik Devletlerinin Boykota Karsi Yasalarina
Uyum” adli UTC politikasina uyacaktir.

22. Antitrost Yasalar

UTGC, icinde ¢alisma yiiriittiigiimiiz tiim adli
yetki bolgelerinin (ayn1 zamanda rekabet yasalari
olarak da bilinen) antitrost yasalaria uyacaktir.
Tekliflere hile karistirmayacagiz; fiyatlari hileyle
saptamayacagiz; pazarlar1 boliismeyecegiz; ve
piyasadaki konumumuzu kotiiye
kullanmayacagiz.

UTC’nin “Antitroste Uyum” politikast, iiriin ve
hizmetlerimizin pazarlanmasi ve satisinda
rakiplerle iletisim konusunda belirli birtakim
yasaklar1 icerir. Ornegin, rakiplerimizle fiyat,
maliyet, kar veya pazarlama stratejileri
konularini tartismayacagiz.

Ayrica, “Calisanlar icin Antitrost Kilavuzu” ve
“Avrupa Birligi Rekabet Yasasit Kilavuzu” adli
yayinlarimiza bakiniz. Ticaret derneklerine
katilima iligkin kurallar bunlara dahildir.




23. Yerel Yasalar ve Adetler

UTC, diinya capindaki piyasalara hizmet veren, ve
cogu zaman bolgeden bolgeye ve iilkeden iilkeye
biiyiik capta degisen yasal, kiiltiirel ve sosyal
standartlar altinda is yiiriiten kiiresel bir sirkettir.

UTC icinde ¢alistigimiz iilkelerin ulusal ve yerel
yasalarma uyacaktir. Ulkeler arasinda uygulanabilir
kanunlar arasinda bir ¢eliskinin ortaya ¢ikmast
halinde Hukuk Miisavirligine basvurulmalidir.

UTC, yerel standartlar veya adetler ne olursa olsun,
bagkalari tarafindan kanunsuz davranis veya
sahtekarliga bilerek yardimci olmayacaktir.

24. Vatandaslik ve insan Haklar

UTC, iyi vatandaslik gorevlerinin getirilmesine
onem verir ve diger kisilerle iletisimin insani
degerleri arttiracagina inanir. UTC, tiim diinyadaki
calisanlart icin, ABD’deki kat1 standartlari, yerel
olarak uygulanan standartlar1 ve UTC nin
politikalarini temel alarak giivenli ve saglikli bir is
ortami saglar. UTC cocuk is¢i calistirmaz veya
zorla is¢i calistirmaz. UTC, diinya capindaki
taahhiitleri dogrultusunda, ¢evreyi koruma ve
tirlinlerimizin verimliligini artttrmanin yani sira
atik, salim ve enerji tiiketimini ve de zarar verdigi
diisiiniilen malzemelerin kullanimint azaltmak igin
calismaktadir. Ahlak Kurallary nin diger
boliimlerinde de belirtildigi gibi, UTC yasalara
uyum gosterir, personel uygulamalarinda herhangi
bir ayrimcilik yapmaz ve usulsiiz uygulamalar
yapmaz. UTC, kendi taahhiitlerinin yani sira,
dogrudan calistig1 tedarikcilerinden uygun olan is
ahlaki kurallarini uygulamasini bekler. UTC’ nin
“Kurumsal Vatandashik” baslikli kurallarina
bakiniz.

SORULAR VE YANITLAR...

S: Uriinleri iilkeden disar1

gondermiyorsam, uluslararasi ticaret
kurallarini bilmem gerekiyor mu?

. Kesinlikle. Bu kurallar, her zaman

sezgiyle anlasilmayabilir ve elektronik
iletiler ve hatta konusmalar icin bile
gecerli olabilir. Yaptirimlar yiiksek
olabilecegi icin gerekli egitimi aliniz
ve uzmanlara danigimiz. Kime
danisacagiiz konusunda herhangi bir
kuskunuz olursa, isyeri uygulamalari
birimine sorunuz.

ewe
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Bu Ahlak Kurallarina Uyum

UTC’nin diinya capindaki her bir yonetim kurulu
iyesi, yoneticisi, ¢calisan1 ve temsilcisi bu
Kurallara ve bunlar1 uygulamaya koyan eklere ve
politikalara uymakla yiikiimliidiir.

UTC’nin tiim diizeylerindeki miidiir ve
yoneticiler, etik is uygulamalarini ve acik iletisimi
tesvik eden bir ortam yaratmakla sorumlu
olduklar1 gibi, bu Ahlak Kurallar: konusunda
bilgili olmay1 ve onlara baglilig:
vurgulamalidirlar.

Bu “Davranis Tiizligli"ne veya kosullarindan
birine uyulmamasi, isten ¢ikarilmaya kadar varan
ilgili disiplin cezasina yol acar. Disiplin cezast,
“Isyeri Uygulamalar1” birimi ile birlikte durumla
ilgili yonetim tarafindan belirlenir, adillik ve
esitlik ilkeleri uygulanir.

Soru Sormak ve Endiseleri ifade Etmek

Bu Tiiziik ve onun belli kosullara uygulanmast ile
ilgili sorular ve kosullarin1 bozucu olan veya
olmasindan kusku duyulan davranig bildirimleri,
yonetim zincirindeki herhangi bir kisiye, “Hukuk
Boliimii ne, “Isyeri Uygulamalar1” biriminden bir
miidiire, “Insan Kaynaklar1” boliimiine
yoneltilebilir ya da UTC “Aract Hakem™i
(“Ombudsman”) ile baglanti kurularak ya da
DIALOG kullanilarak dikkate sunulabilir. Yetkili
olma konusunda yol gosterici agiklamalar icin, bir
isyeri biriminin “Kiiresel Isyeri Uygulamalar
Miidiirii”, UTC “Isyeri Uygulamalar1 Miidiirii” ya
da “Isyeri Uygulamalar1 Baskan Yardimcisi’na
danmigilmalidir. Tiiziik kosullarini bozucu olan
veya olmasindan kusku duyulan davranig
suclamalari, bu tiir bildirimler yasak olmadig1
veya yasa ile kisitlandirilmadigi siirece, “Isyeri

Uygulamalar1” biriminden bir miidiire, “Hukuk
Boliimii”ne, “Aract Hakem”e aktarilmali veya
DIALOG kullanilarak dikkate sunulmalidir.

Ombudsman/DIALOG programi, 1986 yilindan bu
yana bir iletisim kanali secenegi olarak varligini
stirdiirmektedir.

Ombudsman/DIALOG, gizliligi saglar (sorunu
bildiren kisinin kimligi agciklanmaz), tarafsizdir
(ne yonetimin ne de ¢alisanlarin tarafi tutulur) ve
bagimsizdir (yonetimden ayr1 sekilde caligir).
Ombudsman/DIALOG programinda sorular veya
sorunlar isim belirtmeksizin de iletilebilir.

Ombudsman/DIALOG, yalnizca iletisimde arac1
olma gorevini yerine getirirken; yonetim program
araciligiyla bildirilen sorunlarin arastirilmasindan
ve sorularin yanitlandirilmasindan sorumludur.
Ombudsman/DIALOG, toplu is sozlesmesi sartlar
veya gecerli yasalar cergevesinde sinirlandirilmis
olan sartlar disinda, isle ilgili her tiirlii sorunu
degerlendirmeye alir. Ombudsman/DIALOG
programindan yararlanan kisinin kimligi, bir
hukuk mahkemesi tarafindan zorunlu
bulunmadikca veya ciddi seviyede bir risk ortaya
cikarmadikca gizli tutulur. Ombudsman ve
DIALOG koordinatorleri, Ahlak Kurallar: ve
Uluslararas1t Ombudsman Derneginin

Uygulama Standartlari
(http://www.ombudsassociation.org/standards/)
cercevesinde hareket eder.

®



Egitimli arabulucular olan UTC sikayet gorevlileri
(Ombudsman), temel olarak telefon iizerinden
calisir ve bu gorevlilere, Ahlak Kurallari’nin
sonunda bulunan iicretsiz telefon numaralari
kullanilarak diinyanin her yerinden ulasilabilir.
Sikayet gorevlileri, yasal sonuglari olan veya
sorusturma yapilmasi gerekenler gibi daha
karmagik konularda iletisimi saglayan
arabuluculardir.

DIALOG da sikayet gorevlilerinin dogrudan
denetimi altinda siirdiiriilen ek bir siiregtir.
DIALOG, yazil, iki tarafl bir iletisim kanaldir
ve daha az karmasik olan sorunlara ¢6ziim
bulunmasina yoneliktir. Tiim diinyada
DIALOG’dan yararlanmak icin postayla bir form
gonderilebilir (cesitli i yerlerinde bulunan
DIALOG kutularindan almabilir) veya giivenli,
sifreli, internet tabanli, elektronik sistem olan
eDIALOG (https://eDIALOG:.confidential.utc.com)
kullanilabilir. Gizliligin tam olarak saglanmasi igin,
eDIALOG ile ilgili olan yazismalarda sirketin
bilgisayarlar1 kullanilmamalidir.

Bu Ahlak Kurallarinin ve bunlar1 uygulayan
eklerin ve politikalarin ya da herhangi bir yasa
veya diizenlemenin ihlalini veya ihlalinden
stiphelenilen durumlar1 UTC’ye bildirmek
UTC’nin her yonetim kurulu iiyesinin,
yoneticisinin, ¢alisaninin ve temsilcisinin kisisel
sorumlulugudur. UTC, makul bir sekilde ihlal
olduguna inandig1 veya kuskulandig1 bir durumu
bildiren ¢alisanlara kars1 misilleme yapilmasini
yasaklar. Buna ek olarak, herhangi bir igsletmede
kullanilan politika veya uygulamalara iligkin bir
endigesini iyi niyetle bildiren bir ¢alisana karsi
misilleme yapilmasi da yasaktir. Ancak, bu
kanallar1 kullanarak yasa dis1 hareketlerin
bildirilmesi, bildiren kisinin kanunsuz
hareketlerdeki sahsi sorumlulugunun ya da
roliiniin affedilecegi anlamina gelmez.

Sirket muhasebesinde, i¢ muhasebe denetimlerinde
veya denetim iglemlerinde kural dis1 durumlardan
kuskulanan UTC calisanlar1 ve digerleri, UTC’ye
bu durumlart posta, elektronik ileti yontemlerini ve
UTC’nin www.utc.com adresli ag sayfasinda
yayinlanan ticretsiz telefon numaralarini kullanarak
bildirebilir. Bir bagka segenek olarak, Tiiziik
kosullarin1 gercekten bozucu veya bozucu olma
olasilikli davraniglarin bildirimleri, “Araci Hakem”
veya “DIALOG” araciligiyla da yapilabilir.

Ahlak Kurallarinin Uygulanmasi

Bu Ahlak Kurallari, UTC’nin Yonetim Kurulu
tarafindan kabul edilmis olup, diinya capinda
gecerlidir. Kurallarda kullanildigr iizere “UTC”
terimi, UTC’nin kontrolii altinda olan kuruluslari
kapsar. Bu Kurallar, hem tiim yonetim kurulu
tiyeleri, yoneticiler, calisanlar i¢in, ve hem de
danigsmanlar ve acentalar da dahil olmak iizere
tiim temsilciler i¢in gegerlidir.

UTC’nin Is Uygulamalar1 Boliimii Baskan
Yardimcist bu Kurallarin, Ek Kurallar, Kurumsal
Politika Elkitabr ve (Bag Finans Miidiirii ile
birlikte) UTC Finans Elkitabinin icerigi 1s1¢inda
uygulanmasindan sorumludur.

Bu Ahlak Kurallarindan, ¢ikar ¢atismalarindan
veya Kurallart uygulamak i¢in ¢ikartilmis cesitli
diger politikalardan kismen veya tamamen
muafiyet ancak olaganiistii kosullar altinda
saglanabilir ve bu muafiyet sadece Is
Uygulamalar1 Boliimii Bagkan Yardimcisinin
onay1 iizerine gergeklesebilir. Yonetim kurulu
tiyeleri ve tist diizey yoneticiler i¢in muafiyet, hem
Is Uygulamalari1 Boliimii Bagkan Yardimcist
tarafindan ve hem de Yonetim Kurulu veya bir
Kurul komitesi tarafindan onaylanacak ve yasa,
diizenleme ve UTC politikalarinca ongoriildiigii
sekilde derhal agiklanacaktir.

O
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lletisim Bilgileri

UTC isyeri Uygulamalari
UTC “Isyeri Uygulamalar1” miidiirleri, UTC’nin diinya capinda isyerlerinde yer alir.

UTC merkez isyerinde yer alan “Isyeri Uygulamalar1” birimine (860) 728 6485 numaral telefondan
veya bpo@corphqg.utc.com adresinden ulasilabilir.

Araci Hakem / DIALOG
UTC’nin “Arac1 Hakem”ine iicretsiz (800) 871 9065 numarali hattan ulagilabilir.

Amerika disindan ariyorsaniz, once www.business.att.com/bt/access.jsp adresinde bulunabilecek olan
tilke yerel AT&T dogrudan erisim numarasini arayiniz.

Yazili bir DIALOG sorgulamasi, UTC merkezlerinde yer alan doldurma belgeleri kullanilarak ya da
https://edialog.confidential.utc.com adresinden giivenli, sifreli internet baglantisi ile elektronik yolla
sunulabilir.

Diger Bilgiler

Tiiziik ve Tiiziik Ekleri, internette www.utc.com adresinde herkese aciktir. Davranig Tiiziigii, Ttiziik
Ekleri ve Kurumsal Ilkeler Kitapcigi, UTC sirket ici bilgisayar aginda (“intranet”) yaymlanir.

UTC’nin kurumsal sorumluluklari ile ilgili daha fazla bilgi icin, www.utc.com adresine bakiniz ve
“Kurumsal Sorumluluk” iizerine tiklayniz.

Tiiziik, “Isyeri Uygulamalan” birimi tarafindan yayinlanmistir.

United Technologies Corporation
United Technologies Building
Hartford, Connecticut, 06101, ABD

Bu kitapcik, Ingilizceden baska, Arapca, Bulgarca, Cince, Hirvatca, Cek¢e, Danca, Felemenkge,
Estonyaca, Fince, Fransizca, Almanca, Yunanca, Yahudice, Hintce, Macarca, Endonezyaca,
italyanca, Japonca, Korece, Malezyaca, Norvegge, Lehge, Portekizce, Rumence, Rusca, Slovakga,
Slovence, Ispanyolca, Isvecce, Tayca, Tiirkce, Ukraynaca ve Vietnamca dillerinde de basimustir.
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