
หลักจรรยาบรรณ
ความไว้วางใจ ความนับถือ ความซื่อสัตย์ 



ความมุ่งมั่นของเรา
ความมุ่งมั่นของยูทีซีเป็นสิ่งแสดงให้เห็นว่าเราคือใคร และดำ�เนินธุรกิจอย่างไร ความมุ่งมั่นดังกล่าว 
เป็นหัวใจสำ�คัญของธุรกิจของเรา และทำ�ให้เราก้าวไปข้างหน้า

ผลงาน

ลูกค้าของเรามีทางเลือก ผลงานของเรา
เป็นตัวกำ�หนดว่าลูกค้าจะเลือกเราหรือไม่
เรามีความคาดหวังสูง ตั้งเป้าหมายไว้สูง
และมีความปรารถนาอย่างแรงกล้า เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายดังกล่าวของเรา เราใช้
ความคิดเห็นของลูกค้าเพื่อแก้ไขสิ่งต่างๆ
ให้ถูกต้องเมื่อจำ�เป็น เราดำ�เนินการอย่าง
รวดเร็วและตัดสินใจอย่างทันเวลาและมีเหตุ
มีผล เพราะอนาคตของเราขึ้นอยู่กับการ
ตัดสินใจเหล่านั้น เราให้อำ�นาจแก่บุคคลที่
สมควรได้รับอำ�นาจ นั่นคือผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับ	
ลูกค้าและงานนั้นมากที่สุด	

นวัตกรรม

เราเป็นบริษัทที่เปี่ยมไปด้วยความคิด ซึ่งได้รับ
การส่งเสริมโดยความมุ่งมั่นต่อการค้นคว้าวิจัย
และการพัฒนา ความสำ�เร็จของผู้ก่อตั้งของเรา
เป็นแรงบันดาลใจให้เราไขว่คว้าหาความคิดใหม่ๆ
ที่ทรงพลังและสามารถนำ�ไปผลิตเพื่อการ 
จำ�หน่ายได้เสมอ เราแสวงหาและแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นกันอย่างเปิดเผย และเห็นคุณค่า 
ของประสบการณ์และความคิดเห็นที่แตกต่างกัน

โอกาส

ความคิดและแรงบันดาลใจของพนักงานของเรา
ทำ�ให้เกิดโอกาสที่ดีอย่างต่อเนื่องและไร้ขีดจำ�กัด
เราปรับปรุงทุกสิ่งที่เราทำ�อย่างต่อเนื่อง ทั้งใน
ฐานะบริษัทและปัจเจกบุคคล เราส่งเสริมและ
จูงใจให้เรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อขยายฐานความรู้
และความสามารถของเรา และเพื่อให้สามารถ
แข่งขันกับโลกภายนอกยูทีซีได้  ความมั่นใจ
เป็นสิ่งกระตุ้นให้เรายอมเสี่ยง ทดลอง ร่วมมือ
ซึ่งกันและกัน ตลอดจนเรียนรู้จากผลของการ
กระทำ�ของเราเสมอ

ความรับผิดชอบ

ธุรกิจที่ประสบความสำ�เร็จทำ�ให้มนุษย์มีสภาพ
ที่ดีขึ้น เรารักษามาตรฐานสูงสุดทางจรรยาบรรณ
ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมในทุกหนแห่ง
สนับสนุน และยกย่องบทบาทของพนักงาน
ของเราที่มีต่อชุมชนของตน

ผลประกอบการ

หุ้นของเราเป็นการลงทุนที่ได้รับความนิยมมาก
เพราะเราบรรลุเป้าหมายอันสูงส่งของเราได้เสมอ
ไม่ว่าสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจจะเป็นเช่นไร
ก็ตาม เราสื่อสารข้อมูลให้แก่ผู้ถือหุ้นของเรา
ทราบอย่างจริงใจและเปิดเผย และทำ�ตามสัญญา
ที่เราให้ไว้เสมอ เราเป็นบริษัทที่ยึดถือความจริง 
และมองโลกในแง่ดี และเราแสดงออกถึงค่านิยม
เหล่านี้ในทุกสิ่งที่เราทำ�



ถึง พนักงานยูทีซีทุกท่าน

ความมุ่งมั่นของยูทีซีเป็นสิ่งที่กำ�หนดว่าเราคือใครและเราทำ�งานอย่างไร ประสิทธิภาพที่ดี คือความมุ่งมั่นประการแรก            
เราเข้าใจว่าลูกค้าของเรามีทางเลือกมากมาย และประสิทธิภาพของเราเป็นตัวตัดสินว่าลูกค้าจะเลือกเราหรือไม่ 

หัวใจสำ�คัญของความมุ่งมั่นในด้าน ประสิทธิภาพที่ดี ของยูทีซี คือ หลักการพื้นฐานที่ว่าเราจะต้องปฏิบัติตามข้อกำ�หนด 
ด้านกฎหมาย งบการเงินจะต้องครบถ้วนสมบูรณ์และถูกต้องตามความเป็นจริง ลูกค้าและผู้ถือหุ้น จะต้องได้รับการปฏิบัติ 
อย่างเป็นธรรม กล่าวง่ายๆ ก็คือ เราจะบรรลุประสิทธิภาพที่ดีไม่ได้ ถ้าเราไม่ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดต่างๆ เหล่านี้

หลักจรรยาบรรณ ของยูทีซีไม่ได้กำ�หนดเพียงแค่ว่าเราจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายเท่านั้น แต่เรายังต้องยึดมั่นในพฤติกรรม 
ต่างๆ ที่ดีซึ่งสร้าง ความไว้วางใจ ส่งเสริมให้เกิด ความเคารพและให้เกียรติ และแสดงออกถึง การยึดมั่นในคุณธรรม ด้วย   
เราปฏิบัติตามความมุ่งมั่นของเรา ทำ�การสื่อสารอย่างเปิดเผย และรับผิดชอบต่อการกระทำ�ของเรา การปฏิบัติตามโครงสร้าง 
ของ หลักจรรยาบรรณ นี้ จะทำ�ให้ยูทีซีสามารถสร้างและคงไว้ซึ่งมูลค่าสำ�หรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในบริษัทของเรา 

ถ้าหากท่านมีข้อสงสัยหรือข้อกังวลเกี่ยวกับ หลักจรรยาบรรณ ของยูทีซี ท่านสามารถปรึกษากับหัวหน้างานโดยตรง ผู้จัดการ
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และธุรการ หรือเจ้าหน้าที่ควบคุมการปฏิบัติงานทางธุรกิจ ถ้าท่านต้องการแจ้งประเด็นปัญหาเกี่ยวกับที่
ทำ�งานให้บริษัททราบอย่างเป็นความลับ ผมใคร่ขอให้ท่านโทรศัพท์ถึงเจ้าหน้าที่สืบสวนคำ�ร้องของยูทีซี หรือเขียนจดหมายถึง 
DIALOG 

ความสำ�เร็จของยูทีซีขึ้นอยู่กับความพยายามของพวกเราทุกคน ด้วยความร่วมมือของพวกเราทุกคน เราจะมั่นใจได้ว่า
จรรยาบรรณเป็นพื้นฐานของวัฒนธรรมแห่งประสิทธิภาพที่ดีของเรา

ด้วยความเคารพ

	 ลูอิส อาร์. เชเนเวิร์ต 
	 ประธานบริษัท และเจ้าหน้าที่สูงสุดฝ่ายบริหาร

สารจากซีอีโอ 
หลักจรรยาบรรณ หัวใจสำ�คัญสู่วัฒนธรรมแห่งประสิทธิภาพที่ดี 
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หลักจรรยาบรรณ ของยูทีซีมีผลบังคับใช้กับยูทีซี และบริษัททั่วโลกที่อยู่ในความควบคุมของยูทีซี นอกจาก
จะระบุถึงกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่ควบคุมการกระทำ�ของเราแล้ว หลักจรรยาบรรณ ฉบับนี้ยังเป็นการแสดงออกถึง
ค่านิยมพื้นฐาน และเป็นโครงสร้างในการตัดสินใจของเรา มีคำ�อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับ หลักจรรยาบรรณ 
และนำ�ไปใช้ใน ภาคผนวกของหลักจรรยาบรรณ และในนโยบายต่างๆ ที่อยู่ใน คู่มือนโยบายของบริษัท หรือ
คู่มือทางการเงิน

โครงสร้างรากฐานของการปฏิบัติทางธุรกิจที่ถูกต้องตามจรรยาบรรณที่ยูทีซี คือ 

	  	เราจะปฏิบัติตามกฎหมาย 

	  	เราจะกระทำ�การใดๆ ด้วยความซื่อสัตย์

	  	เราจะพิจารณาผลกระทบของการตัดสินใจของเราที่มีต่อผู้ถือหุ้นของเรา และหาทางแก้ปัญหาอย่าง
		  สมเหตุสมผลและยอมรับได้ 

	  	เราจะสื่อสารกับผู้ถือหุ้นของเราอย่างเปิดเผย และมีประสิทธิภาพ
	
	  	เราจะเสาะแสวงหาหนทางในการสร้างความไว้วางใจ การแสดงออกซึ่งการให้ความเคารพและการ
		  ให้เกียรติ และการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริตอยู่เสมอ

ความซื่อสัตย์สุจริต  ความมีชื่อเสียง และการมีผลกำ�ไรของยูทีซี ในที่สุดแล้วก็ขึ้นอยู่กับการกระทำ�ของแต่ละ
บุคคล ตั้งแต่กรรมการบริหาร เจ้าหน้าที่ระดับสูง พนักงาน และตัวแทนของเราทั่วโลก บุคคลดังกล่าวแต่ละคน
มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติตาม หลักจรรยาบรรณ นี้

คำ�นำ�
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หลักการของเรา-วิธีการตัดสินใจของเรา 

ลูกค้าของเรา

เราจะมอบแต่สิ่งที่สูงด้วยคุณภาพและคุณค่า
ในราคาที่เหมาะสม และดำ�เนินการด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริตต่อผู้ที่ใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ
ของเรา เราจะติดต่อทางธุรกิจกับลูกค้าของเรา
โดยชอบด้วยกฎหมายและถูกต้องตามหลัก
จรรยาบรรณ
 

พนักงานของเรา

เราจะปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนด้วยความยุติธรรม
และใช้หลักปฏิบัติการจ้างงานบนพื้นฐานของ
โอกาสที่เท่าเทียมกันสำ�หรับพนักงานทุกคน
เราจะเคารพความเป็นส่วนตัวของพนักงาน 
และจะปฏิบัติกับพนักงานด้วยการให้เกียรติ 
และให้ความเคารพ เรามุ่งมั่นที่จะจัดหาสภาพ
การทำ�งานที่ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ และมี
บรรยากาศการสื่อสารที่เปิดเผยให้แก่พนักงาน
ของเราทุกคน

ยูทีซียึดมั่นในมาตรฐานสูงสุดทางจรรยาบรรณและการปฏิบัติทางธุรกิจ 

ยูทีซีปฏิบัติตามกฎหมาย ยึดมั่นในคำ�มั่นสัญญาของเรา ประพฤติปฏิบัติด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นในค่านิยม
ของบริษัท ดำ�เนินการเพื่อประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท สื่อสารอย่างเปิดเผย มีประสิทธิผล และ 
รับผิดชอบต่อการกระทำ�ของบริษัท  

เพื่อให้ผลที่ออกมาเป็นไปในทางที่ดี กระบวนการตัดสินใจของยูทีซีประกอบด้วยขั้นตอนต่อไปนี้คือ (1) ให้คนที่
เหมาะสมมีส่วนเกี่ยวข้องด้วย (2) เข้าใจข้อเท็จจริงต่างๆ (3) เข้าใจข้อกำ�หนดทางกฎหมายและมาตรฐานต่างๆ 
ของหลักจรรยาบรรณ (4) พิจารณาถึงหน้าที่ที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทและผลกระทบของตัวเลือกต่างๆ 
ในการตัดสินใจ (5) เปรียบเทียบตัวเลือกต่างๆ ในการตัดสินใจโดยอ้างอิงกับค่านิยมของบริษัท (6) ทำ�การตัดสินใจ
อย่างระมัดระวัง ภายใต้กฎหมายและดีที่สุด และ (7) ถามคำ�ถามว่า “ฉันควรทำ�หรือไม่” 
  



ผู้ขายสินค้า/ให้บริการ และคู่ค้าของเรา

เราจะติดต่อทางธุรกิจกับผู้ขายสินค้า/ให้บริการ
และคู่ค้าของเราอย่างยุติธรรม เราจะรักษา
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจในระยะยาว โดยไม่มี
การเลือกปฏิบัติ หรือการหลอกลวงใดๆ

ผู้ถือหุ้นของเรา

เราจะดำ�เนินงานเพื่อให้ผลตอบแทนอันดีเยี่ยม
แก่ผู้ถือหุ้นของเรา เราจะรักษามูลค่าการลงทุน
ของผู้ถือหุ้น โดยการปกป้องคุ้มครองและใช้
ทรัพยากรของบริษัทอย่างรอบคอบ และโดยการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานสูงสุดของกฎหมาย และ
จรรยาบรรณในการติดต่อทางธุรกิจทั้งหมด
ของเรา

คู่แข่งของเรา

เราจะแข่งขันอย่างเต็มที่ เป็นอิสระไม่ขึ้นอยู่กับใคร
และอย่างยุติธรรม โดยใช้ข้อเสนอในการแข่งขัน
บนพื้นฐานของผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีของเรา

ชุมชนของเรา

เราจะเป็นบริษัทที่รับผิดชอบต่อชุมชนต่างๆ 
ทั่วโลกที่เราดำ�เนินธุรกิจอยู่ เราจะปฏิบัติตาม 
กฎหมายทั้งหมดของทั้งในประเทศและใน 
ท้องถิ่น และจะมุ่งปรับปรุงความเป็นอยู่ที่ดี 
ให้กับชุมชนของเรา โดยการปกป้องคุ้มครอง
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยการส่งเสริมให้พนักงาน
มีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชนและการกุศล และ
โดยบริษัทให้ความช่วยเหลือแก่สังคม
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1. คุณภาพและความปลอดภัย

ผลิตภัณฑ์ของยูทีซีต้องได้รับการออกแบบ
ผลิต และส่งมอบ โดยคำ�นึงถึงความปลอดภัย
และสุขภาพของลูกค้า ผู้ใช้สินค้า พนักงาน
ของเรา และบุคคลอื่น ที่อาจได้รับผลกระทบ
จากผลิตภัณฑ์ของเราเป็นหลัก

หน่วยงานปฏิบัติการของยูทีซีมีหน้าที่ออกแบบ
ผลิต และส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ซึ่งได้
ผ่านการตรวจสอบและทดสอบการทำ�งานตามที่
กำ�หนดไว้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์และเหมาะสมแล้ว

มาตรฐานเหล่านี้อยู่ในนโยบายของยูทีซี เรื่อง
“โปรแกรมการรับรองคุณภาพ” และ “โปรแกรม
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และบริการ”

2. การตลาดและการขาย

ยูทีซีจะแข่งขันในตลาดโลกบนพื้นฐานของ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีของเรา เราจะขาย
ผลิตภัณฑ์และให้บริการของเราด้วยความซื่อสัตย ์
สุจริต และจะไม่กระทำ�การที่ผิดกฎหมายหรือ 
ขัดต่อมาตรฐานเหล่านี้

ในการเปรียบเทียบกับคู่แข่ง จะต้องใช้
ความระมัดระวังอย่างยิ่ง เพื่อหลีกเลี่ยง 
การใส่ร้ายคู่แข่ง โดยการใช้คำ�กล่าวที่ 
ไม่ตรงกับความเป็นจริง

พนักงานทุกคนที่ทำ�หน้าที่ในฐานะตัวแทนของ
ยูทีซี จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการ
จ่ายเงินอย่างไม่เหมาะสม การให้บริการเกี่ยวกับ
การขายและการตลาด ซึ่งดำ�เนินการโดยบุคคล
ที่สามที่อยู่นอกประเทศสหรัฐอเมริกา จะต้อง
ปฏิบัติตามนโยบายของยูทีซี เรื่อง “ผู้แทนขาย
ที่ไม่อยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา”

โดยทั่วไปแล้ว ยูทีซีอนุญาตให้พนักงานมอบ
ของกำ�นัลทางธุรกิจตามธรรมเนียมปฏิบัต	ิ
และโดยมีความสมเหตุสมผลของโอกาส และ
มูลค่าของของกำ�นัลที่ให้ แต่ห้ามพนักงานให้
ของกำ�นัลหากมีเจตนาเพื่อต้องการแลกเปลี่ยน
กับการเอื้อประโยชน์ หรือถูกห้ามโดยนโยบาย
ของผู้รับหรือของนายจ้างของผู้รับเอง

ยูทีซีจะไม่เสนอหรือจ่ายเงินสินบนใดๆ ทั้งสิ้น

ภาคผนวกของหลักจรรยาบรรณ เรื่อง “การให้
และรับของกำ�นัลทางธุรกิจ” กล่าวถึงของกำ�นัล
ทางธุรกิจ

มาตรฐานการปฏิบัติดังต่อไปนี้กำ�หนดความคาดหวังขั้นต่ำ�ของเราสำ�หรับพฤติกรรมที่ถูกหลักจรรยาบรรณ 
เนื่องจากมาตรฐานเหล่านี้ไม่สามารถคาดหมายข้อเท็จจริงโดยเฉพาะของทุกสถานการณ์ได้ ดังนั้น
เราจึงต้องตีความและบังคับใช้ภายในกรอบของกฎหมายและเขตอำ�นาจศาลที่เราดำ�เนินธุรกิจอยู่ และ
ภายใต้เจตนารมณ์ของความมุ่งมั่น หลักการ ภาคผนวกของหลักจรรยาบรรณ นโยบายของยูทีซี 
และสามัญสำ�นึกที่ดี การให้เหตุผลที่ว่า “ทุกคนทำ�เช่นนั้น” หรือ “มันไม่ผิดกฎหมาย” เป็นข้อแก้ตัวที่
ยอมรับไม่ได้ สำ�หรับการฝ่าฝืนมาตรฐานต่างๆ เหล่านี้ เราต้องคอยระมัดระวังอยู่ตลอดเวลาและหลีกเลี่ยง         
เหตุการณ์และการกระทำ�ที่อาจดูเหมือนว่าเป็นการไม่เหมาะสม หรือการกระทำ�ที่อาจทำ�ลายชื่อเสียงและ
ภาพพจน์ของยูทีซี ทั้งในและนอกเวลาทำ�งาน 
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3. การปกป้องคุ้มครองข้อมูลที่เป็นของบุคคลอื่น
ยูทีซีเคารพสิทธิในการเป็นเจ้าของและความลับทาง	
การค้าที่ถูกกฎหมายของลูกค้า ผู้ขายสินค้า/ให้บริการ	
และบุคคลภายนอก ยูทีซีจะขอยอมรับใช้และเปิดเผย	
ข้อมูลทางธุรกิจที่เป็นของผู้อื่นก็ต่อเมื่อเป็นไปตาม
นโยบายของยูทีซี เรื่อง “การปกป้องคุ้มครองข้อมูล
ทางธุรกิจ” และ “การปฏิบัติตามการอนุญาตให้ใช้
ซอฟต์แวร์” แล้วเท่านั้น
  
ในตลาดโลกที่มีการแข่งขันสูง การเก็บรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับคู่แข่งรวมทั้งผลิตภัณฑ์และบริการของคู่แข่ง
ของเราเป็นสิ่งที่จำ�เป็น และเป็นเรื่องปกติสำ�หรับธุรกิจ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคู่แข่ง ยูทีซีจะไม่ใช้
วิธีการที่ไม่เหมาะสม เช่น การขโมย หรือการหลอกลวง 
กรุณาอ่านภาคผนวกของหลักจรรยาบรรณของยูทีซี 
เรื่อง “การเก็บรวบรวมข้อมูลของคู่แข่ง” 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมมาจากลูกค้า ผู้ขาย
สินค้า/ให้บริการ และผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์ของ
ยูทีซี และเว็บไซต์อื่นๆ จะได้รับการปกป้องคุ้มครอง
ไว้ตามนโยบายของยูทีซี เรื่อง “การเก็บรักษาข้อมูล
ส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้ทางออนไลน์”

4. การปกป้องคุ้มครองทรัพย์สินของบริษัท
ทรัพย์สินของยูทีซี ทั้งที่เป็นทรัพย์สินที่จับต้องได้ 
(เช่น อาคาร เงิน อุปกรณ์ และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศต่างๆ) และทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้ 
(เช่น ทรัพย์สินทางปัญญา ความลับทางการค้า 
ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งประดิษฐ์ ข้อมูลทางธุรกิจ และ
เทคนิคที่เป็นความลับ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และความรู้ความชำ�นาญเกี่ยวกับธุรกิจและการผลิต) 
จะต้องถูกนำ�ไปใช้อย่างถูกต้องเหมาะสม และตาม
ที่ได้รับอนุมัติโดยฝ่ายจัดการทรัพย์สินของยูทีซี
จะต้องไม่ถูกนำ�ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
ธุรกรรมทางธุรกิจทั้งหมดจะต้องได้รับการอนุมัติ
โดยฝ่ายจัดการ และเป็นไปตามการมอบหมายของ
ผู้มีอำ�นาจในการลงนาม และตามกระบวนการทบทวน
และอนุมัติภายในแล้ว

คำ�ถามและคำ�ตอบ...

	 ถาม: ทำ�ไมความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์
		  จึงมีความสำ�คัญ

	 ตอบ: คำ�ตอบง่ายๆ ก็คือ การทำ�งานโดยหลีกเลี่ยง
		  การทำ�ให้ผู้อื่นได้รับบาดเจ็บทางกาย 
		  เป็นค่านิยมหลักอย่างหนึ่งของเรา

	 ถาม: ทำ�ไมการให้สินบนจึงเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง

	 ตอบ: การให้สินบนเป็นสิ่งที่ผิดกฎหมายทั่วทุกหน
		  แห่ง เพราะเป็นการทำ�ลายความจงรักภักด ี
		  และความไว้วางใจ ยิ่งไปกว่านั้น การให้สินบน
		  ยังเป็นการขัดขวางการทำ�งานของเศรษฐกิจ
		  ที่ขึ้นอยู่กับกลไกของตลาดด้วย เพราะไปแทน
		  ที่การตัดสินใจที่ควรจะขึ้นอยู่กับข้อดีต่างๆ 
		  เช่น คุณภาพและราคา ยูทีซีประสบความ 
		  สำ�เร็จโดยอาศัยนวัตกรรมและผลิตภาพ  
		  ดังนั้น เราจะประสบความสำ�เร็จเมื่อตลาด
		  มีกลไกการทำ�งานที่มีประสิทธิผลและมี 
		  ประสิทธิภาพ

สรุป...

	 •	เราออกแบบ ผลิต และให้บริการผลิตภัณฑ์
		  ของเรา เพื่อที่ผู้คนทั่วโลกจะสามารถพึ่งพา
		  อาศัยผลิตภัณฑ์ของเราได้

	 •	�เราแข่งขันโดยใช้ข้อดีของผลิตภัณฑ์
		  และบริการของเรา

	 •	เราขายผลิตภัณฑ์ของเราและให้บริการ
		  อย่างซื่อสัตย์สุจริต

	 •	เราปกป้องคุ้มครองทรัพย์สินของยูทีซีี
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แนวทางเพิ่มเติมมีอยู่ในข้อตกลงที่เกี่ยวข้อง
ของยูทีซีว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญา นโยบาย
ของยูทีซีว่าด้วย “การปกป้องคุ้มครองข้อมูล
ทางธุรกิจ” และคู่มือนโยบายบริษัทและคู่มือ
ทางการเงินของยูทีซี

5. ความถูกต้องแม่นยำ�ของบันทึกต่างๆ
ทรัพย์สิน ภาระหนี้สิน รายได้ รายจ่าย และธุรกรรม
ทางธุรกิจทั้งหมดจะต้องถูกบันทึกไว้อย่างครบถ้วน 
และถูกต้องตรงตามความเป็นจริงในสมุดบัญชี
และระเบียนของยูทีซีตามกฎหมายที่มีผลบังคับใช้
ตามหลักการทางบัญชีที่เป็นที่ยอมรับ และตาม
นโยบายและระเบียบการทางการเงินของยูทีซี
ในการเสนอของบประมาณ และการประเมิน
เศรษฐกิจจะต้องแสดงข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง
กับการตัดสินใจที่ขอหรือที่แนะนำ� ต้องไม่มีการ
ตั้งกองทุนเงินสดหรือทรัพย์สินอื่นๆ อย่างเป็น
ความลับ หรือไม่ได้รับการบันทึกไว้ในสมุดบัญชี
ไม่ว่าจะด้วยจุดมุ่งหมายใดๆ ก็ตาม

ยูทีซีจะแจ้งให้ลูกค้าและผู้ขายสินค้า/ให้บริการ
ทราบเกี่ยวกับความผิดพลาดต่างๆ และจะดำ�เนิน
การแก้ไขโดยทันที โดยการให้เครดิต จ่ายเงินคืน 
หรือวิธีการอื่นๆ ที่เป็นที่ยอมรับของทั้งสองฝ่าย

การเก็บและการทำ�ลายบันทึกและข้อมูลต่างๆ
อย่างเหมาะสม จะต้องเป็นไปตามนโยบายของ
ยูทีซี เรื่อง “การเก็บรักษาบันทึกและข้อมูล”
และตามข้อกำ�หนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

6. การจัดซื้อจัดหาของรัฐบาล
ยูทีซีจะปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ว่าด้วย
การจัดซื้อจัดหาที่มีผลบังคับใช้กับธุรกิจของยูทีซี
ที่ทำ�กับรัฐบาลต่างๆ ทั่วโลก

ยูทีซีได้ใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษในการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์พิเศษเฉพาะที่มีผลบังคับใช้กับ
การรับเหมางานจากรัฐบาลสหรัฐอเมริกา  ยูทีซี
จะปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของรัฐบาลตลอดเวลา
เพื่อการแข่งขันอย่างเป็นธรรม จะยอมรับข้อจำ�กัด
ต่างๆ ที่มีผลบังคับใช้กับพนักงานของรัฐบาล
(เช่น ของกำ�นัล และการจ้างงาน) จะส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นไปตามข้อกำ�หนด
ต่างๆ จะปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของรัฐบาล
ด้านการบัญชีและราคา จะเรียกร้องเฉพาะ
ค่าใช้จ่ายที่อนุญาตให้ได้ และจะประกัน
ความถูกต้องแม่นยำ�ของข้อมูลที่ส่งให้

“คำ�แถลงนโยบายว่าด้วยจรรยาบรรณ และ
การปฏิบัติทางธุรกิจในการรับเหมางานจาก
รัฐบาลสหรัฐอเมริกา” ของยูทีซี มีแนวทาง
การปฏิบัติและข้อกำ�หนดต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
โดยเฉพาะ

7. โอกาสที่เท่าเทียมกันในการจ้างงาน
ยูทีซีจะปฏิบัติต่อพนักงานและผู้สมัครงาน
อย่างเป็นธรรม โดยอาศัยเฉพาะปัจจัยต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ทางธุรกิจที่ชอบด้วย
กฎหมายของยูทีซีเท่านั้น  นโยบายของยูทีซี
เรื่อง “การจ้างงานอย่างเท่าเทียมกัน/การยืนยัน
การกระทำ�” มีแนวทางและข้อกำ�หนดเกี่ยวกับ
เรื่องนี้

ยูทีซีพยายามอย่างที่สุดที่จะประกันว่า เรามี
ข้อได้เปรียบในการแข่งขันในคุณภาพ และ
ความสามารถของบุคลากรของบริษัท และ
ยูทีซียังสนับสนุนโครงการต่างๆ ที่ส่งเสริม
ความหลากหลายในที่ทำ�งาน ดังที่ได้อธิบาย
ไว้ในนโยบายของบริษัท เรื่อง “การบริหาร
จัดการความหลากหลายในที่ทำ�งาน” 
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8. สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
ยูทีซีมุ่งมั่นที่จะจัดหาสถานที่ทำ�งานที่ปลอดภัย
และถูกสุขลักษณะ มีสภาพการทำ�งานที่ปราศจาก
การเลือกปฏิบัติ การรบกวน หรือการมีพฤติกรรม
ส่วนตัวที่ไม่เอื้ออำ�นวยต่อการสร้างบรรยากาศที่ดี
ในการทำ�งานให้แก่พนักงาน

สำ�นักงานของยูทีซีทุกแห่งทั่วโลกจะปฏิบัติตาม
กฎหมาย และข้อบังคับที่เกี่ยวกับการเสพ หรือ
การมีเครื่องดื่มมึนเมา ยาเสพติด และสารอื่นๆ
ที่มีผลต่อจิตประสาทไว้ในครอบครอง

ผู้บริหารในท้องถิ่นนั้นๆ มีอำ�นาจในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการกำ�หนดข้อห้าม สำ�หรับการดื่ม	
เครื่องดื่มมึนเมาในสถานที่ของยูทีซี  ทั้งนี้ การ
กระทำ�ดังกล่าวต้องเป็นไปตามกฎหมายในท้องถิ่น
และได้รับอนุมัติจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
(ที่สำ�นักงานใหญ่ของยูทีซี ซึ่งเป็นส่วนธุรกิจ
ส่วนหนึ่งที่สำ�คัญของยูทีซี หรือหน่วยธุรกิจ
ที่รายงานโดยตรงต่อสำ�นักงานใดสำ�นักงานหนึ่ง
ที่กล่าวมา) ยูทีซีห้ามพนักงานและบุคคลอื่นๆ 
ดื่มเครื่องดื่มมึนเมาใดๆ ในขณะที่อยู่ในสถานที่
ของบริษัท 

ยูทีซีห้ามพนักงานใช้ ขาย ซื้อ นำ�ส่ง ครอบครอง 
หรือเสพยาเสพติดในขณะที่อยู่ในบริเวณบริษัท 
ข้อห้ามนี้ไม่มีผลบังคับใช้กับยาที่มีใบสั่งจากแพทย์ 
และยาที่ใช้ได้อย่างถูกกฎหมาย

คำ�ถามและคำ�ตอบ...

ถาม: ทำ�ไมยูทีซีจึงเน้นย้ำ�ให้ลงบันทึกอย่าง
	 ถูกต้องตามความเป็นจริง

ตอบ: การบันทึกที่ไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง	
	 ไม่แสดงให้เห็นภาพที่แท้จริงของผล 
	 ประกอบการของเรา ยูทีซียึดมั่นในผล 
	 ประกอบการของบริษัท 

ถาม: การทำ�ธุรกิจกับรัฐบาลแตกต่างจากการ
	 ทำ�ธุรกิจกับเอกชนอย่างไร

ตอบ: รัฐบาลใช้เงินของประชาชน ดังนั้นจึงมี		
	 กฎเกณฑ์และข้อกำ�หนดที่มีรายละเอียด 
	 มากมายหลายขั้นตอน กฎเกณฑ์เหล่านี ้
	 มีขึ้นเพื่อประกันถึงความยุติธรรมในการ 
	 ประมูลงาน การตั้งราคา และมาตรฐาน 
	 ด้านคุณภาพ โดยทั่วไปแล้ว การติดต่อ		
	 ทำ�ธุรกิจกับรัฐบาลมีความยืดหยุ่นน้อยกว่า
	 การติดต่อทำ�ธุรกิจกับเอกชน ในขณะ 
	 เดียวกันโทษของการละเมิดกฎเกณฑ ์
	 ดังกล่าวก็อาจมีความรุนแรง ยูทีซีปฏิบัติ 
	 ตามกฎเกณฑ์ของรัฐบาลและดำ�เนินการ 
	 ทุกอย่างเพื่อคงไว้ซึ่งความเชื่อถือของ		
	 สาธารณชน

สรุป...

	 •	เราเก็บรักษาบันทึกที่สมบูรณ์ครบถ้วน
		  และถูกต้องตรงตามความเป็นจริง

	 • �เราปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ในการจัดซื้อ
		  จัดหาของรัฐบาลอย่างเคร่งครัด

	 • ��เราปฏิบัติต่อกันและกันอย่างยุติธรรม
		  และให้เกียรติ

	 •	เราทำ�ให้สถานที่ทำ�งานของเราเป็นสถานที่
		  ทำ�งานที่ปลอดภัยอยู่ตลอดเวลา
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พนักงานที่มีปัญหา เช่น โรคพิษสุราเรื้อรัง ติดยา       
หรือมีปัญหาส่วนตัวและทางอารมณ์ที่รุนแรงอื่นๆ            
จะมีโอกาสได้รับความช่วยเหลือและการบำ�บัด 
รักษา

มีข้อมูลเพิ่มเติมอยู่ในนโยบายของยูทีซี เรื่อง
“การใช้ยาเสพติด เครื่องดื่มมึนเมา และสารที่มี
ผลต่อจิตประสาท” ข้อมูลเกี่ยวกับโอกาสสำ�หรับ
ความช่วยเหลือและการบำ�บัดรักษา มีอยู่ใน
นโยบาย “โครงการให้ความช่วยเหลือแก่
พนักงาน”

9. ความเป็นส่วนตัวของพนักงาน 
ยูทีซีเคารพในความเป็นส่วนตัวของพนักงาน

ยูทีซีจะปฏิบัติตามกฎหมายที่มีผลบังคับใช้
ในประเทศทั้งหมดที่เราเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน
มีข้อมูลเพิ่มเติมอยู่ในนโยบายของยูทีซี
เรื่อง “ข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน”

ยูทีซีไม่ให้ความสำ�คัญกับพฤติกรรมส่วนตัว
ที่ไม่เกี่ยวข้องกับยูทีซี เว้นเสียแต่ว่าพฤติกรรม
ดังกล่าวจะมีผลเสียต่อประสิทธิภาพการทำ�งาน
ของพนักงาน หรือมีผลต่อชื่อเสียง หรือ
ผลประโยชน์ทางธุรกิจที่ชอบด้วยกฎหมาย
ของยูทีซี

10. การสื่อสารกับพนักงาน
ยูทีซีจะแจ้งให้พนักงานทราบอย่างทัน
เหตุการณ์ถึงผลประกอบการทางธุรกิจ
สมรรถภาพของผลิตภัณฑ์ ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า และความสำ�เร็จของพนักงาน และจะ
จัดหาช่องทางการสื่อสาร เพื่อสนับสนุน
การแสดงออก การสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นอย่างเปิดเผยในเรื่องที่เกี่ยวกับ
ความคิดเห็น ทัศนคติ และความกังวล
ของพนักงาน ช่องทางการสื่อสารอย่างหนึ่ง

คือ การสำ�รวจความคิดเห็นของพนักงาน 
ซึ่งโดยทั่วไปแล้วจัดทำ�ขึ้นทุกสองปี และ
ขอความคิดเห็นจากพนักงานในหลายๆ ด้าน 
เช่น ค่าตอบแทน ประสิทธิภาพของฝ่ายจัดการ
และจรรยาบรรณทางธุรกิจ

11. การพัฒนาบุคลากร
ยูทีซีทุ่มเทในการส่งเสริมการพัฒนาของพนักงาน  
โดยให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาและขยายทักษะ
ที่เกี่ยวกับงานและการเรียนรู้ตลอดชีพ นอกเหนือจาก
การเรียนรู้และโอกาสในการฝึกอบรมโดยปกติทั่วไป
แล้ว ยูทีซียังส่งเสริมการพัฒนาตนเองของพนักงาน
ผ่านทาง “โครงการให้ทุนการศึกษาแก่พนักงาน” โดย
ยูทีซีจะออกค่าใช้จ่ายจำ�นวนหนึ่ง ให้แก่พนักงานที่มี
สิทธิ์ศึกษาต่อในสถาบันการศึกษาที่ยูทีซีอนุมัติ  
ข้อมูลและรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับเงื่อนไขและ
ข้อจำ�กัดของโครงการนี้มีอยู่ในนโยบายของยูทีซี 
ที่ชื่อว่า “โครงการให้ทุนการศึกษาแก่พนักงาน” 

12. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ
ยูทีซีจะดึงดูด จูงใจ และรักษาบุคลากรที่มี
ความสามารถและทุ่มเทให้แก่การทำ�งานไว้
โดยจัดทำ�โครงการค่าตอบแทนและสวัสดิการ
ที่สามารถแข่งขันในตลาดโลกของเราได้  

13. ผลประโยชน์ทับซ้อน
กรรมการบริหาร เจ้าหน้าที่ระดับสูง พนักงาน
และตัวแทนของยูทีซี ต้องมีความจงรักภักดี
ต่อยูทีซี และต้องหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ดู
เหมือนว่าอาจเกิดการทับซ้อนระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตัวของตนและผลประโยชน์ของยูทีซี
ในการติดต่อทางธุรกิจกับผู้ขาย/ให้บริการ
ลูกค้า และบุคคลอื่นๆ นโยบายของยูทีซี เรื่อง
“ผลประโยชน์ทับซ้อน” มีคำ�จำ�กัดความเพิ่มเติม
ของคำ�ว่าผลประโยชน์ทับซ้อน แนวทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับหัวข้อเฉพาะต่างๆ และกระบวนการในการ
แก้ไขผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดขึ้น 
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ผลประโยชน์ทับซ้อนดังกล่าวรวมถึงกรณีต่างๆ ดังต่อไปนี้

	  	�ผลประโยชน์ทางการเงินทั้งโดยตรงหรือ	
		  โดยอ้อม หรือการเป็นเจ้าของหุ้นในกิจการของ
		  ผู้ขาย/ให้บริการ ลูกค้า หรือคู่แข่งของยูทีซีี

	  	�การแสวงหาหรือการรับของกำ�นัล หรือ
		  ค่าตอบแทนในรูปแบบใดก็ตามจากผู้ขาย/
		  ให้บริการ ลูกค้า หรือบุคคลอื่นที่กำ�ลังทำ�
		  ธุรกิจ หรือที่ต้องการติดต่อทำ�ธุรกิจกับยูทีซี
		  (กรุณาอ่าน ภาคผนวกของหลักจรรยาบรรณ
		  เรื่อง “ของกำ�นัลจากผู้ขาย/ให้บริการ”)

	  �	การเป็นกรรมการบริหาร การถูกว่าจ้าง หรือ
		  การอาสาให้บริการแก่บริษัทหรือองค์กรอื่น และ

	  	�การใช้ทรัพย์สินของบริษัทเพื่อผลประโยชน์
		  ส่วนตัว (รวมทั้งทรัพย์สินที่จับต้องได้ ข้อมูล
		  ทางธุรกิจ ข้อมูลที่ไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน
		  หรือโอกาสทางธุรกิจ)

หากเกิดหรือมีแนวโน้มว่าจะเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน
เกิดขึ้น พนักงานต้องแจ้งให้ยูทีซีทราบเพื่อดำ�เนินการ
ทบทวนต่อไป เมื่อใดที่ไม่แน่ใจ กรุณาขอคำ�แนะนำ�
จากเจ้าหน้าที่ควบคุมการปฏิบัติงานทางธุรกิจ 

14. การค้าหลักทรัพย์ และการให้/
เผยแพร่เอกสาร ข้อมูลสำ�คัญที่ไม่เปิดเผย
ต่อสาธารณชน
กรรมการบริหาร เจ้าหน้าที่ระดับสูง พนักงาน และ
ตัวแทนของยูทีซี ต้องเก็บรักษาความลับของเอกสาร 
ข้อมูลสำ�คัญที่ไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน (ซึ่งเป็นที่
เข้าใจว่าเป็นข้อมูลที่ยูทีซีไม่เปิดเผย และเป็นข้อมูล
สำ�คัญที่นักลงทุนที่มีเหตุผลใช้ในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการลงทุน) การเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว
จะทำ�ได้โดยบุคคลที่ได้รับมอบหมายเท่านั้น ซึ่ง
โดยปกติแล้วคือเจ้าหน้าที่ระดับสูงสุดของยูทีซี 

คำ�ถามและคำ�ตอบ...

ถาม: ยูทีซีปกป้องคุ้มครองความเป็นส่วนตัว		
	 ของพนักงานอย่างไร

ตอบ: ยูทีซีปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
	 ในฐานะที่เป็น “ข้อมูลเฉพาะของบริษัท”  
	 ซึ่งหมายความว่าเราคุ้มครองข้อมูล 
	 เหล่านั้นจากการนำ�ไปใช้หรือเปิดเผย 
	 อย่างไม่เหมาะสม และเรากำ�หนดให ้
	 ผู้รับเหมาของเราทำ�เช่นเดียวกัน เราแจ้ง 
	 ให้พนักงานของเราทราบถึงจุดมุ่งหมาย		
	 ทั่วไปในการเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูล 
	 ส่วนบุคคล ตลอดจน	ทางเลือกของ		
	 พนักงานในการจำ�กัดการใช้ข้อมูล 
	 ดังกล่าว ยูทีซีจะทำ�การเก็บรวบรวม  
	 ใช้ เปิดเผย และถ่ายโอนข้อมูลส่วน		
	 บุคคลตามที่แจ้งให้พนักงานทราบ  

ถาม: ทำ�ไมยูทีซีจึงใส่ใจกับของกำ�นัล
	 ที่พนักงานได้รับ 

ตอบ: ของกำ�นัลจากบุคคลที่ต้องการทำ�หรือที่		
	 ทำ�ธุรกิจกับยูทีซีอาจมีอิทธิพลต่อการ		
	 ตัดสินใจหรือการกระทำ�ของพนักงาน 		
	 การขออนุญาตจากเจ้าหน้าที่ควบคุม 
	 การปฏิบัติงานทางธุรกิจจะทำ�ให้สามารถ	
	 หลีกเลี่ยงปัญหาต่างๆ ได้

สรุป...

	 •	�เราสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา
		  กับผู้ถือหุ้นทุกราย

	 •	เราส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้
		  ตลอดชีวิต

	 •���	เราจงรักภักดีต่อยูทีซี และหลีกเลี่ยง
		  การมีผลประโยชน์ทับซ้อน

	 •	��เราใช้และปกป้องคุ้มครองข้อมูล
		  อย่างเหมาะสม
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กรรมการบริหาร เจ้าหน้าที่ระดับสูง พนักงาน  
และตัวแทนของยูทีซี (และสมาชิกในครอบครัวของ
บุคคลเหล่านั้น) ต้องไม่ซื้อ ขายหรือค้าหลักทรัพย์
ในขณะที่ทราบดีว่าเป็นเอกสาร ข้อมูลสำ�คัญที่
ไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน

คำ�แนะนำ�โดยเฉพาะเกี่ยวกับเรื่องนี้ถูกรวมไว้ใน
นโยบายของยูทีซี เรื่อง “การค้าหลักทรัพย์ และ
การให้/เผยแพร่ข้อมูลสำ�คัญที่ไม่เปิดเผยต่อ
สาธารณชน” แล้ว  

15. ตัวแทนของบริษัท
ตัวแทนทุกคน (รวมทั้งกรรมการบริหาร
เจ้าหน้าที่ระดับสูง หรือพนักงาน) ของยูทีซี
ต้องปฏิบัติตาม หลักจรรยาบรรณ เมื่อปฏิบัติ
หน้าที่ในฐานะตัวแทนของยูทีซี

ยูทีซีจะไม่ใช้ตัวแทนใดๆ เพื่อหลีกเลี่ยงมาตรฐาน
การปฏิบัติที่ได้กำ�หนดไว้ใน หลักจรรยาบรรณ
ฉบับนี้

16. คู่ค้าและผู้ขาย/ให้บริการ 
ยูทีซีซื้ออุปกรณ์ สินค้า และบริการ โดยพิจารณา
จากคุณภาพเป็นหลัก ดังนั้น ยูทีซีจะปฏิบัติต่อคู่ค้า
ผู้จัดหา ผู้ขายสินค้า และผู้รับเหมาช่วงของยูทีซี 
อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค โดยปราศจาก
การเลือกปฏิบัติ

ผู้ที่ติดต่อทำ�ธุรกิจกับผู้ขายสินค้า/ให้บริการ
หรือผู้ที่มีแนวโน้มว่าจะเป็นผู้ขายสินค้า/ให้บริการ
ต้องปฏิบัติตามนโยบายของยูทีซี เรื่อง
“ผลประโยชน์ทับซ้อน” และภาคผนวกของ
หลักจรรยาบรรณ เรื่อง “ของกำ�นัลทางธุรกิจ
จากผู้ขายสินค้า/ให้บริการ”

ยูทีซีต้องการเปิดโอกาสให้มากที่สุดสำ�หรับ
ธุรกิจขนาดเล็ก ธุรกิจขนาดเล็กที่เสียเปรียบ
ธุรกิจที่มีชนกลุ่มน้อยเป็นเจ้าของ ธุรกิจที่มีผู้หญิง
เป็นเจ้าของ ธุรกิจที่มีทหารผ่านศึกเป็นเจ้าของ
และธุรกิจที่ควรใช้แต่ไม่ได้ใช้เท่าที่ควรในอดีต
เป็นผู้จัดหาและผู้รับเหมาจ้างช่วงของยูทีซี
ตามนโยบายของบริษัท เรื่อง “การทำ�สัญญา
กับธุรกิจที่หลากหลาย”

17. การสื่อสารกับผู้ถือหุ้น 
ยูทีซีจะปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และข้อบังคับ
ทั้งหมด ที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลธุรกิจให้
สาธารณชนทราบ รายงาน ข้อมูลที่ยื่น และการสื่อสาร
ต่อสาธารณชนทั้งหมด ที่ทำ�ขึ้นเป็นระยะๆ ไม่ว่าจะ
โดยทางวาจา หรือเป็นลายลักษณ์อักษรก็ตาม ต้อง
ครบถ้วน ชัดเจน ยุติธรรม ถูกต้อง ทันเหตุการณ์ และ
เป็นที่เข้าใจโดยไม่มีการละเว้นข้อมูลสำ�คัญใดๆ ไป
การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนจะต้องเป็นไป
ตามนโยบายของยูทีซี เรื่อง “การค้าหลักทรัพย์
และการให้/เผยแพร่ข้อมูลสำ�คัญที่ไม่เปิดเผยต่อ
สาธารณชน” “การเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ลงทุนตาม
กฎหมายหลักทรัพย์ของประเทศสหรัฐอเมริกา”
และ “การเก็บรักษาข้อมูลธรรมาภิบาลและข้อมูล
ทางการเงิน”

18. การปกป้องคุ้มครองสิ่งแวดล้อม 
ยูทีซีจะดำ�เนินธุรกิจทั่วโลก โดยคำ�นึงถึง
การปกป้องคุ้มครองสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ
เราจะขอรับใบอนุญาตทั้งหมดที่จำ�เป็น จะ
ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของใบอนุญาตทั้งหมด
เหล่านั้น และจะพยายามลดจำ�นวนของเสีย
ที่เหลือใช้ให้น้อยที่สุด ทุกหน่วยงานจะดำ�เนินการ
และออกแบบ และผลิตผลิตภัณฑ์ของตน
ตามหลักการต่างๆ ที่อยู่ในนโยบายของยูทีซี
เรื่อง “สิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย”
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19. การสนับสนุนชุมชน
ยูทีซีสนับสนุนองค์กร และกิจกรรมต่างๆ ของ	
ชุมชนทั่วโลกที่เราดำ�เนินธุรกิจอยู่ เราจะสนับสนุน
ความพยายามในการดำ�เนินการที่มีคุณค่า
ซึ่งทำ�เพื่อชุมชนและการกุศล และส่งเสริม
ให้พนักงานเข้าไปมีส่วนร่วมเป็นการส่วนตัว
อีกด้วย กรุณาอ่านนโยบายของยูทีซี เรื่อง
“การมีส่วนร่วมในการกุศล และการทำ�
ประโยชน์เพื่อสังคม” 

20. การมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง 
ยูทีซีจะปฏิบัติตามกฎหมายทั้งหมดของประเทศ
รัฐ และท้องถิ่น ที่ควบคุมการมีส่วนร่วมของยูทีซี
ในกิจกรรมต่างๆ ทางการเมือง รวมทั้งข้อจำ�กัด
เกี่ยวกับการบริจาคเงินให้แก่พรรคการเมือง 
คณะกรรมการที่เกี่ยวกับการเมืองในระดับชาติ
และผู้สมัครรับเลือกตั้ง
  
ผู้ที่ติดต่อกับพรรคการเมือง ผู้สมัครรับเลือกตั้ง 
เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการเลือกตั้ง หรือเจ้าหน้าที่ของ
รัฐบาล ในนามหรือในฐานะตัวแทนของยูทีซี
ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายของยูทีซี
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด (รวมทั้ง
หลักจรรยาบรรณฉบับนี้ และนโยบายของยูทีซี
เรื่อง “ความสัมพันธ์กับรัฐบาล” ด้วย) 

ยูทีซีจะไม่เสนอหรือจ่ายเงินสินบนใดๆ ทั้งสิ้น 

ยูทีซีสนับสนุนให้กรรมการบริหาร เจ้าหน้าที่ระดับสูง 
และพนักงานของบริษัท เป็นผู้ออกเสียงเลือกตั้งที่มี
และใช้ความรู้ที่เหมาะสมในการเลือกตั้ง และมี
ส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการเมืองเป็นการส่วนตัว รวมทั้งการสละ
เวลาหรือให้การสนับสนุนทางการเงิน เป็นการตัดสินใจ
ส่วนตัวและเป็นไปตามความสมัครใจของพนักงาน
แต่ละคนเอง

คำ�ถามและคำ�ตอบ...

ถาม: ทำ�ไมยูทีซีจึงรักษามาตรฐานที่เข้มงวด		
	 เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในทุกหนแห่งทั่วโลก 

ตอบ: การปฏิบัติตามมาตรฐานที่เข้มงวด
	 เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมเป็นพื้นฐานที่สำ�คัญ		
	 ต่อการส่งเสริมและรักษาสุขภาพของ		
	 พนักงานและชุมชนของเราทั้งในปัจจุบัน		
	 และอนาคต ดังนั้น ยูทีซีจึงตั้งเป้าหมาย
	 ที่สูงในการลดการปล่อยมลสารออกสู่	  
	 อากาศ ลดการใช้พลังงานและน้ำ� 
	 ของเสีย และวัสดุอันตรายจากสถานที ่
	 ทำ�งานทั่วโลก ห่วงโซ่อุปทาน และ 
	 ผลิตภัณฑ์ของเรา  

ถาม: ฉันจะอ่านนโยบายที่อ้างถึงในหลัก
	 จรรยาบรรณฉบับนี้ได้ที่ไหน

ตอบ: คู่มือนโยบายของบริษัทยูทีซีซึ่งอยู่ใน		
	 โฮมเพจของสำ�นักงานควบคุมการปฏิบัติ 
	 งานทางธุรกิจ

สรุป...

	 •	��เราไม่หลีกเลี่ยงการปฏิบัติตาม
		  หลักจรรยาบรรณ
 
	 •�	เราปฏิบัติต่อผู้ขายสินค้า/ให้บริการ
		  อย่างเป็นธรรมและให้เกียรติ

	 •	เราปรับปรุงคุณภาพชีวิตในชุมชนของเรา

	 •	��เราปกป้องคุ้มครองสิ่งแวดล้อม
		  ทางธรรมชาติ
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21. การค้าระหว่างประเทศ
รัฐบาลของประเทศต่างๆ และองค์กรข้ามชาติ
มีการควบคุมการนำ�เข้าและส่งออกวัตถุดิบ
สินค้าที่ผลิตขึ้น ข้อมูลทางเทคนิค และบริการ
ต่างๆ และมีการกำ�หนดห้ามนำ�เข้าและส่งออก
และบทลงโทษทางเศรษฐกิจแก่ประเทศบาง
ประเทศ กิจการบางแห่ง และบุคคลบางคน
การควบคุมเหล่านี้อาจมีผลบังคับใช้กับการนำ�เข้า
การส่งออก ธุรกรรมทางการเงิน การลงทุน และ
การติดต่อทางธุรกิจประเภทอื่นๆ ยูทีซีจะปฏิบัติ
ตามกฎหมายเหล่านี้อย่างเคร่งครัด เราต้องระลึก
ไว้เสมอว่า การส่งออกข้อมูลทางเทคนิคอาจทำ�ได้
โดยทางอิเล็กทรอนิกส์ ทางวาจา หรือทางการ
มองเห็นด้วยสายตา และการส่งออกสามารถ
เกิดขึ้นได้แม้ว่าจะไม่มีการเคลื่อนย้ายข้อมูลทาง
เทคนิคข้ามประเทศก็ตาม บางประเทศยังห้าม
หรือควบคุมการส่งสินค้าต่อออกไปนอกประเทศ	
ที่เป็นต้นกำ�เนิดของสินค้านั้นด้วย

นโยบายของยูทีซีเกี่ยวกับ “การควบคุม
การส่งออก/การนำ�เข้า และการลงโทษทาง
เศรษฐกิจ” มีแนวทางการปฏิบัติโดยเฉพาะ
เกี่ยวกับหัวข้อนี้ กรุณาอ่านภาคผนวกของ
หลักจรรยาบรรณ เรื่อง “การควบคุมการค้า 
ระหว่างประเทศ: คู่มือการปฏิบัติตาม”	

หน่วยธุรกิจทั่วโลกจะต้องปฏิบัติตามนโยบาย
ของยูทีซี เรื่อง “การปฏิบัติตามกฎหมายของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา ว่าด้วยการต่อต้าน
การคว่ำ�บาตรทางการค้า” 

22. กฎหมายป้องกันการผูกขาดทางการค้า
ยูทีซีจะปฏิบัติตามกฎหมายป้องกันการผูกขาด
ทางการค้า (หรือเรียกอีกอย่างว่า กฎหมาย
ว่าด้วยการแข่งขัน) ของทุกประเทศที่เราดำ�เนิน 
ธุรกิจอยู่  เราจะไม่เข้าไปเกี่ยวข้องในการประมูล
ที่คดโกง เราจะไม่รวมหัวกันกำ�หนดราคา เราจะ 
ไม่แบ่งตลาด และจะไม่ใช้อำ�นาจทางตลาดที่ผิด

นโยบาย “การปฏิบัติตามกฎหมายป้องกัน
การผูกขาดทางการค้า” ของยูทีซีมีข้อห้าม
โดยเฉพาะว่าด้วยการสื่อสารกับคู่แข่ง
เกี่ยวกับการตลาด และการขายผลิตภัณฑ์
และบริการของเรา ตัวอย่างเช่น เราจะไม่
ปรึกษาหารือเกี่ยวกับราคา ต้นทุน กำ�ไร
หรือกลยุทธ์ทางการตลาดกับคู่แข่งของเรา

กรุณาอ่านภาคผนวกของหลักจรรยาบรรณ
เรื่อง “คู่มือว่าด้วยการป้องกันการผูกขาด
ทางการค้าสำ�หรับพนักงาน” และ “คู่มือ
ว่าด้วยกฎหมายการแข่งขันของสหภาพยุโรป”
แนวทางสำ�หรับการมีส่วนร่วมในสมาคมการค้า
ก็ถูกรวมไว้ในคู่มือนี้แล้ว
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23. กฎหมายและธรรมเนียมปฏิบัติในท้องถิ่น
ยูทีซีเป็นบริษัทระดับโลกที่ดำ�เนินธุรกิจในตลาด
ต่างๆ ทั่วโลก และมักจะทำ�ธุรกิจภายใต้กฎหมาย
วัฒนธรรม และมาตรฐานทางสังคมที่แตกต่างกัน
อย่างมากทั่วทุกภูมิภาคและประเทศ 
 
ยูทีซีจะปฏิบัติตามกฎหมายในประเทศและท้องถิ่น
ของประเทศที่เราดำ�เนินธุรกิจอยู่ หากมีความขัดแย้ง
กันระหว่างกฎหมายที่มีผลบังคับใช้ระหว่างประเทศ
ต่างๆ พนักงานจะต้องขอคำ�แนะนำ�ปรึกษาจาก
ฝ่ายกฎหมาย

ยูทีซีจะไม่ให้ความช่วยเหลือต่อการจงใจกระทำ�การ
ใดๆ ที่ผิดกฎหมาย หรือการฉ้อฉลของบุคคลอื่น
แม้ว่าการกระทำ�นั้นๆ จะเป็นเรื่องปกติในท้องถิ่นนั้น
ก็ตาม

24. กฎหมายและธรรมเนียมปฏิบัติในท้องถิ่น
ยูทีซีมุ่งมั่นที่จะเป็นพลเมืองที่ดี และเชื่อว่าการมีส่วน
เกี่ยวข้องกับคนอื่นๆ ทำ�ให้มนุษยชนมีสภาพที่ดีขึ้น 
สำ�หรับพนักงานของเราทั่วโลก ยูทีซีประกันว่าจะจัดหา 
สภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ
ให้ โดยเป็นไปตามมาตรฐานที่เข้มงวดกว่า ไม่ว่าจะเป็น
มาตรฐานของสหรัฐอเมริกา มาตรฐานภายในท้องถิ่น 
หรือนโยบายของยูทีซีก็ตาม ยูทีซีไม่ใช้แรงงานเด็กหรือ
ไม่มีการบัีงคับใช้แรงงาน สำ�หรับชุมชนต่างๆ ของเรา 
ทั่วโลก ยูทีซีดำ�เนินการต่างๆ เพื่อปกป้องสิ่งแวดล้อม 
เพิ่มประสิทธิภาพของสินค้าของเราให้มากที่สุด และลด
การสูญเปล่า การปล่อยของเสีย การบริโภคพลังงาน 
และการใช้วัสดุที่น่าเป็นกังวล ตามที่ได้ประกาศยืนยัน
ไว้ในส่วนอื่นๆ ของ หลักจรรยาบรรณนี้ ยูทีซีปฏิบัติตาม
กฎหมาย ไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคลากรของบริษัท และไม่ 
เกี่ยวข้องในการทุจริตใดๆ ทั้งสิ้น  ยูทีซียังคาดหวังให้
ซัพพลายเออร์โดยตรงของเรานำ�หลักจรรยาบรรณที่
เหมาะสมไปใช้ด้วย นอกเหนือจากความมุ่งมั่นของยูทีซี
เอง กรุณาอ่านนโยบายของยูทีซีที่ชื่อ “พลเมืองบรรษัท”     

คำ�ถามและคำ�ตอบ...

ถาม: ถ้าฉันไม่ได้จัดส่งผลิตภัณฑ์ออกจาก		
	 ประเทศ ฉันจำ�เป็นต้องสนใจกฎเกณฑ์ 
	 ว่าด้วยการค้าระหว่างประเทศหรือไม่ 

ตอบ: ต้อง กฎเกณฑ์เหล่านี้ไม่ใช่สิ่งที่รู้ได้เอง		
	 โดยสัญชาตญาณเสมอไปกฎเกณฑ์นี้
	 สามารถบังคับใช้กับการสื่อสารทางอีเมล์ 
	 และแม้กระทั่งการสนทนาระหว่างกันและกัน 
	 เนื่องจากการฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ดังกล่าว		
	 อาจทำ�ให้ผู้ฝ่าฝืนต้องโทษหนัก ดังนั้น  
	 ขอให้ท่านเข้ารับการอบรมที่จำ�เป็น และ		
	 ขอคำ�แนะนำ�จากผู้เชี่ยวชาญในด้านนี้  
	 หากท่านไม่แน่ใจว่าจะถามใคร กรุณาติดต่อ
	 เจ้าหน้าที่ควบคุมการปฏิบัติงานทางธุรกิจ  

ถาม: ทำ�ไมการฮั้วประมูลจึงเป็นสิ่งที่ผิด 

ตอบ: การฮั้วประมูลเป็นการโกง เพราะเป็นการ	
	 ตัดสิทธิ์ลูกค้าจากการซื้อสินค้าที่ถูกต้อง
	 ในราคาที่เหมาะสม การฮั้วประมูลยังเป็น 
	 การขัดขวางการทำ�งานของเศรษฐกิจที	่	
	 ขึ้นอยู่กับกลไกของตลาดอีกด้วย เพราะจะ
	 ไปแทรกแซงการตัดสินใจที่ควรจะขึ้นอยู่กับ
	 คุณภาพและราคาของสินค้า ยูทีซีประสบ 
	 ความสำ�เร็จจากข้อดีของสินค้าของเรา  
	 ซึ่งขึ้นอยู่กับนวัตกรรมและผลิตภาพ ดังนั้น 
	 เราจะประสบความสำ�เร็จเมื่อตลาดมีกลไก
	 การทำ�งานที่มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ

สรุป...

	 •	เรายกย่องหลักจรรยาบรรณว่าเป็นมากกว่า
		  กฎเกณฑ์ชุดหนึ่งและเป็นแนวทางที่ช่วยให้	
		  เราบรรลุคำ�มั่นสัญญาของเรา

	 •	เราปฏิบัติตามกฎหมาย ดำ�เนินการ
		  ด้วยความซื่อสัตย์ สื่อสารอย่างเปิดเผย
		  และแสวงหาผลที่เป็นธรรม

	 •	เราซักถามข้อสงสัย หยิบยกข้อกังวลต่างๆ 
		  ขึ้นมา และให้ความสนใจต่อปัญหาต่างๆ

	 •	กล่าวง่ายๆ ก็คือ เราสร้างความไว้วางใจ
		  ให้เกียรติ และปฏิบัติด้วยความซื่อสัตย์
		  สุจริต
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หลักจรรยาบรรณของเรา-วิธีการปฏิบัติตามของเรา  

การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณนี้
กรรมการบริหาร เจ้าหน้าที่ระดับสูง พนักงาน
และผู้แทนของยูทีซีทุกคนทั่วโลก ต้องปฏิบัติตาม
หลักจรรยาบรรณ นี้ และภาคผนวกเสริม และ
นโยบายต่างๆ ของยูทีซี

ผู้จัดการทุกระดับของยูทีซีมีความรับผิดชอบในการ
สร้างและส่งเสริมการปลูกฝังให้มีการปฏิบัติทาง
ธุรกิจอย่างถูกหลักจรรยาบรรณ ส่งเสริมการสื่อสาร
อย่างเปิดเผย และปลูกฝังให้พนักงานตระหนักถึง
และยึดมั่นใน หลักจรรยาบรรณ ฉบับนี้
 
การไม่ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณนี้หรือข้อกำ�หนด
ใดของหลักจรรยาบรรณ จะส่งผลให้มีการลงโทษทาง
วินัยตามความเหมาะสม โทษสูงสุดถึงขั้นไล่ออกจาก
งาน ผู้บริหารร่วมกับสำ�นักงานควบคุมการปฏิบัติงาน
ทางธุรกิจจะร่วมกันตัดสินใจเกี่ยวกับการลงโทษทาง
วินัย โดยจะยึดหลักความเป็นธรรมและความเสมอภาค
เป็นเกณฑ์  

การซักถามข้อสงสัย และการหยิบยกข้อกังวล
ขึ้นมา
หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับ หลักจรรยาบรรณ ฉบับนี้ 
การนำ�ไปประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ต่างๆ โดยเฉพาะ 
และการรายงานเหตุการณ์ที่ฝ่าฝืนหรือที่สงสัยว่าจะ
ฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณ พนักงานสามารถสอบถาม 
ได้จากหัวหน้างานในทุกระดับชั้น ฝ่ายกฎหมาย  
เจ้าหน้าที่ควบคุมการปฏิบัติงานทางธุรกิจ ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล หรือติดต่อเจ้าหน้าที่สืบสวนคำ�ร้อง
ของยูทีซี หรือใช้ “โครงการไขข้อสงสัยของพนักงาน 
(DIALOG)” ในการตีความหลักจรรยาบรรณนี้เพื่อ 
ให้เป็นที่เชื่อถือได้ จะต้องขอคำ�แนะนำ�ปรึกษาจาก 
เจ้าหน้าที่ควบคุมการปฏิบัติงานทางธุรกิจประจำ� 
หน่วยธุรกิจ เจ้าหน้าที่ควบคุมการปฏิบัติงานทาง 
ธุรกิจประจำ�พื้นที่ของยูทีซี หรือรองประธานบริษัท 
ฝ่ายควบคุมการปฏิบัติงานทางธุรกิจ จะต้องส่งข้อ
กล่าวหาทั้งหมดเกี่ยวกับการฝ่าฝืนหรือการสงสัยว่า
มีการฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณไปยังเจ้าหน้าที่ควบคุม

การปฏิบัติงานทางธุรกิจ ฝ่ายกฎหมาย หรือเจ้าหน้าที่
สืบสวนคำ�ร้อง/DIALOG เว้นเสียแต่ว่ากฎหมายจะห้าม
หรือจำ�กัดการรายงานดังกล่าว

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2526 เป็นต้นมา มีการจัดโปรแกรม  
เจ้าหน้าที่สืบสวนคำ�ร้อง/DIALOG ขึ้นเพื่อเป็นช่อง
ทางการสื่อสารอีกทางหนึ่ง 

เจ้าหน้าที่สืบสวนคำ�ร้อง/DIALOG เป็นการสื่อสาร
ที่เป็นความลับ (โดยไม่เปิดเผยชื่อของผู้ที่หยิบยก
ประเด็นปัญหาขึ้นมา) มีความเป็นกลาง (โดยไม่ได้
ให้การสนับสนุนแก่ทั้งผู้บริหาร หรือพนักงาน)
และเป็นอิสระไม่ขึ้นอยู่กับใคร (โดยทำ�งานแยกจาก
ผู้บริหาร) นอกจากนี้แล้ว ผู้ส่งคำ�ถามหรือข้อกังวลต่างๆ 
ผ่านทางโปรแกรม เจ้าหน้าที่สืบสวนคำ�ร้อง/DIALOG 
ยังไม่จำ�เป็นต้อง เปิดเผยชื่อของตนด้วย

เจ้าหน้าที่สืบสวนคำ�ร้อง/DIALOG เป็นเพียงแค่ตัว 
กลางในการสื่อสารเท่านั้น ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบ ใน
การสืบสวนสอบสวนข้อกังวลต่างๆ และในการ
ตอบ ข้อสงสัยหรือคำ�ถามต่างๆที่แจ้งผ่านทาง
โปรแกรมนี้ เจ้าหน้าที่สืบสวนสอบสวนคำ�ร้อง/DIALOG 
จะเป็นผู้เดินเรื่องประเด็นทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 
ยกเว้น ประเด็นที่อยู่ภายใต้บังคับแห่งข้อตกลง
การร่วมเจรจาต่อรอง หรือประเด็นที่ได้รับการควบคุม
โดยกฎหมายที่มีผลบังคับใช้ จะไม่มีการเปิดเผยชื่อของ     
บุคคลที่ใช้บริการของโปรแกรมเจ้าหน้าที่สืบสวน 
คำ�ร้อง/DIALOG เว้นเสียแต่ศาลจะส่ังให้ทำ�เช่นน้ัน 
หรือเมื่อดูเหมือนว่าจะมีความเสี่ยงอย่างยิ่งในการเกิด
การบาดเจ็บอย่างร้ายแรง เจ้าหน้าที่ประสานงานของ
โปรแกรมสืบสวนคำ�ร้อง/DIALOG จะใช้
หลักจรรยาบรรณ และมาตรฐานการปฏิบัติของ
International Ombudsman Association เป็น
แนวทาง  (http://www.ombudsassociation.org/
standards/)
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เจ้าหน้าที่สืบสวนคำ�ร้องของยูทีซี ซึ่งเป็นผู้ไกล่เกลี่ยที่
ผ่านการอบรมมาแล้ว จะทำ�งานทางโทรศัพท์เป็นหลัก 
พนักงานจากทั่วโลกสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ดังกล่าว
ได้โดยใช้หมายเลขโทรฯ ฟรีที่อยู่ท้าย หลักจรรยาบรรณ 
ฉบับนี้ เจ้าหน้าที่ดังกล่าวทำ�หน้าที่เป็นตัวกลางใน
การสื่อสารเกี่ยวกับประเด็นที่มีความซับซ้อนมากกว่า 
เช่น ประเด็นที่พัวพันหรือเกี่ยวข้องทางกฎหมาย หรือที่
ต้องมีการสืบสวน

DIALOG เป็นกระบวนการหนึ่งซึ่งดำ�เนินการภายใต้
การควบคุมโดยตรงของเจ้าหน้าที่สืบสวนสอบสวน
คำ�ร้อง DIALOG เป็นช่องทางการสื่อสารสองทาง
ในรูปลายลักษณ์อักษร และมีขึ้นเพื่อใช้สำ�หรับ
ประเด็นที่มีความซับซ้อนน้อยกว่า DIALOG 
มีให้บริการแก่พนักงานทั่วโลก โดยส่งแบบฟอร์มที่
เป็นกระดาษ (ซึ่งอยู่ในกล่อง DIALOG ที่ตั้งอยู่
ในบริเวณต่างๆ ในที่ทำ�งาน) หรือโดยการใช้ระบบ 
eDIALOG ซึ่งเป็นระบบที่เข้าถึงได้ทางอินเทอร์เน็ต 
และมีการเข้ารหัสข้อมูลเพื่อความปลอดภัย
(https://eDIALOG.confidential.utc.com) ถ้าต้องการ
เก็บข้อมูลต่างๆ เป็นความลับสูงสุด ขอแนะนำ�ว่าอย่า
ใช้คอมพิวเตอร์ของบริษัทในการเข้าถึงเว็บไซต์ 
eDIALOG

กรรมการบริหาร เจ้าหน้าที่ระดับสูง พนักงานและ
ตัวแทนแต่ละคน มีความรับผิดชอบในการแจ้งให้ 
ยูทีซีทราบ หากทราบว่ามีการฝ่าฝืน หรือสงสัยว่าม ี
การฝ่าฝืนเกิดขึ้นกับ หลักจรรยาบรรณ ภาคผนวกของ
หลักจรรยาบรรณ นโยบายของบริษัทหรือกฎหมาย 
และข้อบังคับใดๆ ยูทีซีห้ามการตอบโต้แก้แค้นบุคคล 
ที่รายงานสิ่งที่ตนเชื่ออย่างสมเหตุสมผลว่าเป็นหรือ
สงสัยว่าจะเป็นการฝ่าฝืนดังกล่าว นอกจากนี้ ยูทีซ ี
ยังห้ามการตอบโต้แก้แค้นพนักงานที่หยิบยกข้อกังวล
ขึ้นมาโดยสุจริตใจเกี่ยวกับนโยบายหรือ การปฏิบัติที ่
ใช้ในธุรกิจ อย่างไรก็ตาม การใช้ช่องทางการสื่อสาร
เหล่านี้เพื่อรายงานการกระทำ�ผิดจะไม่ทำ�ให้ผู้ที่เกี่ยว 
ข้องกับการกระทำ�ผิดนั้น หลุดพ้นจากความรับผิดชอบ 
สำ�หรับการมีส่วนร่วม ของตนในการกระทำ�ผิดนั้น
พนักงานของยูทีซีและบุคคลอื่นที่สงสัยว่ามีผิดปกต ิ
เกิดขึ้นในเรื่องที่เกี่ยวกับการบัญชี การควบคุมบัญชี
ภายใน หรือการตรวจสอบบัญชี สามารถรายงาน 

เรื่องเหล่านี้ให้ยูทีซีทราบโดยการส่งจดหมายทาง
ไปรษณีย์ อีเมล และโทรศัพท์ถึงหมายเลขโทรฯ ฟรี
ที่ปรากฏอยู่ในเว็บไซต์ของยูทีซีที่ www.utc.com 
นอกจากนี้ พนักงานยังสามารถรายงานการฝ่าฝืน 
หรือการสงสัยว่ามีการฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณแก ่
เจ้าหน้าที่สืบสวนคำ�ร้อง/DIALOG ได้ด้วย 

การนำ�หลักจรรยาบรรณไปปฏิบัติ 
คณะกรรมการบริหารของยูทีซีได้นำ� หลักจรรยาบรรณ นี ้
มาใช้ทั่วโลก คำ�ว่า “ยูทีซี” ที่ปรากฏอยู่ใน หลักจรรยาบรรณ 
ฉบับนี้ หมายรวมถึงธุรกิจที่อยู่ภายใต้การควบคุมของ
ยูทีซี หลักจรรยาบรรณ นี้มีผลบังคับใช้กับกรรมการ
บริหาร เจ้าหน้าที่ระดับสูง พนักงานและผู้แทนทุกคน 
รวมทั้งที่ปรึกษาและตัวแทนต่างๆ

รองประธานฝ่ายควบคุมการปฏิบัติทางธุรกิจของยูทีซี 
มีความรับผิดชอบสำ�หรับการนำ�หลักจรรยาบรรณ นี้ 
ไปใช้ โดยผ่านทาง ภาคผนวกของหลักจรรยาบรรณ
คู่มือนโยบายของบริษัท และ (ร่วมกับฝ่ายการเงิน)  
คู่มือทางการเงิน ของยูทีซี

การยกเว้นบางส่วนหรือทั้งหมดของ หลักจรรยาบรรณ 
ฉบับนี้ ผลประโยชน์ทับซ้อน หรือนโยบายอื่นๆ ที่มีขึ้น
เพื่อนำ� หลักจรรยาบรรณ นี้ไปปฏิบัติ จะทำ�ได้เฉพาะ
ในสถานการณ์พิเศษบางสถานการณ์เท่านั้น และ
เฉพาะเมื่อได้รับการอนุมัติจากรองประธานฝ่ายควบคุม
การปฏิบัติงานทางธุรกิจของยูทีซีแล้วเท่านั้น การยกเว้น
สำ�หรับกรรมการบริหาร และเจ้าหน้าที่ระดับสูง จะต้อง 
ได้รับการอนุมัติจากทั้งรองประธานฝ่ายควบคุมการ
ปฏิบัติงานทางธุรกิจ และคณะกรรมการบริหาร หรือ
คณะกรรมาธิการบริหารก่อน และจะต้องเปิดเผยการ
ยกเว้นดังกล่าวโดยทันทีตามที่กำ�หนดโดยกฎหมาย  
ข้อบังคับ และนโยบายของยูทีซี
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บันทึกข้อความ



ข้อมูลการติดต่อ
ความมุ่งมั่นของยูทีซีเป็นสิ่งแสดงให้เห็นว่าเราคือใคร และดำ�เนินธุรกิจอย่างไร ความมุ่งมั่นดังกล่าว 
เป็นหัวใจสำ�คัญของธุรกิจของเรา และทำ�ให้เราก้าวไปข้างหน้า

การควบคุมการปฏิบัติงานทางธุรกิจของยูทีซ ี

มีเจ้าหน้าที่ควบคุมการปฏิบัติงานทางธุรกิจของยูทีซีประจำ�อยู่ทั่วโลกที่สถานธุรกิจต่างๆ ของยูทีซี 

สามารถติดต่อสำ�นักงานควบคุมการปฏิบัติงานทางธุรกิจที่สำ�นักงานใหญ่ของยูทีซีได้ที ่
หมายเลขโทรศัพท์ 860-728-6485 หรือส่งอีเมลถึง bpo@corphq.utc.com

เจ้าหน้าที่สืบสวนคำ�ร้อง/DIALOG

สามารถติดต่อเจ้าหน้าที่สืบสวนคำ�ร้องของยูทีซีได้ที่หมายเลขโทรฯ ฟรี 800.871.9065

เมื่อโทรศัพท์จากนอกประเทศสหรัฐอเมริกา ท่านต้องกดรหัสการเข้าถึงโดยตรงของ AT&T สำ�หรับประเทศ 
ของท่านก่อน โดยสามารถหารหัสดังกล่าวได้ที่  www.business.att.com/bt/access.jsp

ท่านยังสามารถส่งข้อซักถามเป็นลายลักษณ์อักษรถึงโครงการไขข้อสงสัยของพนักงาน (DIALOG)  
โดยใช้แบบฟอร์มที่มีให้ที่ยูทีซีหรือทางอินเทอร์เน็ตบนเว็บไซต์ที่ปลอดภัยและมีการเข้ารหัสข้อมูลที่   
https://edialog.confidential.utc.com

ข้อมูลอื่นๆ

ท่านสามารถอ่าน หลักจรรยาบรรณ และ ภาคผนวกของหลักจรรยาบรรณ ทางออนไลน์ได้ที่ www.utc.com 
หลักจรรยาบรรณ ภาคผนวกของหลักจรรยาบรรณ และคู่มือเกี่ยวกับนโยบายของยูทีซี ได้รับการปิดประกาศ
ให้พนักงานทราบบนอินทราเน็ตของยูทีซี 

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความรับผิดชอบของบริษัทยูทีซี กรุณาไปที่ www.utc.com และคลิกที่ 
“Corporate Responsibility”

หลักจรรยาบรรณนี้ได้รับการจัดพิมพ์โดยสำ�นักงานควบคุมการปฏิบัติงานทางธุรกิจ

ยูไนเต็ด เทคโนโลยี คอร์ปอเรชั่น 
United Technologies Building
Hartford, Connecticut, 06101, USA

นอกจากภาษาอังกฤษแล้ว คู่มือฉบับนี้ยังได้รับการจัดพิมพ์เป็นภาษาอารบิก บัลแกเรีย จีน โครเอเชีย เช็ก 
เดนมาร์ก เนเธอร์แลนด์ เอสโตเนีย ฟินแลนด์ ฝรั่งเศส เยอรมัน กรีก ฮีบรู ฮินดู ฮังการี อินโดนีเซีย อิตาลี 
ญี่ปุ่น เกาหลี มาเลเซีย นอร์เวย์ โปแลนด์ โปรตุเกส โรมาเนีย รัสเซีย สโลวาเกีย สโลวีเนีย สเปน สวีเดน  
ไทย ตุรกี ยูเครน และเวียดนามด้วย



United Technologies Corporation			         COE-TH 10/2010
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