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Vara ataganden

UTC:s ataganden definierar vilka vi dr och hur vi arbetar. De fokuserar var verksamhet och for

oss framat.

Prestation

Véra kunder har ett val och var prestation
avgor huruvida de véljer oss. Vi siktar hogt,
har ambitiosa mal och levererar resultat,
och vi ar lyhorda for vara kunders
Onskemal och dr beredda att fordndra vart
tillvigagéngssétt vid behov. Vi agerar
snabbt och fattar vél avvigda beslut i ratt
tid, eftersom var framtid dr beroende av
dem. Vi inbaddar auktoritet, ddr sddan
behovs, 1 rdtta hander, dvs. 1 den arbetande
personal som star ndrmast kunden.

Innovation

Vi dr ett foretag med idéer som drivs av en
forpliktelse till forskning och utveckling. De
bedrifter som genomfordes av vara
grundare inspirerar oss standigt nar det
giller att né fram till nista innovativa,
sdljbara och kraftfulla idé. Vi efterstravar
och delar 6ppet med oss av nya idéer samt

vardesitter skillnader i erfarenhet och asikt.

Mdjligheter

Viéra anstélldas idéer och inspiration skapar
hela tiden mojligheter ja mojligheter utan
granser. Som foretag och som individer
forbattrar vi kontinuerligt allt som vi gor. Vi
stoder och fullféljer en livslang
inlarningsprocess i och for att utoka vara
kunskaper och fardigheter till att omfatta
engagemang med virlden utanfér UTC.
Fortroendet sporrar oss till att ta risker, att
experimentera, att samarbeta och att alltid
lara oss fran foljderna av vart agerande.

Ansvar

Framgéngsrik affirsverksamhet forbattrar
manniskans villkor. Vi uppritthaller alltid
hogsta standard nér det géller etik, miljo och
sakerhet och vi uppmuntrar och sitter stort
pris pa den aktiva roll som véara anstillda har i
sambhillet.

Resultat

Vi dr foretag vart att investera i eftersom vi
har en utmanande malsattning oavsett
ekonomiskt klimat och miljo. Vi
kommunicerar med investerare pa ett
uppriktigt och drligt sétt, och levererar hela
tiden vad vi utlovat. Vi dr ett foretag med
ledare som &r realister och optimister och
visar prov pa detta i allt vi foretar oss.



Meddelande fran VD

De etiska reglerna ir nyckeln till prestationsorienterad foretagskultur

Bista UTC-kollegor,

UTC:s dtaganden definierar vilka vi dr och hur vi arbetar. Prestation 4r det forsta dtagandet. Vi
forstar att vara kunder har olika valmgjligheter och var prestation dr avgérande for om de ska
vilja oss.

Grunden for UTC:s prestations-utfastelse dr de grundldggande principerna att juridiska krav
maéste uppfyllas, att bokforingen maste vara fullstdndig och korrekt samt att kunder och andra
intressenter maste behandlas rattvist. Enkelt uttryckt; prestation kan inte uppnds utan att dessa
krav uppfylls.

UTC:s etiska regler kraver inte bara att lagarna efterlevs. De innefattar ett engagemang i positivt
agerande som bygger tillit, frimjar respekt och uppvisar integritet. Vi uppfyller vara ataganden,
kommunicerar 6ppet och hller oss sjidlva ansvariga. Genom att arbeta inom de etiska reglernas
ram, skapar och bibehdller UTC ett virde for sina intressenter.

Om du har négra frégor eller problem betrédffande UTC:s etiska regler, ska du tala direkt med
din ndrmaste chef, personalavdelningschef eller en s.k. "business practices officer". Om du
foredrar att ta upp en fraga konfidentiellt, uppmuntrar jag dig att kontakta en Ombudsman eller
att skriva en DIALOG.

UTC:s framgang beror pd vara gemensamma anstringningar. Om vi samarbetar kan vi
tillforsékra att etik utgdr grunden for var prestationsinriktade foretagskultur.

Med vinlig hélsning,

Louis R. Chénevert
Styrelseordférande och VD
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Oversikt

UTC:s Etiska regler giller UTC och dess dotterbolag over hela vérlden. Forutom att ange regler som

giller véra handlingar, utgodr de Etiska reglerna ett uttryck for fundamentala virderingar och blir en ram

for beslutsfattandet. De Etiska reglerna forklaras och implementeras vidare i filldggen till reglerna samt
av den policy som anges i bolagets bolagsprinciper "Corporate Policy Manual" eller i den ekonomiska
handledningen "Financial Manual".

Grundvalen for de etiska affirsmetoderna inom UTC ir foljande:

O Vi kommer att lyda lagen.

O Vi kommer att agera i god tro.

O Vi kommer att beakta effekten av véra beslut for vira aktiedgare och soka réttvisa Iosningar
O Vi kommer att kommunicera Oppet och effektivt med vara aktiedgare.

O Vi kommer alltid att strdva efter att bygga tillit, visa respekt och att prestera med integritet.

UTC:s integritet, rykte och 1onsamhet beror pa vara direktorers, styrelsemedlemmars, anstilldas och
representanters agerande over hela vérlden. Var och en dr personligt ansvarig for att folja dessa etiska
regler.




\ara principer - Hur vi fattar beslut

UTC arbetar for att uppnd hogsta standard betriffande etik och affdrsmetoder.

UTC foljer lagen, uppfyller sina dtaganden, agerar i god tro, bibehaller sina virderingar, arbetar for att
frdmja sina intressenters intressen, kommunicerar oppet och effektivt och ansvarar for sina handlingar.

I var strivan efter positiva resultat inkluderar UTC:s beslutsprocess foljande steg: (1) att engagera riitt
personer, (2) att forsta fakta, (3) att forsta juridiska krav och etikreglernas standard, (4) att beakta
skyldigheter gentemot intressenter och effekten av olika beslut, (5) att jamfora olika beslut med hinsyn
till bolagets virderingar, (6) att fatta ett provisoriskt beslut som dr lagligt och som forefaller vara bdst
samt (7) att stilla fragan "Bor jag?"

Vara kunder Vara anstéllda

Vi forser vara kunder med hog kvalitet och Vi behandlar varandra réttvist och att

valuta for pengarna; bra priser och arliga bibehéller anstillningsmetoder som dr baserade
transaktioner gentemot dem som anvinder pé lika villkor for alla anstillda. Vi respekterar
vara produkter och tjdnster. Vi gor affiarer med varandras privatliv och behandlar varandra
vara kunder pa ett lagligt och etiskt riktigt sitt. med virdighet och respekt. Vi dr fast beslutna

att ge véra anstéllda en sidker och hédlsosam
arbetsmiljo samt en atmosfar dir oppna
kommunikationer rader, for alla vara anstéallda.




Vara leverantorer och vara
samarbetspartner

Vi agerar réttvist gentemot vara leverantorer
och samarbetspartner. Vi striavar efter
ldngsiktiga affirsrelationer, utan diskriminering
eller vilseledande.

Vara aktiedgare

Vi arbetar for att ge vara aktiedgare en
avkastning av hog valor. Vi skyddar och
forbittrar viardet pa deras investering, genom att
utnyttja foretagets resurser pé ett klokt sitt och
genom att iaktta hogsta tankbara standard
betrdffande etik och laglighet, i all var
affarsverksambhet.

Vara konkurrenter

Vi konkurrerar kraftigt, oberoende och rittvist
och basera véra anstrdngningar enbart pé
meriterna av vara konkurrerande erbjudanden.

Vara samhallen

Vi dr en ansvarsfull bolagsmedborgare i de
samhillen over hela vérlden dér vi driver
verksambhet. Vi foljer alla nationella och lokala
forordningar, och vi striavar efter att forbattra
vilfarden i vara samhéllen genom att skydda
naturresurser, genom att uppmuntra vara
anstéllda att delta i kommunala angeldgenheter
och vilgorande dndamaél, samt genom
foretagsfilantropi.




Var etiska standard - var prestation

Foljande affirsstandard definierar vara liagsta forvintningar ndr det giller etiskt beteende. Eftersom
denna standard inte kan forutsiga specifika fakta i varje situation, mdste den tolkas och appliceras
inom lagarnas ramar samt de principer som rdder inom den jurisdiktion dar vi bedriver verksamhet,
och iven med hiinsyn till UTC:s Commitments (Ataganden), Principles (Principer), Code
Supplements (Tilligg till etikregler) samt vanligt sunt fornuft. Sadana ursikter som: “alla gor sa”,
eller “det dr inte forbjudet”, godtas ej vid dvertridelser av var standard. Vi maste alla vara noga med
att vid alla tillfillen, bade inom och utom arbetet, undvika sadana omstindigheter och ageranden som
kan ge sken av att utgora ett olampligt eller oetiskt beteende som kan komma att skada bolagets

anseende.

1. Kvalitet och sakerhet

UTC:s produkter méste utformas, produceras
och levereras med vara kunders,
produktanvindares, anstdlldas och andras
sidkerhet och hilsa som frimsta prioritet.

UTC:s affarsenheter ansvarar for att utforma,
tillverka och leverera kvalitetsprodukter. Alla
kontroller och tester som kravs, maste slutforas
ordentligt.

Denna standard reflekteras i UTC:s principer
med titlarna “Quality Assurance Programs”
(Kvalitetssikringsprogram) samt "Product and
Services Safety Program" (Sdkerhetsprogram for
produkter och tjinster).

2. Marknadsféring och férsaljning

UTC kommer att konkurrera pd den globala
marknaden med utgdngspunkt fran vira
produkters och tjdnsters meriter. Vi kommer att
sélja vdra produkter pi ett drligt sitt och vi
kommer inte att forsoka genomféra en
forsdljning som skulle medfora att vi agerade pa
ett olagligt sitt eller i strid med denna standard.

Da vi gor jamforelser med vara konkurrenter
skall vi vara noga med att undvika att anvinda
oriktiga uttalanden for att nedvirdera en
konkurrent.

Alla personer som agerar & UTC:s vignar
kommer att folja de lagar som géller otilldtna
betalningar. Forsdljnings- och
marknadsforingstjdnster som utfors av tredje
man utanfor USA maste uppfylla UTC:s
principer med titeln "Non-U.S. Sales
Representatives" (Sdljare utanfor USA).

Affarsgdvor som dr sedvanliga och rimliga
betrédffande frekvens och vérde &r i allmédnhet
tilldtna. En gdva &r aldrig tilliten om den dr
avsedd i utbyte mot formanlig behandling eller
om den dr forbjuden enligt mottagarens eller
dennes arbetsgivares principer.

UTC kommer ej att erbjuda eller betala mutor.

Affiarsgavor behandlas i tilligget till de etiska
reglerna med titeln "Giving and Receiving of
Business Gifts" (Att ge och ta emot affirsgavor).




3. Skydda information som tillhér andra

UTC respekterar vara kunders , leverantorers och
tredje mans lagenliga upphovsrittsskyddade
information och affarshemligheter som tillhér dem.
UTC kommer endast att begiira, acceptera, anvinda
och avsloja sadan information i enlighet med UTC:s
principer "Proprietary Information Protection"
(Skydd av upphovsrittsskyddad information) och
"Software License Compliance" (Efterlevnad av
programvarulicenser).

I den starka konkurrens som rader pd den globala
marknaden dr inhdmtande av information om vara
konkurrenter och konkurrerande produkter och
tjanster en nodvandig och rutinmissig del av
verksamheten. Vid insamling av
konkurrensinformation kommer UTC inte att
anvénda sig av nigra otillitna medel, sdsom stold
eller bedrageri. Se UTC:s tilligg till de etiska reglerna
med titeln "Gathering Competitive Information"
(Insamling av konkurrensinformation).

Personuppgifter som inhdmtas fran kunder,
leverantorer och andra besokare pd UTC:s hemsida
och pa andra stéllen, kommer att skyddas i enlighet
med UTC:s principer med titeln "Privacy of Personal
Information Collected Online" (Skydd av
personuppgifter som inhdmtas online).

4. Skydd av bolagets tillgangar

UTC:s tillgangar, inklusive materiella tillgangar (t.ex.
anldggningar, pengar, utrustning och
informationstekniksystem) samt immateriella
tillgangar (t.ex. immateriella réttigheter,
branschhemligheter, avslojande av uppfinningar,
kénslig affiarsinformation eller teknisk information,
datorprogram samt bransch- och
tillverkningskunnande) kommer att anvéndas pa ett
korrekt sdtt i enlighet med ledningens godkénnande.
UTC:s tillgangar kommer inte att anvédndas for
personliga dandamal. Alla affarstransaktioner maste
godkinnas av ledningen och folja delegering av
auktoriserad underskrift och processer for intern
granskning och godkidnnande.

FRAGOR OCH SVAR...

F: Varfor ar produktsikerhet sa viktigt?

S: Att strdva efter att undvika att dsamka
fysiska skador for andra &r en
grundldggande vérdering. S& enkelt ar
det.

F: Varfor ir det fel att muta?

S: Mutor och bestickning ar olagligt
overallt, eftersom det skadar




Var etiska standard - var prestation

Ytterligare riktlinjer finns i tillimpliga
overenskommelser om immateriell egendom,
UTC:s principer "Proprietary Information
Protection” (Skydd av upphovsrittsskyddad
information) samt UTC:s Corporate Corporate
Policy Manual (Handledning betriiffande
bolagsprinciper) och Financial Manual
(Ekonomihandledning).

5. Korrekt bokféring

Alla tillgdngar, skulder, intékter, utgifter och
affarstransaktioner maste vara fullstédndigt och
korrekt bokforda i UTC:s bokforing, i enlighet
med tillamplig lag, vedertagna
bokféringsprinciper samt de ekonomiska
principer och procedurer som faststillts inom
bolaget. Budgetforslag och ekonomiska
utviarderingar maste rittvist reflektera all
relevant information som har att gora med det
beslut som begirs eller rekommenderas. Inga
hemliga eller icke angivna kontantfonder eller
andra tillgadngar far etableras eller bibehallas
for ndgot dndamal.

UTC kommer att meddela kunder och
leverantorer betraffande felaktigheter och utan
drojsmal korrigera felet via krediter,
aterbetalningar eller pé ett av alla parter
godtagbart sitt.

Bevaring och korrekt kassering av register och
data skall ske i enlighet med UTC:s principer
"Retaining Records and Data" (Bevarande av
register och data) samt tillimpliga krav enligt
lag.

6. Offentlig upphandling

UTC kommer att folja lagar och férordningar
betriaffande upphandling i den mén de giller for
UTC:s affarer med regeringar runt om i
vérlden.

UTC ér sérskilt noga med att folja de unika och
séarskilda regler som géller betraffande avtal
med USA:s regering. UTC kommer vid alla
tillfallen att folja regeringens regler betriaffande
rattvis konkurrens, man kommer att iaktta
restriktioner som giller betraffande offentligt
anstillda (t.ex. betriffande gavor och
anstillning), man kommer att leverera
produkter och tjanster som foljer
specifikationerna, man kommer att folja
regeringens redovisnings- och prisséttningskrav,
man kommer endast att begéra ersittning for
tillatna omkostnader och man kommer att
tillforsdkra att den information som dverldmnas
ar korrekt.

UTC:s "Policy Statement on Business Ethics and
Conduct in Contracting With the United States
Government" (Principuttalande betriffande
affirsetik vid avtal med USA:s regering)
innehaller specifika riktlinjer och krav.

7. Lika anstallningsméjligheter

UTC kommer att behandla anstéllda och
arbetssokande réttvist och endast med
utgdngspunkt frdn UTC:s legitima
affiarsintressen. UTC:s principer med titeln
"Equal Employment/Affirmative Action" (Lika
anstillningsmojligheter/kvotering) innehdller
riktlinjer och krav.

UTC strévar efter att tillforsdkra sig om att
man har en varaktig konkurrensfordel nir det
giller kvaliteten och talangen hos foretagets




anstéllda, och UTC stodjer initiativ som &r dgnade
att oka arbetsstyrkans méngsidighet, i enlighet med
dess principer "Managing Workforce Diversity"
(Skapa mangsidighet i arbetsstyrkan).

8. Arbetsmiljo

UTC forpliktar sig att ge sina anstéllda en
arbetsplats som &r fri frdn kidnda sidkerhets- och
hilsorisker samt en arbetsmiljo som ér fri frdn
diskriminering, trakasserier och personligt beteende
som inte bidrar till ett produktivt arbetsklimat.

Alla UTC foretag over hela vérlden skall folja
tillampliga lagar och forordningar rorande innehav
och anvéandning av alkohol och droger.

Med forbehéll for lokal lagstiftning och under
forutséttning att personalavdelningen godkadnner
detta (inom UTC Corporate, ett av de storre
affirssegmenten inom UTC, eller en affdrsenhet
som rapporterar direkt till endera av dessa), far
lokal ledning fatta beslut rorande servering av
alkohol inom UTC:s lokaler. UTC foérbjuder
anstédllda och andra att bli berusade dé de befinner
sig inom UTC:s lokaler.

UTC forbjuder olaglig anviandning, forséljning,
inkop, overforing, innehav eller intag av droger
inom foretagets lokaler. Detta forbud giller givetvis
inte sddana likemedel som forskrivits av ldkare.

FRAGOR OCH SVAR...

F: Varfor insisterar UTC pa en korrekt
bokforing?

S: En felaktig bokforing visar inte
resultatet. UTC strévar efter att uppna
resultat.

F: Hur skiljer sig regeringsavtal fran
kommersiella avtal?

S: Regeringar spenderar offentlica medel




Var etiska standard - var prestation

Anstéllda med alkohol- eller drogmissbruk eller
andra svara personliga och emotionella problem
kommer att f& mojlighet till hjalp och
behandling.

Ytterligare information finns i UTC:s principer
med titeln: "Drug, Alcohol and Substance
Abuse” (Drog- och alkoholmissbruk).
Mojligheterna till hjilp och behandling beskrivs i
"Employee Assistance Programs" (Program for
hjdlp till anstdllda).

9. Anstalldas privatliv

UTC respekterar sina anstilldas privatliv.

UTC kommer att folja tillimpliga lagar inom
alla jurisdiktionen ddr UTC samlar in, anvédnder
eller avslojar personlig information om
anstillda. Ytterligare information finns i UTC:s
policy med titeln "Employee Personal
Information" (Personlig information om
anstallda).

Personligt beteende, som inte har att gora med
UTC, angér inte UTC, om inte detta beteende
hammar den anstélldes arbetsprestation eller
paverkar UTC:s rykte eller andra legitima
affirsintressen.

10. Kommunikation med anstallda

UTC kommer utan dréjsmal att forse sina
anstédllda med information rérande
affarsresultat, produktprestation, kundrelationer
och anstélldas prestationer. Tillgdngliga
kommunikationskanaler kommer att finnas som
skall uppmuntra fritt uttryck och 6ppen
diskussion nér det géller de anstélldas asikter,
attityder och angeldgenheter. En
kommunikationskanal dr enkéten bland de
anstéllda, som i allménhet genomfors vartannat
ar och som ber om den anstélldes é&sikter

betriffande ett stort omrade med fragor, t.ex.
kompensation, ledningens prestation samt
affarsetik.

11. Personalutveckling-Missing New
Trans

UTC stréavar efter att framja personalutveckling
genom att hjdlpa till att forbattra och bredda
arbetsrelaterade fiardigheter och livslang
lardom. Forutom traditionella
utbildningsmojligheter framjar UTC
personalutveckling genom det s.k. "Employee
Scholar Program" (Akademiskt program for
anstillda). Enligt detta program betalar UTC
vissa kostnader for behoriga anstillda som
soker en examen fran ett institut som godkénts
av UTC. Ytterligare information och detaljer
betriffande villkor och begrinsningar finns i
UTC:s policy med titeln "Employee Scholar
Program" (Akademiskt program for anstillda).

12. Loner och formaner

UTC kommer att attrahera, motivera och
behalla kompetent och engagerad personal
genom att utarbeta planer for
lonekompensation och forméner som é&r
konkurrenskraftiga pa viarldsmarknaden.

13. Intressekonflikter

UTC:s direktorer, tjdnsteman, anstillda och
representanter maste vara lojala mot UTC och
hantera leverantorer, kunder och andra som gor
affarer med bolaget pé ett sddant sétt att man
undviker att ge sken av nagra konflikter mellan
personliga intressen och bolagets intressen.
UTC:s policy med titeln "Confflicts of Interest"
(Intressekonflikter) definierar konflikter
ytterligare och tillhandahaller ledning
betriiffande specifika dmnen och identifierar
processer for att l0sa eventuella konflikter.




Foljande omraden behandlas:

O direkt eller indirekt finansiellt eller
aktiedgande i UTC:s leverantorer, kunder
eller konkurrenter;

O begidran om eller mottagande av givor eller
annan form av kompensation frén
leverantorer, kunder eller andra som gor
affirer, eller onskar gora affirer med UTC
(se tillagget till etikreglerna med titeln
"Business Gifts from Suppliers" (Affdrsgavor
fran leverantorer);

O innehav av styrelseposter, anstéllning eller
frivilligt arbete hos annat foretag eller
organisation; och

O personligt bruk av bolagets tillgdngar
(inklusive t.ex. fysisk egendom, skyddad
information, ej offentliggjord information
eller affarsmojligheter).

Faktiska och eventuella intressekonflikter méste
meddelas UTC for granskning. Begér hjilp frdn
avdelningen for god afféirssed (Business Practices
office) om du &r tveksam.

14. Handel med vardepapper samt
avsldjande av véasentlig, ej offentliggjord
information

UTC:s direktorer, tjinstemén och anstillda samt
representanter maste bibehélla sekretessen
betriaffande vasentlig, ej offentliggjord
information (vilket forstas som information som
inte avslojats av UTC och som en rimlig
investerare skulle anse viktig vid fattande av ett
investeringsbeslut). Sddan information kommer
att avslojas endast genom utsedda talespersoner,
vilka vanligen kommer att besta av UTC:s hogsta
tjansteman.

FRAGOR OCH SVAR...

F: Hur skyddar UTC de anstilldas

personuppgifter?

: Personuppgifter skyddas av UTC som

"Privat foretagsinformation" vilket
innebdr att vi skyddar denna
information mot felaktig anvandning
eller avslojande och vi kréaver att vara
underleverantorer gor detsamma. Vi
informerar vara anstillda om de
allminna dndamal for vilka vi samlar




Var etiska standard - var prestation

UTC:s direktorer, tjinstemén, anstéllda och
representanter (samt deras ndrmaste
familjemedlemmar) far inte kopa, silja eller pa
annat vis handla med virdepapper dd man

har kiinnedom om visentlig, ej offentlig
information.

Specifika riktlinjer finns i UTC:s policy med
titeln "Securities Trading and Release of Material
Nonpublic Information" (Handel med
virdepapper samt avslojande av visentlig ej
offentlig information).

15. Representanter

Alla UTC:s representanter (jamte direktorer,
tjdnstemin och anstillda)maste agera 4 UTC:s
végnar pé ett sédtt som ar forenligt med
Etikreglerna.

UTC kommer inte att anvédnda sig av ndgon
representant for att kringgd de principer som
beskrivs i dessa Etikregler.

16. Partners och leverantorer

UTC kommer att kopa utrustning, material och
tjdnster beroende pa vilka fordelar och
fortjanster dessa uppvisar. UTC:s leverantorer,
forsédljare och underleverantérer kommer att
behandlas réttvist och med integritet samt utan
diskriminering.

De som har att gora med leverantorer eller
potentiella leverantorer omfattas av UTC:s
policy betriffande "Conflicts of Interest"
(Intressekonflikter) och tilldgget till etikreglerna
med titeln "Business Gifts from Suppliers”
(Affarsgavor fran leverantorer).

UTC onskar maximera mojligheterna for sma
foretag, speciellt smé foretag som &dgs av
handikappade, minoriteter, kvinnor samt foretag
som historiskt sett underutnyttjas, for att agera
som leverantorer och entreprendrer, i enlighet
med dess policy med titeln "Contracting with
Diverse Businesses" (Entreprenad med
mangskiftande foretag).

17. Kommunikation med aktieagare

UTC kommer att iaktta alla lagar, bestimmelser
och forordningar som styr offentliggdrande eller
yppande av affirsinformation. Alla regelbundna
rapporter, dokumentinlimnande, all offentlig
kommunikation, sdvél muntlig som skriftlig,
maste vara fullstédndiga, uppriktiga, korrekta,
punktliga och forstdeliga samt sakna
uteldimnanden som &r innehdllsvisentliga. Alla
offentliggoranden kommer att ske i enlighet med
UTC:s policy betriffande "Securities Trading &
Release of Material Nonpublic Information"
(Handel med virdepapper samt avslojande av
visentlig ej offentliggjord information) samt
"Maintenance of Corporate Governance and
Financial Data". (Hantering av data betriffande
bolagsledning och ekonomi).

18. Miljpskydd

UTC kommer att bedriva sin globala
verksamhet pé ett sédtt som skyddar miljon. Alla
nodvindiga tillstdnd kommer att inforskaffas;
villkoren for samtliga tillstdnd kommer att foljas
och man kommer att vidta atgédrder for att
minimera avfallet. Alla enheter kommer att
bedriva sin verksamhet samt utforma och
tillverka sina produkter i enlighet med de
principer som aterfinns i UTC:s policy med titeln
"Environment, Health and Safety" (Miljo, hdlsa
och sikerhet).




19. Samhallsstéd

UTC stodjer organisationer och aktiviteter pa de
platser i viarlden dér vi bedriver var verksamhet.
Vi kommer att stodja goda, samhaéllsnyttiga och
vilgorande dndamal, och vara anstédllda uppmanas
att delta personligen. Se UTC:s policy med titeln
"Charitable and Philanthropic Contributions"
(Vilgorenhet och filantropiska bidrag).

20. Engagemang i den politiska
processen

UTC kommer att folja alla nationella, delstatliga
och lokala lagar som reglerar UTC:s deltagande i
politiska evenemang, inklusive begrdnsningar
betriffande bidrag till politiska partier, nationella
politiska kommittéer samt enskilda kandidater.

De som & UTC:s vdgnar har kontakt med
politiska partier, kandidater, valda funktionédrer
eller myndighetspersoner méste folja alla
tillampliga lagar samt UTC:s principer (inklusive
dessa etikregler och UTC:s policy med titeln
"Government Relations" (Relationer med
myndigheter).

UTC kommer inte att erbjuda eller betala ndgon
muta.

UTC uppmanar sina direktorer, tjansteméin och
anstillda att vara vil informerade nér de rostar
och att engagera sig i den politiska processen.
Personligt deltagande i politiska aktiviteter,
inklusive bidrag i form av tid eller ekonomiskt
stod, dr ett personligt beslut och kommer att ske
helt och héllet frivilligt.

FRAGOR OCH SVAR...

F: Varfor uppritthaller UTC strikta
miljokrav over hela virlden?

S: Att uppfylla strikta miljokrav ar
grundldggande for att fraimja och
bevara héilsan for vara anstillda och
inom de samhillen dar vi ar
verksamma — sdvil nu som i framtiden.
Darfor stiller UTC upp hoga mal for




Var etiska standard - var prestation

21. Internationell handel

Olika regeringar och multinationella
organisationer kontrollerar den internationella
overforingen av vissa varor, tillverkade
produkter, tekniska data och tjanster och har
belagt vissa linder, enheter och enskilda
individer med fullstandigt eller delvis
handelsembargo och ekonomiska sanktioner.
Dessa begréansningar kan gélla import, export,
ekonomiska transaktioner, investeringar och
andra typer av affarsverksamhet. UTC kommer
att folja dessa lagar till fullo. Vi méste komma
ihag att export av tekniska data kan ske
elektroniskt, muntligt eller visuellt och att
export kan dga rum, dven utan att tekniska data
forflyttas mellan lander. Vissa ldnder forbjuder
eller begransar dessutom édterexport av
produkter bortom deras ursprungliga
destination.

UTC:s policy betriffande "Export/Import
Controls & Economic Sanctions" (Export- och
importbegrinsningar samt ekonomiska
sanktioner) innehaller specifika riktlinjer. Se
vidare tilligget till etikreglerna med titeln
"International Trade Controls: A Compliance
Guide" (Internationella handelsbegrinsningar:
En guide till efterlevnad).

Affirsenheter over hela virlden kommer att folja
UTC:s policy med titeln "Compliance with U.S.
Antiboycott Laws" (Efterlevnad av USA:s lagar
mot bojkotter).

22. Antitrustlagar

UTC kommer att folja antitrustlagarna (dven
kallade konkurrenslagar) inom varje
jurisdiktion dér vi bedriver verksamhet. Vi
kommer inte att 4gna oss at otillborligt
samarbete vid budgivning; vi kommer inte att
skapa priskarteller; vi kommer inte att dela upp
marknader; och vi kommer inte att missbruka
var marknadskraft.

UTC:s policy "Antitrust Compliance"
(Efterlevnad av antitrustlagar) innehaller
specifika forbud mot att kommunicera med
konkurrenter betriffande marknadsforing och
forsaljning av vara produkter och tjanster. Vi
kommer till exempel inte att diskutera priser,
kostnader, fortjanster eller
marknadsforingsstrategier.

Se dven tilligget till etikreglerna med titeln
"Antitrust Guide for Employees"
(Antitrustvigledning for anstillda) och
"European Union Competition Law Guide"
(Handledning till EU:s konkurrenslagar).
Riktlinjer betriffande deltagande i
branschorganisationer ingar.




23. Lokala lagar och sedvanjor

UTC ér ett globalt foretag som tillgodoser
marknader over hela virlden, och bedriver ofta
verksamhet under lagar, kulturella normer och
sociala standarder som skiljer sig mycket i olika
regioner och lander.

UTC kommer att folja nationella och lokala lagar
i de lander dér vi bedriver verksamhet. Om det
uppstar en konflikt betrdffande lagar fran olika

lander, méste den juridiska avdelningen radfragas.

UTC kommer inte avsiktligt att mojliggora
olagligt beteende eller bedrégeri av andra,
oberoende av vilka lokala normer som géller.

24. Medborgarskap och manskliga
rattigheter

UTC arbetar for gott medborgarskap och tror att
engagemang i andra forbittrar ménsklighetens
villkor. For véra anstillda 6ver hela vérlden
tillforsdkrar UTC sédkra och hilsosamma
arbetsmiljoer, som baseras pd amerikanska
standarder, lokala standarder eller UTC:s
principer, beroende pa vilka regler som 4r
striktast. UTC utnyttjar inte barn eller
tvangsarbetare som arbetskraft. UTC arbetar i
véra samhéllen runt om i védrlden for att reducera
avfall, utsldpp, energikonsumtion och anvédndning
av miljofarliga material. Som bekriftats i 6vriga
avsnitt i de etiska reglerna, foljer UTC lagen,
diskriminerar inte i sin personalhantering och
dgnar sig inte at korrumperad verksamhet.
Forutom sina egna utféstelser, forvintar sig UTC
att direkta leverantdrer anammar liknande
etikrelger. Se UTC:s policy med titeln “Corporate
Citizenship.”

FRAGOR OCH SVAR...

F: Behover jag bry mig om reglerna

betriffande internationell handel om
jag inte skickar produkter
internationellt?

¢ Absolut. Dessa regler dr inte alltid

intuitiva och kan gélla e-post och till
och med konversationer. Eftersom
straffen kan vara hoga ska du skaffa
den utbildning som krévs och radfraga
experterna. Om du &r osdker pa vem
du ska fraga ska du kontakta
avdelningen for god affarssed.




Vara etikregler — var efterlevnad

Efterlevnad av dessa etikregler

Varje direktor, tjansteman, anstélld eller
representant for UTC over hela varlden, maste
folja dessa etikregler samt dess implementerande
tilldgg och policyregler.

Chefer pa alla nivaer inom UTC ansvarar for att
skapa och fostra en kultur av etiska
affarsmetoder, uppmuntrar 6ppna
kommunikationer och skapar en medvetenhet
om och ett engagemang i dessa etikregler.

Underlételse att folja dessa etikregler eller nagra
av dess krav kommer att medfora lamplig
disciplinar atgérd, upp till och inklusive avsked.
Disciplinér dtgdrd kommer att faststillas av
behorig driftsledning i samarbete med
avdelningen for god affirssed (Business Practices
Office) och principer betriffande rittvisa och
jamlikhet kommer att tillimpas.

Att stalla fragor och ifragasatta

Fragor betridffande dessa etikregler, deras
tillimpning i specifika omstdndigheter, samt
rapporter betrdffande faktiska eller misstinkta
overtradelser, kan foras till vilken niva som helst
i hierarkin, den juridiska avdelningen, en
Business Practices tjdnsteman,
personalavdelningen, genom att kontakta en
UTC Ombudsman eller genom att anvinda
DIALOG. En Global Business Practices
tjdnsteman, en UIC Area Business Practices
tjinsteman eller chefen for Business Practices
maéste konsulteras for att ndgon handledning som
innebér tolkning av reglerna skall vara géllande.
Alla anklagelser betrdffande faktiska eller
misstdnkta overtridelser méste hinvisas till en
Business Practices tjdnsteman, den juridiska
avdelningen eller till en Ombudsman/DIALOG,
om inte sddan rapportering dr forbjuden eller pé
annat sitt begriansad enligt lag.

Sedan 1986 har Ombudsman/DIALOG-
programmet varit tillgdngligt som en alternativ
kommunikationskanal.

Ombudsman/DIALOG ir konfidentiellt (genom
att skydda identiteten hos den som tar upp en
fraga), neutral (genom att inte tala for vare sig
ledning eller anstillda) samt oberoende (genom
att fungera fristdende fran ledningen). Vidare
kan frégor eller problem limnas in anonymt via
Ombudsman/DIALOG-programmet.

Ombudsman/DIALOG utgor endast en
kommunikationsmellanhand, och ledningen
ansvarar for att utreda problem och for att svara
pa fragor som stélls via programmet.
Ombudsman/DIALOG kommer att behandla
alla affirsrelaterade fragor, utom de som
omfattas av villkoren i kollektivavtal eller som
begrénsas av tillimplig lag. Identiteten hos en
person som anvinder Ombudsman/DIALOG
kommer att skyddas om inte domstol beslutar att
identiteten ska rojas eller om det forefaller som
om omedelbar fara for allvarlig skada foreligger.
Ombudsménnen och DIALOG-samordnarna
styrs av det etiska reglerna och den
Internationella ombudsmannaorganisationens
standarder
(http://www.ombudsassociation.org/standards/).

®



UTC:s Ombudsmén, som ir utbildade medlare,
arbetar huvudsakligen via telefon och kan
kontaktas fran hela vérlden via de avgiftsfria
telefonnummer som anges i slutet av dessa etiska
regler. Ombudsménnen utgor
kommunikationsmellanhidnder betriffande
fragor som dr mer komplexa, t.ex. séidana som
har juridiska effekter eller som krédver utredning.

DIALOG ir en bitrddande process som fungerar
under Ombudsménnens direkta kontroll.
DIALOG ir en skriftlig kommunikationskanal i
béda riktningarna och den dr avsedd for mindre
komplicerade fragor. DIALOG ér tillgdngligt
over hela varlden genom att man skickar in ett
pappersformulir (tillhandahalls genom
DIALOG-lador som finns runtom pa
arbetsplatserna) eller genom anviandning av ett
sikert, krypterat, internetbaserat, elektroniskt
system; eDIALOG,
(https://eDIALOG.confidential.utc.com). For att
till fullo tillforsdkra sekretessen bor foretagets
datorer inte anvédndas for eDIALOG-
kommunikationer.

Varje direktor, tjinsteman, anstélld och
representant ansvarar personligen for att
uppmirksamma UTC p4 alla faktiska eller
misstdnkta overtradelser av dessa etikregler,
deras implementerande tilldgg och policyregler,
eller lag eller forordning. UTC foérbjuder
vedergillningar mot varje tdnkbar person for att
han/hon rapporterar ndgot som man anser utgora
en Overtrddelse eller misstankt overtriadelse.
Vidare forbjuder UTC all vedergéllning
gentemot nigon anstélld som i god tro anfor
eventuella problem betriffande ndgon policy
eller praxis som anvéinds inom en verksambhet.
Anvindning av dessa kommunikationskanaler
kommer emellertid inte att friskriva ndgon fran
ansvar for personligt engagemang i ndgot
otillatet agerande.

Anstéllda inom UTC och andra som misstdnker
oegentligheter inom foretagets interna
bokforingskontroller, eller revisionsfrégor, kan
rapportera dessa fragor till UTC via vanlig post,
e-post och de avgiftsfria nummer som publiceras
péd UTC:s hemsida pd www.utc.com. Alternativt
kan rapportering av faktiska eller misstidnka
overtriddelser ske genom en
Ombudsman/DIALOG.

Implementering av dessa etikregler

Dessa etikregler har antagits av UTC:s styrelse
och géller globalt. Nar "UTC" anvénds i dessa
etikregler, avses UTC:s dotterbolag. Etikreglerna
géller alla direktorer, tjanstemén, anstéllda och
representanter, inklusive konsulter och agenter.

UTC:s Vice President vid Business Practices
ansvarar for implementering av dessa etikregler
med hjélp av Tilldggen till etikreglerna, Corporate
Policy Manual (Handledning betriiffande
bolagsprinciper) och (i samarbete med
ekonomidirektoren) UTC:s Financial Manual
(Ekonomihandledning).

Avsigelse av hela eller delar av dessa Etikregler,
intressekonflikter eller andra policyregler som
utfardats for att implementera etikreglerna
kommer endast att medges under exceptionella
omstédndigheter och endast efter godkdnnande av
UTC Vice President vid Business Practices. Alla
avségelser for direktorer och hogre tjinstemén
maste godkdnnas av savél Vice President vid
Business Practices som av styrelsen eller en
styrelsekommitté, och kommer att utan drojsmal
att offentliggoras i enlighet med lag, férordning
och UTC:s policy.
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Kontaktinformation

UTC Business Practices
UTC Business Practices tjanstemén finns vid UTC:s verksamheter over hela vérlden.

Business Practices Office vid UTC:s huvudkontor kan nés antingen pa +1-860 728 6485 eller
bpo@corphg.utc.com.

Ombudsman/DIALOG
UTC:s Ombudsmén kan kontaktas avgiftsfritt pa 800 871 9065

Nar du ringer frdn annat land 4n USA maste du forst sld AT&T:s direktatkomstkod for ditt land. Du
hittar den pa www.business.att.com/bt/access.jsp.

En skriftlig DIALOG-forfragan kan goras med hjélp av de formuldr som finns tillgdngliga inom hela
UTGC, eller elektroniskt via en sidker, krypterad internetanslutning pa https://edialog.confidential.utc.com.

Ovrig information

Etikreglerna och tilldggen till etikreglerna ar offentligt tillgidngliga online p4 www.utc.com. Etikreglerna,
tillidggen till etikreglerna och Corporate Policy Manual har lagts ut pd UTC:s intranet for de anstéllda.

For ytterligare information om UTC:s bolagsansvar, besok www.utc.com och klicka pa "Corporate
Responsibility".

Etikreglerna ges ut av Business Practices Office

United Technologies Corporation
United Technologies Building
Hartford, CT 06101 USA

Denna broschyr har forutom engelska publicerats pa arabiska, bulgariska, kinesiska, kroatiska, tjeckiska,
danska, holldndska, estlindska, finska, franska, tycka, grekiska, hebreiska, hindi, ungerska, indonesiska,
italienska, japanska, koreanska, malajiska, norska, polska, portugisiska, rumanska, ryska, slovakiska,
slovenska, spanska, svenska, thailindska, turkiska, ukrainska och vietnamesiska.
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