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Angajamentele noastre

Angajamentele UTC definesc identitatea noastrd si modul in care lucram. A cestea se concentreazd
asupra activitdtilor noastre si reprezintd un impuls pentru noi.

Performanta

Clientii nostri au posibilitatea de a alege, iar
dacd ne aleg sau nu depinde de performanta
noastrd. Avem teluri nalte, ne impunem
obiective ambitioase si oferim rezultate, iar
prin feedback-ul obtinut de la clienti ne ajustim
activitatea ori de cate ori este necesar. Ne
miscam rapid si luam decizii prompte si
chibzuite, céci de ele depinde viitorul nostru.
Noi investim autoritatea acolo unde trebuie sa
existe, In mainile celor care intra In contact
direct cu clientii $i munca.

Inovatie

Suntem o societate bazata pe idei inspirate de
atasamentul fatd de munca de cercetare si
dezvoltare. Realizarile membrilor fondatori ai
societatii ne insufld dorinta de a crea mereu
inca o idee inovatoare, puternica si
comercializabild. Cautdm sa ne Tmpartagim
ideile deschis, apreciind diferentele de opinie si
experienta.

Ocazii Favorabile

Ideile si inspiratia angajatilor nostri creeaza in
mod constant oportunitdti nelimitate. Cautam sa
imbundtdtim permanent tot ceea ce facem, atat
in calitate de societate cat si pe plan individual.
Sustinand ideea cad invitam atat cat trdim, ne
largim permanent orizontul cunoasterii si ne
sporim aptitudinile pentru a putea face fata
realititilor din afara UTC. Increderea ne
stimuleazad s ne asumam riscuri, sa
experimentdm, sd cooperam unii cu altii si sa
invatdm Intotdeauna din consecintele faptelor
noastre.

Responsabilitate

Afacerile de succes imbunitatesc conditia
umand. Noi mentinem cele mai Tnalte standarde
etice, de mediu si sigurantd, incurajand si
glorificand totodata rolul activ pe care angajatii
nostri il au in comunitétile lor.

Rezultate

Noi suntem o investitie preferentiald deoarece
atingem obiective provocatoare, indiferent de
mediul economic. Noi comunicdm in mod onest
si deschis cu investitorii nostri, oferind
intotdeauna ceea ce am promis. Suntem o
companie de oameni realisti $i optimigti si
promovam aceste valori in tot ceea ce facem.



Mesajul directorului general executiv

Codul de Etica, cheia cultivirii performantei

Stimati colegi UTC,

Angajamentele UTC definesc cine anume suntem noi si felul in care lucram. Performanta este primul
Angajament al nostru. Noi intelegem ca clientii nostri dispun de diferite alternative si cd modul 1n care
noi vom indeplini ceea ce avem de facut va determina daci ei vor prefera pe noi.

La baza Angajamentului de Performantd UTC se afla principiile fundamentale dupa care cerintele legale
sd fie satisfdcute, ca declaratiile financiare trebuie sa fie complete si precise si ca toti clientii si ceilalti
actionari trebuie sd fie tratati corect. Exprimat in mod simplu, performanta nu poate fi realizata fard de a
se realiza aceste cerinte.

Codul de Etica UTC nu cere doar conformarea la legile existente. Acesta intruchipeazd un angajament
pentru o purtare pozitiva care sa faureasca increderea, sa promoveze respectul si sa demonstreze
integritatea. Noi onoram angajamentele, comunicim in mod deschis si ne socotim a fi raspunzatori de
ceea ce facem. Functionand in cadrul Codului, UTC creeaza si sustine valori pentru actionarii sai.

In cazul daci aveti vreo intrebare sau vi preocupi ceva cu privire la Codul de Eticd UTC, vi rugim si
contactati pe seful direct al dvs., pe managerul pentru resursele umane sau pe persoana raspunzdtoare de
practicele de afaceri. Daca preferati sa ridicati o problema in mod confidential, va incurajez sd contactati
un ombudsman sau sd va adresati in scris la DIALOG.

Succesul lui UTC depinde de eforturile noastre colective. Lucrand impreund, vom putea asigura ca
principiul de etica sd reprezinte fundatia cultivarii performantei noastre.

Cu toata stima,

Louis Chénevert
Presedinte si Director General Executiv
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Privire de ansamblu

Codul de Etica UTC se aplica in cazul UTC si al tuturor companiilor controlate de aceasta din intreaga
lume. Pe langd faptul cd oferd un ansamblu de reguli de activitate, Codul este expresia unor valori
fundamentale si reprezintd un cadru de bazd pentru procesele decizionale. Anexele la Cod, precum si
politicile cuprinse fie in M anualul Politicii Companiei fie in M anualul Financiar sunt instrumente ce
explicd pe larg si implementeazd Codul de Eticd.

Principiile bunelor practici comerciale ale UTC sunt urmatoarele:
O Vom respecta legea.
O Vom actiona cu buna-credinta.
O Vom lua in considerare impactul deciziilor noastre asupra actionarilor si vom lua decizii adecvate.
O Vom comunica deschis si eficient cu actionarii nostri.
O Vom cduta intotdeauna sd construim relatii bazate pe Incredere, sd aratam respect si si actiondm cu

integritate.

Integritatea, reputatia si profitabilitatea UTC depind, in definitiv, de actiunile directorilor, ale superiorilor,
ale angajatilor si reprezentantilor nostri din toatd lumea. Fiecare dintre acestia este personal raspunzitor de
respectarea Codului.




Principiile noastre - Cum luam decizii

UTC se angajeazd sd respecte cele mai inalte standarde de eticd si practici comerciale.

UTC actioneazd conform legii, isi respectd angajamentele, actioneazd cu bund-credintd, isi mentine
standardele, cautd sd promoveze interesele actionarilor sdi, comunicd in mod direct §i eficient §i se
considerd direct responsabil.

In vederea obtinerii de rezultate pozitive, procesul decizional al UTC include urmdtorii pasi: (1) gdsirea
persoanelor potrivite, (2) intelegerea corectd a situatiei, (3) intelegerea ceringelor legale, (4) aprecierea
obligatiilor fatd de actionari §i impactul unor decizii alternative, (5) compararea deciziilor alternative cu
standardele de conduitd, (6) luarea unei decizii temporare care este in acelagsi timp legald si pare a fi
ideald in acea situatie, (7) chestionarea ,,Oare pot sd fac asta?”

Clientii nostri Angajatii nostri

Vom oferi calitate Tnaltd si valoare, preturi Angajatii nostri vor fi tratati cinstit si vom
competitive si tranzactii cinstite tuturor celor utiliza practici de angajare bazate pe egalitate de
care utilizeaza produsele si serviciile noastre. sansd pentru toti angajatii. Vom respecta

Vom actiona legal si etic in relatiile cu clientii confidentialitatea intereselor angajatilor, iar
nostri. acestia vor fi tratati cu demnitate si respect. Ne

angajam sa oferim tuturor angajatilor conditii de
muncad sigure si sdndtoase, precum $i o
atmosferd de lucru deschisa.




Furnizorii si partenerii nostri

Vom actiona cinstit in relatiile cu furnizorii si
partenerii nostri. Vom incerca sa construim relatii
de afaceri de lunga durata, fard discriminare si
inseldciune.

Actionarii nostri

Ne vom stradui sa aducem actionarilor nostri un
profit ridicat. Vom proteja valoarea investitiilor
acestora nu doar prin utilizarea prudenta si
protejarea resurselor companiei, ci si prin
respectarea celor mai inalte standarde de conduita
juridica si eticd in cadrul tuturor tranzactiilor
desfasurate de noi.

Competitorii nostri

Vom concura dand dovada de vigoare,
independentd si onestitate, iar eforturile noastre se
vor baza pe ofertele noastre competitive.

Comunitatile noastre

Vom fi un cetatean corporatist responsabil n
cadrul comunitatilor din Intreaga lume in care
activam. Vom respecta toate legile nationale si
locale si ne vom stradui sa sporim bunastarea
comunitatilor noastre prin protejarea resurselor
naturale, prin incurajarea angajatilor la
participarea 1n cadrul unor actiuni caritabile, Tnsd
si prin actiuni filantropice ale companiei.




Standardele noastre de conduita - Cum actionam

Urmadtoarele standarde de conduitd definesc asteptdrile noastre minime in ceea ce priveste o conduitd
eticd. Avand in vedere cd aceste standarde nu pot anticipa particularitdtile oricdrei situatii, ele trebuie
interpretate si aplicate in cadrul legislativ si al bunelor moravuri din jurisdictiile in care activam,
precum si in lumina A ngajamentelor, Principiilor, Anexelor la Cod, politicilor UTC si al bunului simf.
Motive precum “toatd lumea face asta” sau “nu este ilegal” sunt scuze inacceptabile pentru incdlcarea
acestor Standarde. Trebuie sd fim atenti sd evitam permanent, in timpul sau in afara serviciului,
imprejurdrile §i actiunile din care s-ar putea ivi incorectitudine sau o infractiune ce ar putea discredita

UTC.

1. Calitate & Siguranta

Produsele UTC trebuie concepute, realizate si
livrate tindnd cont 1n primul rand de siguranta si
sanatatea clientilor nostri, utilizatorilor
produselor, angajatilor si tuturor celor ce ar putea
fi afectati de acestea.

Unitatile operative ale UTC au responsabilitatea
de a concepe, realiza si livra produse de calitate.
Toate operatiile de inspectie si verificare trebuie
efectuate in mod corespunzator.

Aceste standarde se reflectd in politicile UTC
intitulate “Programe de Asigurare a Calitdtii * si
“Programul de Sigurantd a Produselor si

Serviciilor.”

2. Marketing & Vanzari

UTC va intra in competitia de pe piata globald pe
baza calitatii produselor si serviciilor oferite.
Vom vinde cinstit produsele si serviciile noastre
si nu ne vom angaja in vreun act de vanzare care
ne obligd sa actiondm ilegal sau sa Incdlcim
aceste standarde.

La realizarea unei comparatii cu competitorii
trebuie evitata discreditarea unui competitor prin
declaratii inexacte.

Toate persoanele care actioneaza in numele UTC
vor respecta legile referitoare la plati
necorespunzatoare. Serviciile de vanzari §i
marketing oferite de terte parti din afara Statelor
Unite trebuie sd se conformeze politicii UTC
intitulate “Reprezentanti vanzari din afara
Statelor Unite.”

In general este permisi oferirea de cadouri de
afaceri, daca acesta este un lucru uzual, iar
valoarea lor si frecventa cu care sunt oferite este
rezonabila. Este interzisa oferirea unui cadou in
schimbul unui tratament favorabil sau in cazul in
care politica beneficiarului sau a angajatorului
acestuia interzice acest lucru.

UTC nu va oferi si nu va primi mita.

Cadourile de afaceri sunt tratate in Anexa la Cod
intitulatd “Oferirea si primirea de cadouri de
afaceri.”




3. Protejarea informatiilor apartinand unor terti

UTC respecta drepturile de proprietate legitime si
secretele de afaceri ale clientilor, furnizorilor si ale
unor terte parti. UTC va solicita, accepta, utiliza si
dezvdlui informatii confidentiale apartinand altora
doar in conformitate cu politica UTC privind
“Protejarea informatiilor confidentiale * si
“Respectarea licentei de software.”

Intr-o piati globali extrem de competitivi, a stringe
informatii referitoare la competitorii nostri si
produsele si serviciile concurente reprezintd un
element comercial indispensabil si de rutina. La
colectarea informatiilor privind concurenta, UTC nu
va uza de mijloace necorespunzatoare precum furtul
sau ingelaciunea. Consultati Anexa La Cod a UTC
intitulata “Colectarea informatiilor privind
concurenta.”

Informatiile personale colectate de la clienti, furnizori
si vizitatori ai site-ului UTC, precum si ai altor site-uri
vor fi protejate In conformitate cu politica UTC
intitulatd “Confidentialitatea informatiilor personale
colectate online.”

4. Protejarea bunurilor companiei

Bunurile UTC, inclusiv bunurile materiale (precum
instalatii, bani, echipament, sisteme de tehnologie
informationald) si bunurile imateriale (precum
drepturile de proprietate intelectuald, secrete de
afaceri, dezvaluiri de inventii, informatii comerciale si
tehnice delicate, programe de computer si know-how
comercial si de productie) vor fi utilizate in mod
corespunzitor si cu aprobarea conducerii. Bunurile
UTC nu vor fi utilizate n scopul unor castiguri
personale. Toate tranzactiile trebuie aprobate de
conducere si trebuie sa se conformeze regulilor
privind dreptul de semnatura si proceselor de analiza
si aprobare interna.

INTREBARI SI RASPUNSURI...

i: De ce este atit de importanti siguranta
produselor?

R: Raspunsul este foarte simplu, unul din
standardele noastre de baza este evitarea
vatamarilor fizice.

i: De ce nu este acceptatii mita?

R: Mita este ilegala oriunde pentru ca
distruge datoria de loialitate si distruge




Standardele noastre de conduita - Cum actionam

Indrumdri suplimentare sunt incluse in contracte
aflate in vigoare privind proprietatea intelectuald,
precum §i in politica UTC privind “Protejarea
informatiilor confidentiale,” si M anualul Politicii
Companiei si Manualul Financiar ale UTC.

5. Acuratetea inregistrarilor

Toate activele, pasivele, veniturile, cheltuielile si
tranzactiile trebuie Inregistrate complet si exact
in registrele UTC, 1n conformitate cu legile in
vigoare, principiile contabile acceptate si
politicile si procedurile financiare ale UTC.
Propunerile pentru buget si evaluarile economice
trebuie sa reflecte exact toate informatiile
relevante cu privire la decizia solicitata sau
recomandatd. Nu se vor stabili sau pastra in nici

.....

secrete sau neinregistrate.

UTC va comunica clientilor si furnizorilor erorile
si va remedia cu promptitudine erorile prin
credite, despagubiri sau alte mijloace acceptate
de comun acord.

Pdstrarea si indepdrtarea inregistrarilor si datelor

trebuie sd se efectueze in conformitate cu politica
UTC intitulata “Pdstrarea inregistrarilor si datelor
“si dispozitiile legale in vigoare.

6. Sistemul de achizitii publice

UTC va respecta legile guvernamentale de
achizitii publice, acestea aplicandu-se 1n cazul
afacerilor desfasurate de UTC cu statele din
intreaga lume.

UTC acorda o deosebitd atentie respectarii
regulilor unice si speciale care se aplicd in cazul
contractelor incheiate cu guvernul SUA.

Intotdeauna,. UTC se va supune legilor
guvernamentale privind concurenta loiala, va
respecta restrictiile impuse functionarilor publici
(de ex. cadourile si angajarea), va oferi produse
si servicii conform specificatiilor, va Intruni
cerintele privind stabilirea preturilor si
reglementarile contabile guvernamentale, va
revendica doar costuri permise si va asigura
acuratetea datelor furnizate.

“Declaratia asupra politicii UTC privind etica §i
conduita in afaceri in cadrul contractelor cu
guvernul SUA” contine linii directoare §i cerinte
formulate in acest sens.

7. Oportunitati egale de angajare

UTC va trata impartial angajatii si aplicantii
pentru un post, bazandu-se doar pe fapte legate
de interesele legitime de afaceri ale UTC.
Politica UTC intitulatd “A ngajare egaldl A ctiune
afirmativd “ contine linii directoare §i cerinte.
UTC garanteaza cd in calitatea si talentul fortei
sale munca rezida un avantaj competitiv durabil,
si sprijind initiative de dezvoltare a diversitatii
fortei de muncd, fapt inclus in politica sa
intitulata “A dministrarea diversitdtii fortei de
muncd.”




8. Mediu de lucru

UTC si-a impus sd ofere angajatilor sdi un loc de
munca ce nu va periclita siguranta si sandtatea INTREBARI SIR ASPUNSURI...
acestora, precum si un mediu de lucru lipsit de
discriminare, hartuire si comportamente personale
nefavorabile unui climat de lucru productiv.

i: De ce pune UTC un accent atit de
puternic pe acuratetea inregistrarilor?

Toate companiile UTC din intreaga lume vor R: Inregistririle incorecte nu reflecti
respecta legile si reglementirile privind posesia sau performanta reald. UTC este dedicat in
utilizarea de alcool, droguri si alte substante supuse Intregime unei performante la nivel
controlului. ridicat.

i: Care sunt diferentele intre afacerile
guvernamentale si afacerile comerciale?

Sub rezerva legilor locale si a aprobarii din partea
Departamentului de Resurse Umane (al UTC
Corporate, al unuia dintre segmentele de activitate
majore ale UTC, sau o unitate aflatd sub controlul
oricareia dintre acestea), conducerea locala are
dreptul de a lua decizii cu privire la servirea
bauturilor alcoolice n cladirea UTC. Prezenta
angajatilor precum si a oricdror alte persoane in stare
de ebrietate 1n clidirea UTC este interzisa.

UTC interzice utilizarea, vanzarea, cumpararea,
transferul, posesia sau prezenta In organism a unor
substante supuse controlului 1n cladirea UTC.
Aceasta interdictie nu se aplicd, desigur, in cazul
substantelor prescrise de catre medic si utilizate in
mod legal.




Standardele noastre de conduita - Cum actionam

Angajatii care se confruntd cu probleme precum
alcoolismul, dependenta de droguri sau alte
probleme personale sau emotionale serioase vor
beneficia de oportunitéti de consiliere si
tratament.

Informatii suplimentare sunt incluse in politica
UTC intitulatd “Abuzul de droguri, alcool si alte
substante.” Oportunitdtile de consiliere §i
tratament sunt descrise in politica “Programe de
asistentd pentru angajati”.

9. Dreptul angajatilor la intimitate

UTC respecta interesele confidentiale ale
angajatilor sai.

UTC va respecta legile in vigoare din toate
jurisdictiile in care UTC colecteaza, utilizeaza
sau dezvaluie informatii personale ale
angajatilor. Informatii suplimentare cu privire la
aceasta sunt incluse in politica UTC intitulatd
“Informatii personale ale angajatilor.”

UTC nu vizeaza conduita personald a angajatilor
in afara sferei de interes a UTC, exceptie facand
doar cazurile cand o astfel de conduita
prejudiciaza performanta de munca a angajatului
sau afecteaza reputatia sau alte interese legitime
de afaceri ale UTC.

10. Comunicarea cu angajatii

UTC va oferi angajatilor sadi informatii adecvate
privind rezultatele in afaceri, performanta
produselor, relatiile cu clientii si realizdrile
angajatilor. Se vor implementa canale de
comunicare care s Tncurajeze exprimarea
personald si discutiile deschise in ceea ce
priveste opiniile, atitudinile si nelinistile
angajatilor. Unul dintre aceste canale de
comunicare este studiul de cercetare privind

angajatii, acesta fiind efectuat o datd la doi ani si
cuprinzand o varietate largd de subiecte, precum
compensatii, performantd manageriala si etica
comerciala.

11. Perfectionarea angajatilor

UTC face eforturi pentru promovarea
perfectionarii angajatilor prin sprijinul oferit
catre imbunatatirea si sporirea capacitatilor
profesionale si o invitare pe termen lung. In
afara metodelor traditionale de invatare si a
oportunitatilor de instruire, UTC promoveaza
perfectionarea angajatilor prin ,,Programul
educational dedicat angajatilor.” In cadrul acestui
program, UTC suporta anumite costuri pentru
angajatii eligibili ce doresc sd obtind o diploma
de la o institutie aprobata de UTC. Informatii
suplimentare, precum §i detalii privind conditiile
si limitele programului sunt incluse in politica
UTC intitulatd ,,Programul educational dedicat
angajatilor.”

12. Indemnizatii & Beneficii

UTC va atrage, motiva si retine persoane
competente si dedicate prin crearea de programe
de indemnizatii si beneficii competitive la nivelul
pietei mondiale.

13. Conflicte de interese

Directorii, superiorii, angajatii si reprezentantii
UTC trebuie sa fie loiali UTC si sd trateze in asa
fel furnizorii, clientii si alte persoane incat sd se
evite pana si aparenta unor conflicte intre
interesele personale si cele ale UTC. Politica
UTC intitulata “Conflicte de interese “ defineste
in detaliu conflictele, oferd indrumdri privind
anumite teme si identificd procedee de rezolvare
a unor eventuale conflicte.




Aici sunt cuprinse:

O Interesul direct sau indirect financiar ori
privind posesia de actiuni manifestat de
furnizori, clienti sau competitori ai UTC;

O Solicitarea sau acceptarea de cadouri sau
orice fel de compensatii la furnizori, clienti
sau alte persoane care deruleaza afaceri sau
doresc sa deruleze afaceri cu UTC (consultati
Anexa la Cod intitulata “Cadouri de afaceri
de la furnizori”);

O Directoratul, angajarea de catre sau serviciul
voluntar oferit unei alte companii sau
organizatii; si

O Utilizarea 1n scop personal a bunurilor
companiei (inclusiv, de exemplu, bunuri
materiale, informatii confidentiale, informatii
nepublice sau oportunititi de afaceri).

Orice conflicte reale sau potentiale trebuie
semnalate companiei UTC pentru a fi analizate.
Daca aveti dubii, apelati la biroul de Practici
comerciale.

14. Tranzactionarea titlurilor de valoare &
dezvaluirea de informatii materiale
nepublice

Directorii, superiorii, angajatii si reprezentantii
UTC trebuie sa respecte confidentialitatea
informatiilor materiale nepublice (prin acestea se
inteleg acele informatii care nu au fost dezvaluite
de catre UTC si pe care un investitor le-ar
considera importante in luarea unei decizii
investitionale). Astfel de informatii vor fi
dezviluite doar de citre un reprezentant
Tmputernicit, in majoritatea cazurilor de cétre un
reprezentant al conducerii UTC.

INTREBARI SI RASPUNSURI...

i: Cum protejeazii UTC confidentialitatea
angajatilor?

R: Informatiile personale sunt protejate la
UTC ca ,,Informatie confidentiala a
firmei,” ceea ce inseamna ca vor fi
protejate impotriva folosirii
necorespunzatoare sau dezvaluirii, iar
noi le cerem furnizorilor nostri sa
procedeze la fel. Angajatii nostri sunt




Standardele noastre de conduita - Cum actionam

Directorilor, superiorilor, angajatilor si
reprezentantilor UTC (precum si membrilor
apropiati de familie) care detin informatii
materiale nepublice le este interzisa cumpararea,
vanzarea sau tranzactionarea titlurilor de valoare.

Alte informatii referitoare la acestea sunt incluse
in politica UTC “Tranzactionarea titlurilor de
valoare si dezvdluirea de informatii materiale
nepublice”.

15. Reprezentanti

Toti reprezentantii UTC (pe langa directori,
superiori sau angajati) trebuie sd actioneze in
numele UTC 1ntr-o maniera care sa corespunda
Codului.

UTC nu va folosi nici un reprezentant in scopul
sustragerii de la standardele de conduita descrise
in acest Cod.

16. Parteneri & Furnizori

UTC achizitioneaza echipament, materiale
aditionale si servicii pe baza calitatii. Partenerii,
furnizorii, vanzdtorii si subcontractantii UTC vor
fi tratati cu impartialitate si integritate, fara a fi
discriminati.

Acele persoane care intrd in contact cu furnizorii
sau potentialii furnizori trebuie sd respecte
politica UTC referitoare la “Conflicte de
interese” si Anexa la Cod intitulatd “Cadouri de
afaceri de la furnizori.”

UTC cauta sa maximizeze oportunitdtile pentru
intreprinderi mici, mici si dezavantajate, detinute
de minoritdti, detinute de persoane de sex

feminin, de veterani sau subutilizate din punct de
vedere istoric, pentru ca acestea sa serveasca in
calitate de furnizori si subcontractanti, in
conformitate cu politica denumita “Contracte cu
diverse intreprinderi.”

17. Comunicarea cu actionarii

UTC va respecta toate legile, regulile si
reglementarile referitoare la dezvaluirea publica a
informatiilor de afaceri. Toate rapoartele,
depunerile de acte si comunicate publice
regulate,fie verbale fie scrise, trebuie sa fie
integrale, oneste, exacte, adecvate si inteligibile,
fara omisiuni materiale. Toate dezvdluirile
publice vor fi fdacute in conformitate cu politicile
UTC privind “Tranzactionarea titlurilor de
valoare §i dezvdluirea informatiilor materiale
nepublice,” “Dezvdluirea cdtre investitori
conform legii privind tranzactionarea titlurilor de
valoare din SUA,” si “Pdstrarea guvernantei
corporative si a datelor financiare.”

18. Protectia mediului

UTC 1si va desfasura activitatile pe plan mondial
ntr-o manierd de asa natura ncit si protejeze
mediul inconjuritor. Se vor obtine toate
autorizatiile necesare, se vor respecta conditiile
tuturor acestor autorizatii si se vor Intreprinde
eforturi de a minimiza cantitatea de deseuri.
Toate unitdtile isi vor desfdsura activitatea, vor
concepe §i realiza produsele in conformitate cu
principiile stipulate in politica UTC “Mediu,
sandtate si sigurantd.”




19. Sprijinul acordat comunitatii

UTC sprijina organizatiile si activitatile
comunitatilor din toate locatiile 1n care activeaza.
Vom sprijini actiuni caritabile s civice, angajatii
fiind indemnati participe personal la acestea. Vezi
politica UTC “Contributii caritabile §i
filantropice.”

20. Implicarea in viata politica

UTC va respecta toate legile nationale, de stat si
locale care reglementeaza participarea UTC 1n
afaceri politice, inclusiv limitarea participarii n
cadrul unor partide politice, comitete politice
nationale si limitarile impuse candidatilor
individuali.

Persoanele care intra in contact cu partide politice,
candidati, oficiali alesi sau oficiali guvernamentali
in numele UTC trebuie sa se conformeze tuturor
legilor in vigoare si politicilor UTC (inclusiv
acestui Cod si politicii UTC intitulate ‘Relatii
guvernamentale *).

UTC nu va oferi si nu va primi mita.

UTC 1isi incurajeaza directorii, superiorii si
angajatii sa fie alegatori informati si sa se implice
1n viata politica. Participarea personala in cadrul
unor activitati politice, inclusiv contributii in timp
investit si sprijin financiar, reprezinta o decizie
personald care va fi luatd voluntar.

INTREBARI SI RASPUNSURI...

i: De ce sustine UTC standarde stricte
pentru protejarea mediului inconjuritor
la nivel mondial?

R: Desfasurarea activitatilor la nivelul unor
standarde stricte de protectia mediului
Inconjurator este de o importanta vitala
pentru promovarea i conservarea

sanatatii angajatilor si comunitatilor




Standardele noastre de conduita - Cum actionam

21. Comert international

Diferite guverne si organizatii multinationale
controleaza circulatia internationala a anumitor
marfuri, produse, date tehnice si servicii,
impunand embargouri comerciale integrale sau
partiale si sanctiuni economice asupra unor tari,
persoane juridice si persoane fizice. Aceste
modalitdti de control pot fi aplicate 1n cazul
importurilor, exporturilor, tranzactiilor financiare
si altor tipuri de activitati comerciale. UTC se va
supune pe deplin acestor legi. Nu trebuie sa
uitam ca exportul de date tehnice poate fi
efectuat sub forma electronica, verbala sau
vizuala si ca un export poate avea loc chiar in
lipsa circulatiei de date tehnice intre tari. Unele
state interzic sau controleazd de asemenea
re-exportarea de articole dincolo de destinatia
initiald a acestora.

Politica UTC privind “Modalitdti de control al
exportului | importului & sanctiuni economice
contine informatii suplimentare in acest sens.
Consultati, de asemenea, Anexa la Cod intitulatd
“Controale comerciale internationale. Un ghid
privind conformitatea.”

“

Unitdtile comerciale din intreaga lume vor
respecta politica UTC intitulatd “Conformitatea
cu legile SUA anti-boicot.”

22. Legile antitrust

UTC va respecta legile antitrust (cunoscute si sub
denumirea de legile concurentei) ale tuturor
jurisdictiilor 1n care isi desfasoara activitatea. Nu
vom maslui licitatii, nu vom fixa preturi, nu vom
aloca piete si nu vom abuza de puterea de piata.

Politica UTC “Conformitatea cu legile antitrust”
contine interdictii referitoare la comunicarea cu
competitorii in ceea ce priveste comercializarea
si vanzarea produselor si serviciilor noastre. Spre
exemplu, nu vom discuta preturi, costuri,
profituri sau strategii de marketing.

Consultati, de asemenea, Anexa la Cod intitulatd
“Ghidul antitrust pentru angajati “ si “Ghidul
Uniunii Europene privind legile concurentei.”
Aici sunt incluse si linii directoare privind
participarea la asociatii comerciale.




23. Legi & cutume locale

UTC este o companie globald ce deserveste piete la
nivel mondial, derularea activitatilor sale fiind INTREBARI SIR ASPUNSURI...
supusa, prin urmare unor legi, norme culturale si
standarde sociale ce difera de la o regiune si de la
o tard la alta.

I: Dacii nu expediez produse in afara irii,
trebuie sa dau atentie regulilor de
comert exterior?

R: Cu siguranta. Aceste reguli nu sunt

UTC va respecta legile nationale si locale ale intotdeauna intuitive si se pot aplica

tarilor in care opereazi. In cazul unui conflict mesajelor de email sau chiar si
survenit cu privire la legile aplicabile intre tari, conversatiilor. Cum penalizirile pot
trebuie consultat departamentul juridic. atinge nivele ridicate, noi recomandam

sd va pregdtiti corespunzator si sa cereti
sfatul expertilor in domeniu. Dacd nu
sunteti siguri unde sa va adresati,
contactati biroul practicilor comerciale.

UTC nu va facilita cu buna stiinta conduita ilegala
sau frauduloasd a unor terti, indiferent de normele

locale.
i: De ce sunt practicile anticoncurentiale

24. Spiritul de cetatenie si drepturile
omului

UTC si-a asumat obligatia de a fi un bun cetatean
si considerd cd ambreierea cu altii va Tmbunatéti
conditiile umane. UTC asigura salariatilor nostri
din toatd lumea un mediu de lucru ferit si sdndtos,
bazat atat pe standardele mai riguroase americane,
cat si pe acelea locale sau pe liniile de conduita
UTC. UTC nu foloseste nici munca copiilor si nici
munca fortati. In interesul comunititilor noastre
din toatd lumea, UTC se straduieste sd protejeze
mediul Inconjurator, s maximizeze eficienta
produselor noastre si sa reduca reziduurile,
emisiile, consumul de energie, precum si folosirea
unor materiale cu semnificatie problematica. Dupa
cum s-a indicat 1n alte capitole ale Codului, UTC
respectd legile existente, nu discrimineaza in
privinta personalului si nu foloseste practici
corupte. In afari de angajamentele proprii, UTC
conteaza ca furnizorii sdi directi sa adopte si ei
coduri de business corespunzdtoare. Referiti-vd la
standardele de conduita UTC sub titlul “Cetatenia
de Corporatie.”




Codul nostru de etica - Cum ne conformam

Conformarea la acest Cod de Etica

Orice director, superior, angajat si reprezentant al
UTC din Intreaga lume trebuie sa se conformeze
acestui Cod, precum si anexelor si politicilor sale
implementate.

Managerii de pe toate nivelele UTC sunt
responsabili de crearea si pastrarea unei culturi de
practici comerciale etice, de incurajarea unei
comunicari deschise, precum si de a asigura
constientizarea Codului de Eticd si de a insufla
angajamentul fata de acesta.

Nerespectarea acestui Cod sau a oricdreia dintre
prevederile sale va atrage dupd sine masuri
disciplinare, pana la demitere inclusiv. Masurile
disciplinare vor fi stabilite de conducerea
operativa competenta Tmpreuna cu biroul de
practici comerciale si se vor aplica principiile
impartialitatii si echitatii.

Intrebari & indoieli

Orice Intrebdri 1n legatura cu acest Cod, aplicarea
sa 1n situatii speciale, precum si raportatea unor
acte reale sau suspectate de violare pot fi
semnalate la orice nivel al personalului de
supraveghere, departamentului juridic,
responsabilului cu practicile comerciale,
departamentului de resurse umane, sau pot fi
aduse 1n atentia unui ombudsman UTC ori
semnalate prin intermediul facilitatii DIALOG.
Pentru ca o sugestie interpretativa sa aiba
autoritate, trebuie consultat in acest scop
responsabilul cu practicile comerciale globale
existent In unitatea dumneavoastra,,responsabilul
de zona UTC de practici comerciale, sau vice-
presedintele. Afirmarea oricdrei nerespectari, reale
sau suspectate, trebuie adresata responsabilului cu
practicile comerciale, departamentului juridic, sau
catre Ombudsman/DIALOG, cu exceptia
situatiilor 1n care un astfel de raport este interzis
sau pedepsit in orice fel prin lege.

Programul Ombudsman/DIALOG a functionat
inca din anul 1986 ca un mijloc alternativ de
comunicatie.

Acest program Ombudsman/DIALOG are un
caracter confidential (protejand identitatea
persoanei care ridicd o problemad), neutral (prin
faptul cd nu pledeaza nici pentru management si
nici pentru salariati) si independent (functionand
separat de management). In plus, prin acest
program de Ombudsman/DIALOG, intrebarile sau
ceea ce vad preocupd pot fi expuse anonim.

Programul Ombudsman/DIALOG serveste numai
ca un intermediar de comunicatie, iar
managementul are responsabilitatea de a investiga
problemele care sunt ridicate si de a raspunde la
intrebarile semnalate care au fost expuse prin
intermediul acestui program. Programul
Ombudsman/DIALOG se va putea ocupa de orice
chestiune legatd de business exceptand cele care
supuse prevederilor din contractul colectiv sau
cele ce se afla sub restrictia unor legi aplicabile.
Identitatea persoanei care foloseste programul
Ombudsman/DIALOG va fi protejata cu exceptia
cazului in care dezvaluirea respectiva este
ordonata de o instanta sau in cazul in care se pare
cd ar exista riscul iminent de a se produce un
prejudiciu serios. Coordonatorii programului
Ombudsman si DIALOG sunt célduziti de Codul
de Eticd si de standardele de uzantd ale Asociatiei
Internationale de Ombudsmani
(http://www.ombudsassociation.org/standards/).

®



Ombudsmanii UTC sunt mediatori antrenati care
lucreaza mai ales pe cale telefonica si pot fi
contactati de oriunde din lume folosind numerele
de telefon cu convorbiri gratuite care sunt
enumerate la sfarsitul acestui Cod. Ombudsmanii
servesc drept intermediari de comunicatie pentru
problemele care sunt mai complexe, cum ar fi cele
care au implicatii legale sau care necesita
investigatii.

DIALOG este un procedeu asociat, care
functioneaza sub controlul direct al
ombudsmanilor. DIALOG este un canal de
comunicatie in scris, este bidirectional si este
menit a fi folosit pentru chestiuni mai putin
complexe. DIALOG va std la dispozitie din toata
lumea prin trimiterea pe calea postei un formular
completat (formularul poate fi gasit 1n cutiile
DIALOG amplasate in diferitele locuri din zonele
de lucru) sau prin folosirea sistemului electronic
eDIALOG care este o modalitate sigurd, codata si
bazatd pe internet (prin folosirea sitului
https://eDIALOG.confidential.utc.com). In
vederea asigurdrii unei confidentialitdti complete,
in scopul comunicatiilor prin eDIALOG sa nu
folositi computerele companiei.

Toti directorii, superiorii, angajatii si
reprezentantii UTC sunt personal raspunzatori de
a aduce in atentia UTC orice acte reale sau
suspectate de nesupunere fata de Codul de Eticd,
anexele sau politicile sale implementate sau orice
legi ori reglementari. UTC interzice pedepsirea
oricdrei persoane pentru semnalarea oricdror acte
pe care persoana le considera incélcdri reale sau
suspectate. Mai mult, UTC interzice pedepsirea
oricdrui angajat care 1si exprimd indoiala sau
ingrijorarea fatd de politicile sau practicile
utilizate in cadrul intreprinderii.. Utilizarea acestor
canale de comunicare nu absolva pe nimeni insa
de raspunderea fata de implicarea personala in
orice infractiune.

Angajatii UTC si orice alte persoane care
suspecteazad neregularitdti in probleme legate de
contabilitatea companiei, controalele contabile
interne, sau audituri, pot raporta aceste probleme
catre UTC, utilizand posta, e-mail si numerele
telefonice gratuite publicate pe site-ul UTC
www.utc.com. De asemenea, abateri reale sau
suspectate pot fi raportate prin intermediul
Ombudsman/DIALOG.

Implementarea Codului de Etica

Acest Cod de Eticd a fost adoptat de Consiliul
Director al UTC si se aplicd la nivel mondial.
Termenul “UTC” utilizat in acest Cod, se refera la
toate entitdtile controlate de UTC. Codul se aplica
pentru toti directorii, superiorii, angajatii si
reprezentantii, inclusiv consultantii si agentii.

Vicepresedintele UTC pentru practici comerciale
este responsabil cu implementarea acestui Cod
prin Anexele la Cod, Manualul Politicii
Companiei, si (impreund cu departamentul
financiar) prin Manualul Financiar UTC.

Derogiri de la toate sau anumite parti ale Codului
de Eticd, conflicte de interese sau diverse alte
politici emise in vederea implementarii Codului
vor fi acordate doar in situatii exceptionale si doar
cu acordul prealabil al Vicepresedintelui UTC
pentru practice comerciale. Orice derogari in
folosul directorilor si directorilor executivi trebuie
aprobate atat de Vicepresedintele pentru practici
comerciale cat si de Consiliul Director sau de un
comitet de conducere si vor fi dezvéluite prompt,
conform prevederilor legale, reglementarilor si
politicii UTC.
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Informatii de contact

Practicile comerciale ale UTC

Responsabilii cu practicile comerciale ale UTC pot fi gasiti oriunde in lume, in birourile comerciale
UTC.

Biroul de Practici Comerciale de la sediul central UTC poate fi contactat fie la 860.728.6485 sau la
bpo@corphg.utc.com.

Ombudsman/DIALOG
Ombudsmanii UTC pot fi contactati gratuit la 800.871.9065

Pentru apeluri telefonice din afara SUA, trebuie format mai intai codul de acces direct AT&T care
poate fi gdsit pe site-ul www.business.att.com/bt/access.jsp.

O intrebare scrisa prin DIALOG poate fi trimisa folosind formularele disponibile oriunde la UTC, sau
pe cale electronica, printr-o conexiune criptatd si sigurd la https://edialog.confidential.utc.com.

Alte informatii

Codul si Anexele la Cod sunt disponibile online publicului larg la www.utc.com. Codul, Anexele la
Cod si Manualulcuprinzand politicile companiei sunt puse la dispozitia angajatilor prin intermediul
intranetului UTC.

Pentru informatii suplimentare privind responsabilitatea corporativa a UTC, vizitati site-ul
www.utc.com si accesati "Responsabilitatea corporativa.”

Codul este publicat de Biroul de Practici Comerciale

United Technologies Corporation
United Technologies Building
Hartford, Connecticut, 06101, USA

Pe langd limba englezd, aceastd brogurd este publicatd in arabd, bulgard, chinezd, croatd, cehd, danezd,
olandezd, estond, finlandezd, francezd, germand, greacd, ebraicd, hindusd, maghiard, indoneziand,
italiand, japonezd, coreand, malaieziand, norvegiand, polonezd, portughezd, romand, rusd, slovacd,
slovend, spaniold, suedezd, tailandezd, turcd, ucraineand §i vietnamezd.
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