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s Nossos Compromissos

Os Compromissos da UTC definem quem nés somos e como trabalhamos. Eles definem os nossos

negocios e possibilitam o nosso progresso.

Desempenho

O nosso grau de desempenho € que ira
determinar que nossos clientes potenciais nos
déem preferéncia entre os demais concorrentes
do mercado. Os nossos objectivos sdo elevados,
estabelecemos metas ambiciosas e apresentamos
bons resultados. Além disso, utilizamos os
comentarios dos nossos clientes para nos
reajustarmos quando se torna necessario.
Implementamos mudangas com rapidez e
tomamos decisdes oportunas e bem pensadas
porque o nosso futuro depende disso.
Delegamos autoridade aqueles que dela
precisam, ou seja, as pessoas que lidam mais de
perto com o cliente e o trabalho.

Inovacao

Somos uma empresa cujas idéias nascem do
compromisso que temos com a pesquisa e o
desenvolvimento. As conquistas dos nossos
fundadores inspiram-nos a perseguir sempre a
idéia mais inovadora, poderosa e vendavel.
Procuramos e trocamos idéias de uma forma
franca e valorizamos as diferencas de experiéncia
€ opinido.

Oportunidades

As idéias e inspiracdo dos nossos empregados
criam constantemente oportunidades ilimitadas.
Procuramos melhorar continuamente tudo que
fazemos, como empresa € como pessoas.
Defendemos e perseguimos o estudo durante
toda a vida para aumentarmos nosso
conhecimento e a nossa capacidade e para que
nos possamos envolver com o mundo externo a
UTC. Essa autoconfianca incentiva-nos a
assumir riscos, a experimentar, a cooperar um
com o outro e a tirar sempre licdes dos
resultados das nossas accdes.

Responsabilidade

Empresas bem sucedidas procuram melhorar as
condigdes da vida humana. Mantemos os mais
elevados padrdes éticos, ambientais e de
seguranca em todos os lugares e, além de
incentivar, exaltamos a participacdo activa dos
nossos empregados nas suas comunidades.

Resultados

Estamos entre as empresas preferidas pelos
investidores porque alcangamos metas agressivas
em qualquer ambiente econémico que
enfrentemos. A nossa comunicacdo com 0s
investidores € honesta e franca, e cumprimos
sempre 0 que prometemos. Somos uma empresa
de pessoas realistas e optimistas, e projectamos
esses valores em tudo que fazemos.



Mensagem do Director Executivo

A importancia do Cédigo de Etica para a cultura de desempenho

Prezados Colegas da UTC

Os Compromissos da UTC definem quem nés somos e como trabalhamos. O Desempenho é o
nosso compromisso primordial. O nosso grau de desempenho é que determinard a preferéncia
que teremos dos nossos potenciais clientes entre os demais concorrentes do mercado.

Na base do Compromisso de Desempenho da UTC estdo os principios fundamentais: os
requisitos legais devem ser satisfeitos, as demonstracdes financeiras devem ser completas e
exactas, os clientes e outros interessados devem ser tratados de forma justa. Resumidamente, o
desempenho ndo pode ser alcangado sem que tais requisitos sejam atendidos.

O Cédigo de Etica da UTC nido exige simplesmente o cumprimento das leis. Ele incorpora um
compromisso com condutas positivas que formam a confiang¢a, promovem o respeito, €
demonstram a integridade. Honramos 0s nossos compromissos, a nossa comunicacao ¢ franca e
somos responsaveis pelo que fazemos. Ao actuar de acordo com a estrutura do Cédigo,a UTC
cria e retém valor para os seus participantes interessados.

Caso tenha alguma diivida ou preocupacio a respeito do Cédigo de Etica da UTC, fale com seu
supervisor directo, com o director de recursos humanos ou coordenador de praticas comerciais.
Se preferir levantar alguma questdo de forma confidencial, recomendo ligar para um
Ombudsman ou escrever um DIALOG.

O sucesso da UTC depende dos nossos esforgos colectivos. Trabalhando juntos, podemos
garantir que a ética esteja na base de nossa cultura de desempenho.

Atenciosamente,

Louis R. Chénevert
Presidente do Conselho e Diretor Executivo
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Consideracoes Gerais

O Cédigo de Etica da UTC aplica-se 2 UTC e as entidades por ela controladas no Mundo inteiro. Além de
estabelecer regras que controlam as nossas acgdes, o Codigo € uma expressio dos valores fundamentais e
representa uma estrutura para a tomada de decisdes. O Cdédigo é também explicado e implementado pelos
Suplementos do Cédigo e pelas politicas contidas no Manual de Politica Corporativa ou no Manual
Financeiro.

Os sustentaculos da politica de préticas comerciais éticas na UTC sdo os seguintes:
O Respeitaremos a lei.
O Agiremos de boa-fé.

O Consideraremos o impacto das nossas decisdes sobre 0s nossos accionistas e procuraremos
resolucdes justas.

O A nossa comunicagdo com 0s nossos accionistas sera franca e eficaz.

O Procuraremos sempre aumentar a confianga, mostrar respeito e agir com integridade.

No final, a integridade, reputagdo e lucratividade da UTC depende das ac¢des de cada um dos nossos
directores, dirigentes, empregados e representantes, de todo o Mundo. Cada um de nds € pessoalmente
responsavel e presta contas pelo cumprimento deste Cédigo.




Os Nossos Principios — Como Tomamos Decisdes

A UTC estd comprometida com os mais altos padroes de conduta ética e comercial.

A UTC cumpre a lei, honra os seus compromissos, age de boa-fé, mantém os seus valores, procura promover
os interesses dos participantes, comunica-se de forma aberta e eficaz, e mantém-se responsavel.

Na procura de resultados positivos, o processo de tomada de decisdo da UTC inclui as seguintes etapas:

(1) envolver as pessoas certas, (2) entender os factos, (3) entender os requisitos legais e as normas do Cédigo
de Etica, (4) considerar os deveres imputados aos participantes e o impacto das decisdes alternativas,

(5) comparar decisées alternativas com referéncia aos valores da empresa, (6) tomar uma decisdo que
respeite a lei, pareca a melhor e (7) perguntar a si mesmo: “Devo tomd-la?”

Os Nossos Clientes

Assumimos o compromisso de fornecer produtos
e servicos de alta qualidade e valor, a precos
justos e por meio de negociagdes honestas a todos
nossos clientes, bem como trata-los de acordo com
a lei e a ética.

Os Nossos Empregados

Estamos empenhados em tratar todos de forma
justa e a manter praticas de trabalho baseadas na
igualdade de oportunidades para todos os
empregados. Respeitaremos a privacidade de cada
um deles, e trataremos cada um deles com
dignidade e respeito. Estamos empenhados em
fornecer condicdes de trabalho seguras e
saudaveis num ambiente de comunicacio aberta
para todos os nossos empregados.




Os Nossos Fornecedores e Parceiros

Estamos empenhados em tratar todos os nossos
fornecedores e parceiros de forma justa.
Privilegiaremos os relacionamentos comerciais
permanentes, sem discriminagao nem dissimulagao.

Os Nossos Accionistas

Estamos empenhados em proporcionar uma
rentabilidade superior aos nossos accionistas,
proteger e aumentar o valor dos seus investimentos
por meio da utilizagdo prudente dos recursos
financeiros e observando os mais elevados padroes
de conduta legal e ética em todas as nossas
negociagdes comerciais.

Os Nossos Concorrentes

Estamos empenhados em competir de forma
vigorosa, independente e honesta, baseando os
nossos esfor¢os exclusivamente nos méritos da

nossa participacdo em concorréncias.

As Nossas Comunidades

Estamos empenhados em ser uma empresa
responsavel, a nivel mundial, nas comunidades
onde operamos. Respeitaremos todas as leis
nacionais e locais e procuraremos melhorar o
bem-estar das nossas comunidades por meio da
proteccdo dos recursos naturais e do incentivo a
participacdo dos empregados em actividades
civicas, e por accoes de caridade por parte da
empresa.




Os Nossos Padrdes de Conduta — Como Agimos

Os padrées de conduta a seguir definem as nossas expectativas minimas de principios éticos. Como ndo

podemos prever determinados factos de cada situacdo, os padrées nao sdo totalmente abrangentes, devendo,

portanto, ser interpretados dentro do contexto das leis e dos costumes dos paises e lugares onde operamos,
como também a luz das politicas de Compromissos, Principios dos Suplementos do Cédigo e do bom
senso. Justificativas como “toda a gente o faz” ou “ndo é ilegal” sdo inaceitdveis como justificativa para a

violacdo dos nossos padrées. Cada um de nés deve estar sempre atento, dentro ou fora do trabalho para

evitar quaisquer situagoes e ac¢bes que possam até mesmo ter so a aparéncia de serem inadequados ou

ilicitos e que possam prejudicar a reputagdo da UTC.

1. Qualidade e Seguranca

Todos os produtos da UTC devem ser projectados,
produzidos e entregues levando em consideracao,
principalmente, a seguranga e a satide dos nossos
clientes, dos utilizadores dos nossos produtos, dos
empregados e de outras pessoas que possam ser
afectadas.

Todas as unidades operacionais da UTC tém a
responsabilidade de projectar, fabricar e entregar
produtos de qualidade. Todas as inspeccdes e
operacdes de testes exigidas devem ser
devidamente executadas.

Estes padroes sdo reflectidos nas politicas da UTC
denominadas “Programas de Garantia de
Qualidade” e “Programa de Seguranca de Produto
e Servigcos”.

2. Marketing e Vendas

A UTC competird no mercado de trabalho global
com base nos méritos dos seus produtos e servigos.
Venderemos os nossos produtos e servicos de
forma honesta, e ndo faremos qualquer venda que
exija procedimento ilegal ou violagdo destes
padroes.

Ao fazer comparacdes com a concorréncia, deve-
se tomar cuidado para nao rebaixar um
concorrente com declaragdes incorretas.

Todas as pessoas que agirem em nome da UTC
deverdo observar as disposicdes das leis relativas a
pagamentos indevidos. Os servicos de marketing e
vendas realizados por terceiros fora dos Estados
Unidos devem ser conduzidos de acordo com a
politica da UTC intitulada “Representantes de
Vendas Fora dos EUA”.

Geralmente sdo permitidos presentes comerciais
costumeiros e razodveis em freqiiéncia e valor. Um
presente jamais € permitido quando é dado com a
intencdo de receber tratamento privilegiado ou
quando ¢ proibido pelas politicas da pessoa que
recebe ou de seu empregador.

A UTC nao oferecerd nem pagard subornos.

Os Presentes Comerciais sdo tratados no
Suplemento do Cédigo intitulado “Doagdo e
Recebimento de Presentes Comerciais”.




3. Proteccéao de Informacdes de Terceiros

Todos os empregados da UTC respeitardo os direitos
proprietdrios e segredos comerciais legitimos dos nossos
clientes, fornecedores e terceiros. Os empregados da
UTC somente solicitardo, aceitardo, usardo e divulgardo
informacgoes proprietdrias de terceiros em conformidade
com as politicas da UTC sobre “Protecgio de
Informacgées Proprietdrias” e “Obediéncia a Licenga de
Software”.

No mercado de trabalho global altamente competitivo,
as informagdes sobre os nossos concorrentes e sobre os
produtos e servigos que competem com 0s nossos sa0
elementos necessarios e rotineiros para os negocios. Na
colecta de informagdes sobre a concorréncia, os
empregados da UTC ndo usardo de meios indevidos
como roubo ou fraude. Consulte o Suplemento do
Cédigo da UTC intitulado ”Colecta de Informagoes
sobre a Concorréncia”.

As informacdes pessoais colhidas de clientes,
fornecedores e de outros visitantes da UTC pela
internet e outros sites serdo protegidas de acordo com a
politica da UTC intitulada “Privacidade de Informacoes
Pessoais Colhidas Online”.

4. Protecao do Patriménio da Empresa

O patriménio da UTC, incluindo os bens tangiveis
(como as instalagdes, equipamentos, e os sistemas de
tecnologia da informacgao) e intangiveis (como
propriedade intelectual, segredos comerciais, divulgacao
de invengdes, informagdes comerciais e técnicas
sensitivas, programas de computacdo, know-how
comercial e de fabricagdo) serd usado correctamente e
conforme autorizagdo da geréncia. Os bens da UTC nao
serdo usados para ganhos pessoais. Todas as
transac¢des comerciais devem ser autorizadas pela
administracao e cumprir com as delegagdes de
autoridade de assinatura e dos processos de avaliacdo e
aprovacgao.

PERGUNTAS E RESPOSTAS...

P: Por que a seguranca do produto é tao
importante?

R: Trabalhar de modo a evitar danos
fisicos a outras pessoas ¢ um valor
bésico. E muito simples.

P: Por que o suborno é errado?




Os Nossos Padrdes de Conduta — Como Agimos

Nos contratos de propriedade intelectual
pertinentes a UTC, na politica da UTC sobre
“Protecgdo de Informacoes Proprietdrias,” e
no Manual de Politica da Empresa e no
Manual Financeiro da UTC podem ser
obtidas orientagées adicionais.

5. Exactidao dos Registos
Contabilisticos

Todos os activos, passivos, receitas, despesas e
transagdes comerciais devem ser devidamente
registadas com exactidao nos livros e registos da
Empresa, de acordo com a legislagdo pertinente,
com os principios contabilisticos geralmente
aceites e com as politicas e procedimentos
financeiros estabelecidos pela UTC. As propostas
orcamentais e avaliagdes econdmicas devem
representar com exactidao todas as informacdes
relevantes a decisdo solicitada ou recomendada.
Nao devem ser estabelecidos nem mantidos, para
quaisquer objectivos que sejam, fundos de caixa ou
outros bens secretos ou nao registrados.

A UTC avisard os clientes e fornecedores com
relagdo a erros e corrigird imediatamente os erros
por meio de crédito, reembolso ou outros meios
mutuamente acertados.

A retengdo ou eliminag¢do adequada dos registos e
dados deve estar de acordo com a politica da UTC
intitulada “Retencdo de Registo e Dados” e com os
requisitos juridicos pertinentes.

6. Aquisicoes pelo Governo

A UTC cumprird as leis e regras relativas a
aquisi¢cdes na forma que se aplicam aos negdcios
da UTC com os governos em todo o Mundo.

O cumprimento dos regulamentos exclusivos e
especiais relativos ao processo de aquisicdes pelo
governo deve ser tratado com cuidado especial,
devendo-se garantir a exactiddo de todos os dados
submetidos ao governo americano. A UTC seguird
sempre as regras de concorréncia justa do
Governo, honrard as restrigdes que se aplicam a
funciondrios do Governo (ou seja, presentes e
emprego), entregara produtos e servigos de acordo
com as especificacdes, adoptard os requisitos de
contabilidade e demarcacgdo de precos do governo,
pleiteard apenas os custos permitidos e garantird a
exactiddao dos dados submetidos.

O “Enunciado da Politica sobre Etica e Conduta
Comercial nas Contratagées com o Governo dos
Estados Unidos” da UTC contém directrizes e
requisitos especificos.

7. lgualdade de Oportunidades de
Emprego

A UTC tratard todos os empregados e candidatos
a emprego com igualdade, com base apenas nos
factores relacionados ao interesse comercial
legitimo da Empresa. A politica da UTC intitulada
“Igualdade no Emprego/Acgdo Afirmativa” contém
directrizes e requisitos.

A UTC esforca-se por garantir uma vantagem
competitiva duradoura em qualidade e talento da
sua forca de trabalho, apoiando iniciativas que
encorajam a diversidade da forca de trabalho,
conforme a descricdo na sua politica intitulada
“Administra¢do da Diversidade na For¢a de
Trabalho™.




8. Ambiente de Trabalho
A UTC estd empenhada em fornecer aos seus

empregados um ambiente de trabalho sem riscos PERGUNTAS E RESPOSTAS...

conhecidos de seguranca e sadde e livre de

discriminagdes, perseguigdes ou comportamento

pessoal ndo condizente com um clima de trabalho P: Por que a UTC insiste tanto na precisao
produtivo. dos seus registos?

Todas as unidades da UTC no Mundo todo deverio R: Registos inexactos ndo reflectem o
cumprir com as leis e regulamentos aplicaveis com historico de desempenho. A UTC estd
relac@o a posse e uso de alcool, drogas e outras comprometida com o desempenho.

substancias controladas.

P: De que forma os negécios

Sujeita a legislag@o local e a aprovacao do
Departamento de Recursos Humanos (na UTC
Corporate, um dos principais Segmentos Comerciais
da UTC, ou numa unidade comercial que se reporte
directamente a uma das duas), a administragao local
tem autoridade para tomar decisdes a respeito de
servir bebidas alcodlicas nas dependéncias da UTC. A
politica da UTC proibe os empregados e outras
pessoas de estarem intoxicadas enquanto estiverem
nas dependéncias da empresa.

A politica da UTC proibe o uso, venda, compra,
entrega, posse ou presenca no organismo de drogas
controladas enquanto estiverem nas dependéncias da
empresa. Esta proibicdo obviamente nao se aplica a
drogas receitadas por um médico e legalmente usadas.




Os Nossos Padroes de Conduta — Como Agimos

Empregados com problemas como alcoolismo,
dependéncia de drogas ou outros problemas
pessoais e emocionais sérios terdo a oportunidade
de receber assisténcia e tratamento.

A politica da UTC intitulada “Abuso de Droga,
Alcool e Substancias” inclui informacées
adicionais. As oportunidades de assisténcia e
tratamento estdo descritas na politica de
“Programas de Assisténcia aos Empregados”.

9. Privacidade dos Empregados

A UTC respeita os interesses de privacidade de
seus empregados.

A UTC obedecerd a legislacao pertinente em
todas as jurisdicdes onde ela colha, use ou
divulgue informagdes pessoais de empregados. Na
politica da UTC intitulada “Informagoes Pessoais
de Empregados” podem ser encontradas
informacgoes adicionais.

Conduta pessoal que ndo esteja relacionada a
UTC, nao diz respeito a UTC, a ndo ser que tal
conduta prejudique o desempenho profissional do
empregado ou afecte a reputacdo ou outros
interesses comerciais legitimos da UTC.

10. Comunicagao com Empregados

A UTC manterd os seus empregados sempre
actualizados quanto a evolucdo dos resultados
comerciais, desempenho de produtos,
relacionamento com clientes e realizacdes dos
empregados. Serdo mantidos canais de informacao
que incentivem a expressao individual e debates
francos com relacao a opinido, atitudes e
preocupacoes dos empregados. Um desses canais
de comunicag@o € o inquérito a empregados,
realizado geralmente de dois em dois anos,

solicitando a opinido sobre uma ampla gama de
assuntos como remuneragao, desempenho
administrativo e ética comercial.

11. Desenvolvimento Profissional dos
Empregados

A Empresa dedica-se a promover o
autodesenvolvimento do funciondrio mediante
assisténcia para a melhoria e a expansdo das
aptiddes profissionais e da formagao continua.
Além do estudo tradicional e das oportunidades
de formacao, a UTC promove o desenvolvimento
do funciondrio mediante o “Programa Académico
para Funciondrios”. Nesse programa,a UTC arca
com alguns custos para que os funciondrios
qualificados sigam um programa de formacao
numa instituicdo aprovada pela UTC. Informacoes
adicionais e pormenores a respeito das condigdes e
limitagoes encontram-se na politica da UTC
intitulada “Programa Académico para
Funciondrios.”

12. Remuneracao e Beneficios

Procuraremos atrair e reter pessoal competente e
dedicado com a elaboracgdo de programas de
remuneracgdo e beneficios competitivos nos
mercados em que actuamos no mundo inteiro.

13. Conflitos de Interesse

Os directores, altos executivos, empregados e
representantes da UTC devem tratar os
fornecedores, clientes e quaisquer outras pessoas
que facam negdcios com a empresa de modo a
evitar até mesmo a aparéncia de qualquer conflito
entre os interesses pessoais e os da Empresa. A
declaracao da politica da UTC intitulada “Contflitos
de Interesse” define melhor tais conflitos, da
orientagdo sobre assuntos especificos e identifica os




processos de resolucdo de possiveis conflitos de
interesse.

A cobertura inclui o seguinte:

O Participacdo financeira ou accionista, directa ou
indirecta, junto a fornecedores, clientes e
concorrentes da UTC;

O Solicitagao ou aceita¢do de presentes ou
qualquer outra forma de remuneracdo por
parte de fornecedores, clientes ou outras
pessoas que negoceiem ou queiram negociar
com a Empresa (consulte o Suplemento do
Cédigo intitulado “Presentes Comerciais de
Fornecedores™);

O Exercicio de cargos de directoria, empregos ou
servigos voluntdrios prestados a outra empresa
ou organizacao.

O Uso pessoal de bens da empresa (incluindo, por
exemplo, propriedade tangivel, informagdes
proprietdrias, informacdes confidenciais ou
oportunidades de negdcios).

Os conflitos reais e potenciais devem ser revelados a
UTC para exame. Quando em duvida, procure a
orientacdo do Responsdvel de Préticas Comerciais.

14. Negociacao de Titulos e Valores
Mobiliarios e Divulgacao de Informacdes
Confidenciais Relevantes

Os directores, altos executivos, empregados e
representantes da UTC devem manter o sigilo das
informagdes confidenciais relevantes (o que se
entende como informagdes nao reveladas pela UTC
e que um investidor razodvel consideraria
importante ao tomar uma decisao de investimento).
Tais informagdes serdo reveladas somente pelos
porta-vozes designados, que geralmente sao os
directores dos escaldes mais altos da UTC.

PERGUNTAS E RESPOSTAS...

P: Como a UTC protege a privacidade dos

funcionarios?

R: As informagdes pessoais sdo protegidas
pela UTC como “Privativas da
Empresa”, significando que
salvaguardamos tais informagdes contra
o uso inapropriado ou a divulgacao, e
exigimos que os nossos contratados ajam
da mesma forma. Notificamos os nossos




Os Nossos Padrdes de Conduta — Como Agimos

Os directores, altos executivos, empregados e
representantes da UTC (e membros imediatos de
suas familias) ndao devem comprar, vender nem de
alguma outra forma negociar titulos e valores
mobilidrios quando cientes de informacdes
confidenciais relevantes.

Na declaragdo de politica da UTC intitulada
“Negociagdo de Titulos e Valores Mobilidrios e
Divulgacdo de Informacgées Confidenciais”
encontra-se orientagdo especifica.

15. Representantes

Todos os representantes (além dos directores, altos
executivos ou empregados) da UTC devem agir
em nome da UTC de uma forma compativel com o
Cadigo.

A UTC nao usard representantes para lograr os
padrdes de conduta descritos neste Codigo.

16. Parceiros e Fornecedores

A UTC compra todos os equipamentos,
suprimentos e servicos com base no seu respectivo
mérito. Os parceiros, fornecedores, distribuidores e
sub-empreiteiros da UTC serdo tratados com
justica, integridade e sem discriminacao.

Os representantes da UTC que tratam com
fornecedores ou fornecedores potenciais estido
sujeitos a politica da UTC que rege os “Contfflitos de
Interesse” e o Suplemento do Cédigo

intitulado “Presentes Comerciais de Fornecedores”.

A UTC procura maximizar as oportunidades de
pequenas empresas , empresas pequenas e em
desvantagem, empresas de propriedade de grupos
minoritérios, de propriedade de mulheres, de
propriedade de veteranos de guerra e

historicamente sub-utilizadas contratando-as para
servir como fornecedores e subempreiteiros, de
acordo com sua politica intitulada “Contratagdo de
Empresas Diversas”.

17. Comunicagao com Accionistas

A UTC cumprira todas as leis, regras e
regulamentos regendo a divulgacdo publica das
informagdes comerciais. Todos os relatdrios,
declaragdes e comunicagdes publicos periddicos,
sejam orais ou escritos, devem ser completos,
justos, exactos, oportunos e compreensiveis, e sem
omissoes substanciais. Todas as comunicagoes
publicas serdo feitas de acordo com as politicas da
UTC sobre “Negociagdo de Titulos e Valores
Mobilidrios e Divulgagdo de Informacgoes
Confidenciais”, “Divulgagoes para Investidores
Segundo a Legislagdo de Titulos e Valores
Mobilidgrios dos EUA” e “Manutencgdo de Corporate
Governance e Dados Financeiros da Empresa”.

18. Proteccdo Ambiental

A Empresa actuard no Mundo todo de forma a
preservar o meio ambiente natural. Todas as
permissdes necessdrias serao obtidas; os termos de
todas as permissoes serdo preservados; serdo
empenhados todos os esforcos para minimizar o
desperdicio. Todas as unidades conduzirdo suas
operagoes, projectardo e fabricardo seus produtos
em conformidade com os principios contidos na
declaragdo da politica da UTC intitulada “Meio
Ambiente, Satide e Seguranga”.




19. Apoio Comunitario

Como um bom membro da comunidade, a politica
da UTC apoiard as organizacdes e actividades
comunitdrias no Mundo todo onde as unidades da
Empresa estejam situadas. A empresa apoiard as
causas civicas e de caridade no Mundo todo e os
empregados sdo solicitados a participar
pessoalmente das atividades. Consulte a declaragio
da politica da UTC intitulada “Contribui¢ées de
Caridade e Filantropicas™.

20. Envolvimento no Processo Politico

A UTC cumprird com toda a legislacdo nacional,
estadual e local que regula sua participacao em
assuntos politicos, inclusive limitagdes sobre
contribuigdes para partidos politicos, comités
politicos nacionais e a candidatos especificos.

Todos aqueles que entrarem em contacto, em nome
da UTC, com partidos politicos, candidatos,
autoridades eleitas, ou autoridades do governo
devem obedecer totalmente a todas as leis aplicaveis
e as politicas da UTC (inclusive este Codigo e a

politica da UTC intitulada “Rela¢bes com Governo”).

A UTC nao oferecerd nem pagard subornos.

A UTC incentiva todos os directores, altos
executivos e empregados a serem eleitores bem
informados e a participarem dos processos politicos.
A participacdo pessoal nas actividades politicas,
inclusive contribui¢des de tempo ou de apoio
financeiro, devem ser inteiramente voluntarias.

PERGUNTAS E RESPOSTAS...

P:

Por que a UTC mantém normas
ambientais rigidas no mundo inteiro?

Actuar de acordo com normas
ambientais rigidas é fundamental para
promover e preservar a satide dos nossos
funciondrios e das nossas comunidades -
tanto no presente como no futuro. Por
conseguinte, a UTC estabelece metas




Os Nossos Padrdes de Conduta — Como Agimos

21. Comércio Internacional

Diversas organizacdes governamentais e
multinacionais controlam o movimento de certas
mercadorias, produtos manufacturados, dados
técnicos e servicos, além disso mantém embargos
comerciais e sancdes econdmicas em certos paises,
entidades e pessoas fisicas visadas. Tais controlos
podem ser aplicados a importacdes, exportacdoes,
transaccdes financeiras, investimentos e outros
tipos de negociagdo comercial. A UTC cumprird
inteiramente essas leis. Devemos lembrar que a
exportagdo de dados técnicos pode ser electronica,
oral ou visual, e que a exportacao pode ocorrer
sem que os dados técnicos mudem de um pais para
o outro. Alguns paises proibem ou controlam
também a re-exportacdo de itens além de seu
destino original.

Na declaragdo da politica da UTC a respeito de
“Controlos de Exportagao/Importagdo e Sangoes
Econémicas” pode ser encontrada orientagdo
especifica. Consulte também o Suplemento do
Cédigo intitulado “Controlos de Comércio
Internacional: Um Guia de Cumprimento”.

As unidades comerciais da UTC no Mundo todo
cumprirdo as provisées da Declaragao Politica da
UTC intitulada “Cumprimento das Leis Anti-
boicote dos Estados Unidos”.

22. Leis Anti-monopdlio

A UTC cumprira as leis anti-monopdlio (também
conhecidas como leis de concorréncia) de cada
jurisdicdo onde esteja a conduzir negdcios. Ndo
nos envolveremos em esquemas de manipulacao
desonesta de licitacdes; nao fixaremos precos; nao
distribuiremos os mercados de acordo com um
plano; e ndo abusaremos do poder de mercado.

A politica da UTC sobre “Cumprimento das Leis
Anti-monopolio” contém proibigdes especificas
com referéncia a marketing e venda de nossos
produtos e servicos. Por exemplo, nao discutiremos
sobre precos, custos, lucros ou estratégias de
marketing.

Consulte também os Suplementos do Cédigo
intitulados “Guia Anti-monopdlio para
Empregados” e “Guia da Lei sobre Concorréncia
da Unido Europeia”. As directrizes de participagdo
em associag¢bes comerciais estdo incluidas.




23. Leis e Costumes Locais

A UTC é uma empresa global que serve mercados
no Mundo inteiro, muitas vezes realizando negdcios
segundo leis e normas culturais e padrdes sociais que
diferem bastante entre as regides e paises.

E politica da UTC obedecer as leis nacionais e locais
dos paises onde opera. Se surgir algum conflito com
relagdo as leis aplicaveis entre paises, 0
Departamento Juridico deve ser consultado.

A UTC nao facilitard, conscientemente, conduta
ilegal ou fraude por outras pessoas, sejam quais
forem as normas locais.

24. Cidadania e Direitos Humanos

A UTC estd comprometida com a boa cidadania e
acredita que 0 compromisso com as outras pessoas
melhora a condi¢do humana. Aos nossos
empregados do mundo inteiro a UTC garante um
ambiente de trabalho seguro e sadio, com base nos
padrdes mais rigorosos dos Estados Unidos, das
localidades, ou nas politicas da UTC. A UTC néo
utilizard mao-de-obra infantil nem trabalho forcado.
Relativamente as nossas comunidades do mundo
inteiro, a UTC actua de modo a proteger o meio
ambiente, maximizar a eficiéncia de nossos produtos,
reduzir os residuos, as emissdes, 0 consumo de
energia e o uso de materiais perigosos. Conforme
foi mencionado em outras secgdes do Codigo, a
UTC obedece a lei, ndo age com discriminacdo nas
préticas de pessoal, e ndo se envolve em praticas
corruptas. Além dos seus proprios compromissos, a
UTC espera que seus fornecedores directos adoptem
cédigos adequados de conduta comercial. Consulte a
politica da UTC intitulada “Cidadania Corporativa.”

PERGUNTAS E RESPOSTAS...

P: Se eu nao estiver a enviar produtos para

fora do pais, preciso de me preocupar com
as regras sobre comércio internacional?

R: Sem duvida! Essas regras nem sempre sao

intuitivas e podem-se aplicar a emails e
até mesmo a conversas. E como as
penalizacdes sdo severas, procure obter a
formagao de que precisa e o conselho de
especialistas. Se nao souber ao certo a
quem perguntar, entre em contacto com o
gabinete de praticas comerciais.




O Nosso Codigo de Etica — Como Cumprimos

O Cumprimento deste Cédigo de Etica

E responsabilidade de todos os directores, altos
executivos, empregados e representantes da UTC
no Mundo inteiro cumprir este Cédigo e executar
as politicas e suplementos enunciados.

Os gerentes de todos os niveis da UTC sao
responsdveis por criar e incentivar uma cultura de
praticas comerciais éticas, encorajando
comunicacdes abertas e fomentando a percepcao e
o compromisso com este Cédigo de Etica.

O néo cumprimento deste Codigo ou de qualquer
um dos seus requisitos resultard em sangodes
adequadas e até mesmo em demissao. As sangdes
serdo determinadas pela geréncia operacional
competente juntamente com o Gabinete de Praticas
Comerciais, sendo também aplicados principios de
justica e de igualdade.

Fazendo Perguntas e Levantando
Questodes

As perguntas relacionadas com este Cédigo, a sua
aplicacao em circunstancias especificas e os relatos
de violagdes reais ou suspeitas podem ser
levantadas em qualquer nivel da cadeia de
supervisao, no Departamento Juridico, junto a um
Director de Praticas Comerciais, no Departamento
de Recursos Humanos, ou entrando em contacto
com o Ombudsman da UTC ou usando o
DIALOG. Deve-se consultar um Director de
Praticas Comerciais Globais de uma unidade
comercial, um Director de Praticas Comerciais da
Area da UTC ou o Vice-Presidente de Praticas
Comerciais para que qualquer orientagao
interpretativa seja autorizada. Todas as alegacdes
de violagdes reais ou suspeitas devem ser
encaminhadas a um Director de Praticas
Comerciais, ao Departamento Juridico ou ao
Ombudsman /DIALOG, a néo ser que tal
comunicacdo seja proibida ou de alguma outra
forma restrita pela lei.

As perguntas relacionadas a este Cédigo, sua
aplicacdo em circunstancias especificas e relatos de
violagdes reais ou suspeitas podem ser levantadas
em qualquer nivel da cadeia hierarquica, no
Departamento Juridico, com um Responsével de
Praticas Comerciais, Recursos Humanos ou
entrando em contacto com o0 Ombudsman da UTC
ou usando o DIALOG.

Desde 1986, o programa de Ombudsman/DIALOG
tem estado a disposi¢do como canal de
comunicacdes alternativo.

O Ombudsman/DIALOG ¢ confidencial (protege a
identidade da pessoa que coloca a questdo), neutro
(nao defende a geréncia nem os empregados), e
independente (actua de forma separada da
geréncia). Além disso, através do programa
Ombudsman/DIALOG, as dividas ou preocupacdes
podem ser submetidas de forma anénima.

O programa Ombudsman/DIALOG serve apenas
como intermedidrio nas comunicacdes, e a geréncia
é responsdvel por investigar as preocupacoes e
esclarecer as duvidas que sdo levantadas através do
programa. O Ombudsman/DIALOG processa
qualquer questdo relacionada com o negdcio da
empresa, com excepcao das questdes que
envolvem a negociag¢@o de um acordo colectivo ou
aquelas que se restringem a aplicacdo da lei.

A identidade da pessoa que utiliza o programa
Ombudsman/DIALOG ¢ protegida, a ndo ser que
a identificagdo seja obrigatéria por um tribunal ou
que parega haver risco eminente de sérios danos.
Os Ombudsmen e os coordenadores do

DIALOG sio orientados pelo Cédigo de Etica

e os Padroes de Prética da Associag@o
Internacional de Ombudsman
(http://www.ombudsassociation.org/standards/).

®



Os Ombudsmen da UTC sdo mediadores treinados,
trabalham principalmente através do telefone e
podem ser contactados no mundo inteiro pelos
numeros de telefone gratuitos que aparecem no
final deste Codigo. Os Ombudsmen servem como
intermedidrios de comunica¢des em questdoes mais
complexas, como aquelas que tenham implicagoes
legais ou exijam investigagao.

O DIALOG ¢ um processo global a ser operado
sob o controlo directo dos Ombudsmen. O
DIALOG ¢ um canal de comunicacio escrita de
duas vias utilizado para questdes menos complexas.
O DIALOG esté disponivel no mundo inteiro e
pode ser remetido por correio, através de um
formuldrio que se encontra nas caixas Dialog nas
diversas areas de trabalho ou intranet, ou pela
utilizagdo de um sistema electrénico criptografado
e seguro com base na Internet, o chamado

eDIALOG, https://eDIALOG.confidential.utc.com).

Para assegurar a total confidencialidade, os
computadores da companhia ndo devem ser usados
para comunicagdes do eDIALOG.

Cada director, alto executivo, empregado e
representante € pessoalmente responsavel por
chamar a atencdo da UTC para quaisquer violagdes
reais ou suspeitas deste Codigo de Etica, de seus
suplementos e politicas de execucdo ou de qualquer
lei ou regulamento. A UTC proibe qualquer
retaliag@o contra qualquer pessoa por relatar
qualquer acto que acredite constituir uma violacdo
ou suspeita de violagdo. Além disso, a UTC proibe
qualquer retaliacdo contra qualquer empregado que
levante, de boa-fé, qualquer questdo a respeito de
politicas ou préticas usadas em um negécio. Porém
o uso desses canais de comunicagdo para relatar
transgressoes ndo livra ninguém da
responsabilidade por envolvimento pessoal em
qualquer transgressao.

Os empregados da UTC e outras pessoas que
suspeitarem de irregularidades na contabilidade,
controlos de contas internas ou questdes de
auditoria da empresa, podem reportar esses
assuntos a UTC por correio, correio electrénico e
pelos niimeros de telefone gratuitos publicados no
web site da UTC em www.utc.com. Como
alternativa, pode-se comunicar as violacdes reais ou
suspeitas através do Ombudsman/DIALOG.

Implementacdo do Cédigo de Etica

Este Cédigo de Etica foi adoptado pelo Conselho
de Directores da UTC e ¢ aplicado no Mundo
inteiro. O termo “UTC”, da forma como € usado
em todo o Cddigo, inclui as entidades controladas
pela UTC. O Cédigo se aplica a todos os directores,
altos executivos, empregados e representantes,
inclusive consultores e agentes.

O Vice-Presidente de Praticas Comerciais da UTC é
responsdvel pela execu¢do deste Codigo pelos
Suplementos do Cédigo, Manual de Politica da
Empresa, e (trabalhando com o Departamento
Financeiro) Manual Financeiro da UTC.

A dispensa no todo ou em parte do Cédigo de
Etica, conflitos de interesse e varias outras politicas
emitidas para implementar o Codigo sé serd
concedida em circunstancias excepcionais e apenas
ap6s a aprovacao do Vice-Presidente de Praticas
Comerciais da UTC. As dispensas a directores e
altos executivos devem ser aprovadas pelo Vice-
Presidente de Praticas Comerciais e também pelo
Conselho de Directores por um comité do Conselho
e deverao ser imediatamente divulgadas conforme
exigido por lei, regulamento e politica da UTC.




indice

Abuso de Droga, Alcool e Substancias, 10 Distribuidores e Sub-empreiteiros, 12

Accao Afirmativa, 8 Diversidade, 8

Accionista(s), 2,4,5,12 Divulgaciao, 7,12

Actividades Politicas, 13 Envolvimento no Processo Politico, 2, 13

Alcool e Drogas, 10 Exactidao dos Registos Contabilisticos, 2, 8

Ambiente de Trabalho, 2, 9 Fazendo Perguntas, 2, 16

Anti-monopdlio, 2, 14 Filantropia, 5,9

Aquisicoes, 2, 8 Fornecedores, 2,4,5,7,8, 10,11,12,13

Autoridade Eleita, 13 Fraude, 15

Cidadania, 15 Governo, 2, 8,9, 13, 14

Clientes, 4, 6,7, 8,10, 11 Igualdade de Oportunidades de Emprego, 2,
8

Comércio Internacional, 2, 14

Informacdes Proprietarias, 7, 8, 11
Comunidades, 2,4, 5, 13

Informacdes sobre a Concorréncia, 7
Conflitos de Interesse, 2,10, 11,12, 17

Investidores, 11, 12
Contabilidade, 8, 17

Leis e Costumes, 2, 15
Controlos de Exportacao/Importacdo e

Sang¢des Econdmicas, 14 Marketing e Venda, 2, 6

Corporate Governance, 12 Meio Ambiente, Satdde e Seguranca, 12

Desenvolvimento Profissional do Empregado, Negociacao de Titulos e Valores Mobilidrios,

2,10 2,11,12

DIALOG, 16, 17, Capa Traseira Ombudsman/Ombudsmen, 16, 17, Capa
Traseira

Directores, 3, 10, 11, 12,13, 17

Pagamentos Incorrectos, 6
Direitos Humanos, 15

Parceiros, 2, 5, 12
Discriminacgéo, 5, 9, 12




Patrimonio, 7, 8, 11

Praticas Comerciais, 3, 11, 16, 17, Capa Traseira
Presentes, 6, 8, 11, 12

Privacidade do Empregado, 2, 10

Privacidade, 2, 4,7, 10

Programa Escolar de Empregado, 10
Programas de Assisténcia ao Empregado, 10
Propriedade Intelectual, 7, 8

Protec¢do de Informacgoes, 2, 7

Protec¢ao do Meio Ambiente, 2, 12

Proteccdo do Patriménio da Empresa, 2,7
Qualidade e Seguranga, 2, 6

Registos Contabilisticos, 2, 8, 9

Remuneragdo e Beneficios, 2, 10
Representantes, 2, 3, 6,10, 11, 12,17
Responsabilidade Corporativa — ver Cidadania
Retaliacao, 17

Satde, 4, 6,9, 12

Suborno, 6, 13




Observacoes

@



Informacoes de contacto

Praticas Comerciais da UTC
Encontram-se Directores de Praticas Comerciais nas unidades comerciais da UTC do mundo inteiro.

Tem-se acesso ao Gabinete de Préticas Comerciais da Matriz da UTC por telefone (860.728.6485) ou por
email (bpo@corphg.utc.com).

Ombudsman/DIALOG

Os ombudsmen da UTC podem ser contactados pelo nimero de telefone gratuito 800.871.9065.

Ao ligar de fora dos EUA € necessario marcar primeiro o cédigo de acesso directo da AT&T do seu pats,
que pode ser encontrado em www.business.att.com/bt/access.jsp.

Pode-se enviar um inquérito por escrito pelo DIALOG usando os formuldrios disponiveis em toda a
UTC, ou electronicamente por conexdo de internet criptografada e segura em
https://edialog.confidential.utc.com.

Outras informacgoes

O Codigo e os Suplementos do Cédigo estdo a disposi¢ao do publico on-line em www.utc.com. O
Cédigo, os Suplementos do Cédigo e o Manual de Politica Empresarial sao publicados na Intranet da UTC
para os funciondrios.

Para obter mais informacdes sobre a responsabilidade empresarial da UTC, visite www.utc.com e
seleccione “Responsabilidade Empresarial”.

O Cadigo é publicado pelo Gabinete de Praticas Comerciais

United Technologies Corporation
United Technologies Building
Hartford, CT 06101 USA

Além do inglés, este folheto foi publicado em drabe, biilgaro, chinés, croata, checo, dinamarqués, holandés,
estonio, finlandés, francés, alemao, grego, hebraico, hindi, hiingaro, indonésio, italiano, japonés, coreano,
malaio, noruegués, polaco, portugués, romeno, russo, eslovaco, esloveno, espanhol, sueco, tailandés, turco,
ucraniano e vietnamita.
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