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Kodeks Etyczny

Zaufanie. Szacunek. Uczciwosc.




Nasze zobowigzania

Zobowiqzania podjete przez UTC okreSlajq kim jesteSmy i jak pracujemy. W yznaczajq kierunek

naszej dziatalnosci i sprzyjajq rozwojowi.

Sposbb dziatania

Nasi klienci maja wybdr, a nasz sposéb
dziatania decyduje o tym czy wybiora nas.
Mierzymy wysoko, stawiamy sobie ambitne
cele i realizujemy je, a w razie potrzeby
dostosowujemy do potrzeb zgtaszanych przez
klientéw. Szybko podejmujemy przemySlane
decyzje, poniewaz od tego zalezy nasza
przysztoS¢. Inwestujemy nasz autorytet tam
gdzie jest to potrzebne poprzez osoby, ktére
znajduja si¢ najblizej klientéw i pracy.

Innowacje

Nasza firme¢ ozywia twércza mysSl, podsycana
pasja do prac naukowo-badawczych.
Osiagnigcia naszych zatozycieli sktaniaja nas
do siggania po kazdy nowy, innowacyjny

i obiecujacy pomyst na sukces rynkowy.
Poszukujemy idei i dzielimy si¢ nimi otwarcie,
ceniac sobie réznice do§wiadczen i pogladéw.

Sposobnosci

Idee i inspiracje naszych pracownikéw to
obszar ciagtych i bez ograniczen mozliwosci.
Bezustannie ulepszamy wszystko to co robimy
zaréwno jako firma jak i indywidualni
pracownicy. Wspieramy i dazymy do ciaglego
doskonalenia poprzez poszerzanie wiedzy

i rozwéj umiejgtnosci oraz zaangazowanie

w otoczenie poza UTC. Wiara we wiasne silty
pozwala nam podejmowaé ryzyko, podejmowac
proby, wspélpracowaé z innymi oraz zawsze
czerpa¢ nauke ze skutkéw podejmowanych
dziatan.

Odpowiedzialnosé

Firmy odnoszace sukces poprawiaja warunki
zycia. W naszej firmie przestrzegamy
najwyzszych norm etycznych, ekologicznych

1 bezpieczefistwa oraz zachgcamy pracownikow
do aktywnego zaangazowania spotecznego

i cieszymy si¢ z ich osiagni¢¢ na tym polu.

Wyniki

W nasza firme¢ warto inwestowaé, poniewaz
realizujemy wyznaczone cele w dowolnym
otoczeniu gospodarczym. Uczciwie i bez
ogrédek komunikujemy si¢ z inwestorami

i konsekwentnie dotrzymujemy obietnic.
JesteSmy realistami i optymistami; dajemy
temu wyraz we wszystkim co robimy.



Przestanie od Dyrektora Naczelnego

Kodeks etyczny jest kluczem do kultury wynikow

Szanowne Kolezanki, Szanowni Koledzy,

Zobowiazania UTC okreslaja, kim jesteSmy i jak pracujemy. Wyniki, to pierwsze zobowiazanie.
Rozumiemy, zZe nasi klienci maja wybdr, a o tym, czy wybiora nas, decyduja nasze wyniki.

Podstawa zobowiazania UTC do osiagania wynikéw sa fundamentalne zasady: wymogi prawa musza
by¢ spetnione, sprawozdania finansowe musza by¢ kompletne i prawidtowe, konsumentéw i innych
zainteresowanych nasza dziatalnoScia musimy traktowac bezstronnie. Méwiac po prostu, nie mozna
niczego osiagnaé nie spetniajac tych wymagan.

Kodeks etyczny UTC wymaga czego$§ wigcej niz przestrzegania prawa. Wciela on zobowiazanie do
pozytywnego postgpowania, ktére wzbudza zaufanie i szacunek oraz demonstruje uczciwosc.
Dotrzymujemy zobowiazan, komunikujemy si¢ otwarcie, przyjmujemy odpowiedzialno$¢. Dziatajac w
ramach Kodeksu, UTC tworzy i utrzymuje korzysci dla wszystkich zazngazowanych w nasza
dziatalnos¢.

Wszelkie pytania i watpliwosci dotyczace Kodeksu etycznego prosze kierowac do swoich przetozonych,
do dziatu kadr lub praktyk biznesowych. Jezeli kto§ wolatby wnies¢ jakas kwesti¢ poufnie, zachgcam do
kontaktu z ombudsmanem lub napisania do DIALOGU.

Sukces UTC zalezy od naszego zbiorowego wysitku. Pracujac wspdlnie, mozemy sprawié, aby etyka
stanowila podstawe naszej kultury wynikow.

Z wyrazami szacunku,

Louis R. Chénevert
Przewodniczacy Rady Nadzorczej i Dyrektor Generalny
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Wstep

Kodeks Etyczny UTC dotyczy UTC i podlegajacych mu podmiotéw na catym swiecie. Kodeks nie tylko
zawiera reguly rzadzace naszymi dziataniami, lecz réwniez stanowi wyraz fundamentalnych wartosci

i okreSla ramy podejmowania decyzji. Szczegétowe wyjasnienia i dokumenty wdrazajace znajduja si¢

w suplementach do Kodeksu oraz Zbiorze Procedur Korporacyjnych i Zbiorze Procedur Finansowych.

Praktyki handlowe UTC oparte sa na nastepujacych zasadach:

O Przestrzegamy prawa.
O Dzialamy w dobrej wierze.

O Bierzemy pod uwage wptyw naszych decyzji na wszystkich zainteresowanych nasza dziatalnoscia
i poszukujemy uczciwych rozwiazan.

O Komunikujemy si¢ otwarcie i skutecznie z osobami zainteresowanymi nasza dziatalnoScia.
O Staramy si¢ budowa¢ zaufanie, okazywac szacunek i postgpowac uczciwie.

Rzetelnosé, reputacja i zyskowno$¢ UTC zalezy ostatecznie od indywidualnych poczynan dyrektoréw,
pracownikoéw i przedstawicieli na catym Swiecie. Kazdy z pracownikéw jest osobiScie odpowiedzialny za
przestrzeganie niniejszego Kodeksu.




Nasze zasady - jak podejmujemy decyzje

UTC kieruje sie najwyzszymi normami postepowania etycznego i zawodowego.

UTC przestrzega prawa, dotrzymuje zobowiqzan, dziata w dobrej wierze, bierze pod uwage wszystkich
zainteresowanych swojq dziatalnosciq, komunikuje si¢ otwarcie i skutecznie oraz nie unika

odpowiedzialnosci.

Starajqc sie o pozytywne wyniki, UTC podejmuje decyzje w ramach procesu, ktory obejmuje
nastepujqce etapy: (1) angazowanie wtasciwych ludzi, (2) zrozumienie faktéow, (3) zrozumienie
wymogow prawnych i norm Kodeksu Etycznego, (4) uwzglednienie obowiqzkow wobec wszystkich
zainteresowanych oraz skutkow alternatywnych decyzji, (5) poréwnanie alternatywnych decyzji z
wartosciami Spotki, (6) podjecie wstepnej decyzji zgodnej z prawem i mozliwie najlepszej oraz (7)

zadanie sobie pytania: ,,Czy powinienem?”

Nasi klienci

Zapewniamy wysoka jakoS¢ i warto§¢,
konkurencyjne ceny oraz uczciwe transakcje
tym, ktérzy korzystaja z naszych produktéw
i ustug. Postgpujemy z naszymi klientami
zgodnie z prawem i etyka.

Nasi pracownicy

Traktujemy pracownikéw sprawiedliwie

i stosujemy praktyki zatrudnienia oparte na
rownych szansach dla wszystkich. Szanujemy
prawo pracownikéw do prywatnosci i traktujemy
wszystkich z godnoscia i szacunkiem.

Angazujemy si¢ w zapewnienie zdrowych

i bezpiecznych warunkéw pracy oraz atmosfery
otwartej komunikacji dla wszystkich
pracownikow.




Nasi dostawcy i partnerzy

Z naszymi dostawcami i partnerami postgpujemy
uczciwie. Staramy si¢ budowaé dlugotrwate
stosunki handlowe bez dyskryminacji

1 dwulicowosci.

Nasi akcjonariusze

Staramy si¢ zapewni¢ naszym akcjonariuszom jak
najlepszy zwrot z inwestycji. Zabezpieczamy
warto$¢ ich inwestycji poprzez roztropne
wykorzystanie i ochron¢ majatku korporacji oraz
przestrzegajac najwyzszych norm postgpowania
prawnego i etycznego we wszystkich stosunkach
biznesowych.

Nasi konkurenci

Konkurujemy energicznie, niezaleznie

i sprawiedliwie, opierajac nasze wysitki na
obiektywnych zaletach naszej konkurencyjnej
oferty.

Nasze spotecznosci

Jestesmy odpowiedzialnymi obywatelami
spotecznosci, wsréd ktérych dziatamy, na calym
Swiecie. Przestrzegamy wszelkich praw
krajowych i lokalnych oraz staramy si¢ polepszac
dobrobyt naszego otoczenia chroniac zasoby
naturalne, zachgcajac pracownikéw do
uczestniczenia w dziatalnosci spotecznej

i dobroczynnej oraz poprzez dziatalno§é
charytatywna korporacji.




Nasze normy postepowania - jak je realizujemy

Ponizsze normy postepowania okreslajg minimalne oczekiwania w zakresie etycznego zachowania.
Poniewaz normy te nie mogq przewidzie¢ wszystkich okolicznosci, wowczas w tych sytuacjach nalezy
interpretowac i stosowac sie do przepisow prawnych i obyczajow na obszarach gdzie prowadzimy
dziatalnosé, jak tez zobowiqzan, zasad, suplementow do Kodeksu, procedur UTC i zdrowego rozsqdku.
Wyjasnienia takie jak ,wszyscy tak postepujq’ lub ,to nie jest nielegalne” sq nie do przyjecia

w przypadkach naruszenia tych norm. Musimy pamietac, aby zawsze w pracy i poza niq unikac
okolicznosci i dziatan, ktore mogtyby stworzy¢ chocby pozor niewtasciwego lub bezprawnego

postepowania i tym samym zdyskredytowaé UTC.

1. Jako$¢ i bezpieczenstwo

Produkty UTC musza by¢ zaprojektowane,
wyprodukowane i dostarczone ze szczeg6lnym
uwzglednieniem bezpieczenstwa i zdrowia
naszych klientéw, uzytkownikéw produktow,
pracownikow i innych oséb, ktérych moze
dotyczy¢.

Jednostki operacyjne firmy sa zobowiazane do
projektowania, produkowania i dostarczania
produktéw o nalezytej jakoSci. Wszystkie
wymagane kontrole i testy musza by¢
przeprowadzane prawidtowo.

Te normy znajdujq odzwierciedlenie

w procedurze UTC ,,Programy zapewnienia
jakosci” i ,,Program bezpieczeristwa produktow
i ustug”.

2. Marketing i sprzedaz

UTC konkuruje na globalnym rynku na
podstawie zalet produktéw i ustug. Sprzedajemy
nasze produkty i ustugi uczciwie, na podstawie
ich zalet i nigdy nie dazymy do sprzedazy
wymagajacej od nas dziatan niezgodnych

z prawem lub niniejszymi normami.

Dokonujac poréwnan z konkurencja nie
dyskredytujemy konkurencji poprzez
nieprawdziwe o§wiadczenia.

Wszystkie osoby dziatajace w imieniu UTC
musza przestrzegaé przepiséw dotyczacych
zakazanych przez prawo platnosci. Ustugi
sprzedazy i marketingu Swiadczone przez osoby
trzecie poza Stanami Zjednoczonymi muszq by¢
zgodne z procedurq UTC ,,Przedstawiciele
sprzedazy poza Stanami Zjednoczonymi’”.

Prezenty w kontaktach zawodowych w ramach
zwyczajow 1 niezbyt czgste oraz o matej wartosci
sa na ogo6t dozwolone. Niedozwolone sa
natomiast prezenty, ktére maja na celu uzyskanie
w zamian korzystniejszego potraktowania lub
jezeli sa zakazane przez procedury osoby
obdarowanej lub jej pracodawcy.

UTC nie proponuje ani nie placi tapowek.

Prezenty w ramach dziatalnosci zawodowej sq
omowione w suplemencie do Kodeksu pod
tytutem ,Dawanie i przyjmowanie prezentow
w kontaktach zawodowych”.




3. Ochrona informacji 0s6b trzecich

UTC szanuje uzasadnione prawa wlasno$ciowe

i tajemnice handlowe swoich klientéw, dostawcéw

i 0s6b trzecich. UTC ubiega sie, akceptuje,
wykorzystuje i ujawnia informacje zastrzezone osob
trzecich dziatajqc zgodnie z procedurami UTC
,Ochrona informacji zastrzezonych” i ,,Przestrzeganie
licencji na oprogramowanie” .

Na wysoce konkurencyjnym rynku §wiatowym
gromadzenie informacji o konkurentach

i konkurencyjnych produktach i ustugach jest
niezbednym i rutynowym elementem dziatalnosci.
Zbierajac informacje o konkurencji UTC nie korzysta
z zadnych niewlasciwych sposobéw, takich jak
kradziez lub oszustwo. Patrz suplement do Kodeksu
UTC ,Zbieranie informacji o konkurencji”.

Dane osobowe zbierane od klientéw, dostawcow

i innych oséb odwiedzajacych witryne¢ internetowa
UTC i inne zwiazane witryny beda chronione zgodnie
z procedura UTC ,,Zabezpieczenie danych osobowych
zebranych online”.

4. Ochrona majatku firmy

Sktadniki majatku UTC, zaré6wno materialne (takie
jak budynki i tereny, pieniadze, urzadzenia oraz
technologie informatyczne), jak i niematerialne (takie
jak wtasnos¢ intelektualna, tajemnice handlowe,
ujawnienia wynalazkéw, wrazliwe informacje
handlowe i techniczne, programy komputerowe oraz
wiedza handlowa i techniczna) beda wykorzystywane
w sposob wlasciwy i tylko za zgoda kierownictwa.
Majatek UTC nie moze by¢ wykorzystywany do
celéw prywatnych. Wszystkie transakcje biznesowe
musza by¢ zatwierdzone przez kierownictwo i by¢
zgodne z udzielonym petnomocnictwem, z procesami
kontroli wewnetrznej i procesami uzyskiwania zgody.

PYTANIA | ODPOWIEDZI...

P: Dlaczego bezpieczenstwo produktow
jest tak wazne?

O: Unikanie wyrzadzania szkody innym
stanowi podstawowa wartoS¢. To takie
proste.

P: Dlaczego przekupstwo jest czyms ztym?

O: Przekupstwo jest wszedzie niezgodne z




Nasze normy postepowania - jak je realizujemy

Dodatkowe wskazania zawarte sq

w odpowiednich umowach UTC dotyczgcych
wiasnos$ci intelektualnej, w procedurach UTC
,Ochrona informacji zastrzezonych”, w Zbiorze
Procedur Korporacji oraz w Zbiorze Procedur
Finansowych.

5. Rzetelno$¢ dokumentaciji

Wszystkie aktywa, pasywa, dochody, wydatki

i transakcje handlowe musza by¢ w petni

i doktadnie udokumentowane w ksiggach

i rejestrach UTC, zgodnie z wtasciwym prawem,
ogo6lnie przyjetymi zasadami ksiggowania oraz
ustalona polityka finansowa i procedurami UTC.
Propozycje budzetowe i oceny ekonomiczne
musza obiektywnie przedstawiaé wszystkie
informacje majace zwiazek z wymagana lub
zalecana decyzja. Nie wolno ustanawia¢ ani
utrzymywac tajnych lub nieudokumentowanych
funduszy gotéwkowych ani innych aktywoéw,
niezaleznie od ich przeznaczenia.

UTC poinformuje klientéw i dostawcow o
powstatych biedach i niezwlocznie je naprawi
udzielajac kredytu, refundacji i za pomoca
innych wspdlnie uzgodnionych Srodkéw.

Przechowywanie oraz nalezyte likwidowanie
dokumentacji i danych winno by¢ prowadzone
zgodnie z wytycznymi UTC ,Przechowywanie
dokumentacji i danych” oraz obowiqzujgcymi
wymogami prawnymi.

6. Zakupy rzadowe

UTC przestrzega przepiséw prawnych

i administracyjnych dotyczacych stosunkéw
handlowych pomigdzy jednostkami rzadowymi
a jednostkami UTC na calym §wiecie.

UTC doktada specjalnych staran aby
przestrzega¢ wyjatkowych i szczegdlnych zasad
odnoszacych si¢ do zawierania kontraktow

z rzadem Stanéw Zjednoczonych. UTC kieruje
si¢ zasadami rzadowymi odnoszacymi si¢ do
uczciwej konkurencji, honoruje ograniczenia
dotyczace pracownikéw panstwowych (np.

w zakresie prezentéw i zatrudnienia), dostarcza
produkty i ustugi zgodne ze specyfikacjami,
spelnia wymogi ksiggowosci i zasad wyceny,
rosci sobie prawo zwrotu jedynie dozwolonych
kosztéw oraz zapewnia rzetelnos¢
przedstawianych danych.

Procedura UTC ,,Etyka biznesowa

i postepowanie w kontraktach z rzqdem
Stanow Zjednoczonych” zawiera odpowiednie
wskazowki i wymagania.

7. Rbwne szanse zatrudnienia

UTC traktuje pracownikéw i osoby ubiegajace
si¢ o zatrudnienie sprawiedliwie, w oparciu
jedynie o te fakty, ktére zwiazane sa z uznanymi
korzy$ciami biznesowymi UTC. Procedura
UTC ,Rowne szanse zatrudnienialdziatania
potwierdzajqce” zawierajq odpowiednie
wskazowki i wymagania.

UTC stara si¢ zapewnic sobie trwata przewage
konkurencyjna pod wzgledem umiejetnosci

i zdolnoSci swoich pracownikéw oraz popiera
inicjatywy zmierzajace do zréznicowania

kadry pracowniczej tak jak jest to opisane

w procedurze ,Zarzqdzanie réznorodnosciq kadry
pracowniczej”.




8. Srodowisko miejsca pracy

UTC dba o zapewnienie pracownikom miejsca
pracy wolnego od znanych zagrozen bezpieczenstwa
i zdrowia oraz Srodowiska wolnego od
dyskryminacji, molestowania i zachowania nie
sprzyjajacego klimatowi produktywnej pracy.

Wszystkie placéwki UTC na catym Swiecie
przestrzegaja wlasciwych przepiséw prawnych

i administracyjnych dotyczacych posiadania

i uzywania alkoholu, narkotykéw i innych substancji
podlegajacych kontroli.

Zgodnie z przepisami lokalnymi i po zatwierdzeniu
przez Dziat Personalny (w siedzibie gtéwnej UTC,
jeden z gtéwnych segmentéw UTC lub jednostke
gospodarcza bezposrednio podlegta jednej

z powyzszych) kierownictwo lokalne ma prawo
podja¢ decyzje dotyczaca podawania alkoholu na
terenie placéwek UTC. UTC zakazuje pracownikom
i innym osobom przebywania w stanie upojenia lub
odurzenia na terenie firmy.

UTC zakazuje uzywania, sprzedazy, kupna,
przekazywania, posiadania lub obecnosci

w organizmie narkotykéw objetych restrykcjami
podczas przebywania na terenie firmy. Ten zakaz
oczywiscie nie dotyczy lekéw przepisanych

i uzywanych zgodnie z prawem.

PYTANIA | ODPOWIEDZI...

P: Dlaczego UTC tak bardzo dba o
prawidlowos¢ dokumentacji?

O: Nieprawidtowa dokumentacja nie
odzwierciedla efektywnosci. UTC
troszczy si¢ o efektywnosc.

P: Czym réznia si¢ stosunki handlowe z
sektorem panstwowym od stosunkow z

partnerami w ktorze prywatnym?




Nasze normy postepowania - jak je realizujemy

Pracownicy majacy problemy takie jak
alkoholizm, uzaleznienie od narkotykéw lub inne
powazne osobiste i emocjonalne zaburzenia maja
mozliwo$¢ uzyskania pomocy i leczenia.

Dodatkowe informacje znajdujq sie w procedurze
UTC, Naduzywanie narkotykow, alkoholu

i innych substancji”. Mozliwosci uzyskania
pomocy i leczenia opisane sqw procedurze
WProgramy pomocy dla pracownikow”.

9. Prywatnos¢ pracownikow

UTC szanuje potrzebe prywatnosSci swoich
pracownikow.

UTC przestrzega wlasciwych przepisow na
wszystkich obszarach prawnych, na ktérych UTC
gromadzi, korzysta i ujawnia dane osobowe
pracownikéw. Dodatkowe informacje znajdujq
sie w procedurze UTC ,,Dane osobowe
pracownikow”.

Prywatne zachowania nie zwiazane z UTC nie
znajduja si¢ w zasiagu zainteresowania firmy,
chyba ze wptywaja ujemnie na wydajnos¢ pracy,
reputacje firmy lub inne relacje biznesowe UTC.

10. Komunikacja z pracownikami

UTC udziela pracownikom na czas informacji
dotyczacych wynikéw dziatalnoSci, jakoSci
produktéw, stosunkéw z klientami i osiagnigc
pracownikow. Zapewnione zostang kanaty
komunikacji zach¢cajace do swobodnego
wyrazania mySli i otwartej dyskusji na temat
wyrazanych opinii, postaw i obaw pracownikéw.
Jednym z takich kanatéw komunikacji jest
badanie opinii pracownikéw, zwykle
przeprowadzane co drugi rok, w ktérym
pracownicy proszeni sa o podanie swojej opinii
na szeroki zakres tematéw, takich jak
wynagrodzenie, praca kierownictwa i etyka
zawodowa.

11. Rozwdj pracownikow

UTC zache¢ca do rozwoju pracownikéw poprzez
wspieranie ich w udoskonalaniu i poszerzaniu
umiejetnosci zwiazanych z praca oraz w ciagtym
ksztatceniu. Niezaleznie od tradycyjnych
mozliwos$ci nauki i szkolenia, UTC sprzyja
rozwojowi pracownikéw poprzez Pracowniczy
Program Scholar. W ramach tego programu UTC
optaca czesne (i niektére inne koszty)
uprawnionym pracownikom ubiegajacym si¢ o
dyplomy zatwierdzonych instytucji, a nastgpnie
nagradza absolwentéw akcjami UTC (lub
opcjami albo jednostkami akcji). Dodatkowe
informacje znajdujq sie w procedurze UTC
Pracowniczy Program Scholar’

12. Wynagrodzenie i Swiadczenia

UTC przyciaga, motywuje i zatrudnia
kompetentnych, oddanych ludzi, poprzez
programy wynagrodzen i §wiadczen
konkurencyjne na réznych rynkach pracy na
catym §wiecie.

13. Konflikty interesow

Czlonkowie rady nadzorczej, dyrektorzy,
pracownicy i przedstawiciele UTC musza by¢
lojalni wobec UTC oraz traktowa¢ dostawcow,
klientéw i inne osoby prowadzace interesy

z firma w taki sposéb, aby unikaé nawet pozory
konfliktu pomigdzy interesem osobistym a
interesem firmy. Procedura UTC ,,Konflikty
interesow” bardziej szczegotowo definiuje
mozliwe konflikty, podaje wskazowki dotyczqgce
specyficznych obszarow oraz opisuje procesy
rozwiqzywania ewentualnych konfliktow.




Niniejszy paragraf obejmuje nastgpujace
zagadnienia:

O Bezposredni lub posredni udziat finansowy
lub posiadanie akcji w firmach dostawcow,
klientéw lub konkurentéw UTC;

O Ubieganie si¢ o prezenty lub jakakolwiek
inna form¢ wynagrodzenia od dostawcéw,
klientéw lub innych oséb prowadzacych
interesy lub pragnacych prowadzi¢ interesy
z UTC (patrz suplement do Kodeksu pt.
Prezenty od dostawcow”);

O Cztonkostwo w radach nadzorczych,
zatrudnienie lub §wiadczenie ustug na rzecz
innej firmy lub organizacji;

O Wykorzystanie sktadnikéw majatku firmy dla
celéw osobistych (w tym na przyktad
Srodkéw materialnych, informacji
zastrzezonych, informacji niepublicznych czy
szans biznesowych).

Aktualne i potencjalne konflikty intereséw musza
by¢ ujawniane UTC w celu ich kontroli. W razie
watpliwosci nalezy zglosi¢ si¢ o pomoc do biura
praktyk handlowych (BPO).

14. Obrét papierami wartosciowymi oraz
ujawnianie istotnych nie-publicznych
informaciji

Cztonkowie rady nadzorczej, dyrektorzy,
pracownicy i przedstawiciele UTC musza
zachowa¢ poufnos¢ istotnych nie-publicznych
informacji (to znaczy takich, ktérych UTC nie
ujawnia i ktore rozsadny inwestor uznatby za
wazne przy podejmowaniu decyzji
inwestycyjnych). Informacje takie moga by¢
ujawniane jedynie poprzez desygnowanych
rzecznikéw, ktérymi przewaznie sa najwyzsi ranga
cztonkowie dyrekcji UTC.

PYTANIA | ODPOWIEDZI...

P: W jaki sposob UTC chroni prywatnosé

pracownikow?

O: Dane osobowe sa chronione w UTC

jako ,,informacje zastrzezone”, co
oznacza, ze chronimy je przed
niewlasciwym wykorzystaniem i
ujawnieniem oraz zadamy, aby nasi
podwykonawcy postgpowali tak samo.
Powiadamiamy pracownikow o celach
og6lnych, dla ktérych gromadzimy i




Nasze normy postepowania - jak je realizujemy

Czlonkom rady nadzorczej, dyrekcji,
pracownikom oraz przedstawicielom UTC (oraz
cztonkom ich najblizszej rodziny) nie wolno
kupowac, sprzedawac ani dokonywac innych
transakcji papierami warto$ciowymi bedac

w posiadaniu istotnych nie-publicznych
informacji.

Szczegotowe wskazania znajdujq sie

w procedurze UTC ,,0brot papierami
wartoSciowymi i ujawnianie istotnych nie
publicznych informacji”.

15. Przedstawiciele

Wszyscy przedstawiciele (razem z cztonkami
rady nadzorczej, dyrekcja i pracownikami) UTC
musza dziata¢ w imieniu UTC w sposéb zgodny
z niniejszym Kodeksem.

UTC nie wykorzystuje przedstawicieli w celu
ominigcia norm postgpowania opisanych w tym
Kodeksie.

16. Partnerzy i dostawcy

UTC dokonuje zakupéw urzadzen, materiatéw
zaopatrzeniowych i ustug na podstawie ich zalet,
warto$ci merytorycznej. Partnerzy, dostawcy,
sprzedawcy 1 podwykonawcy UTC sa traktowani
uczciwie i rzetelnie oraz bez dyskryminacji.

Osoby majqce do czynienia z dostawcami lub
potencjalnymi dostawcami podlegajq procedurze
UTC ,Konflikty interesow” oraz suplementu do
Kodeksu pod tytutem ,Prezenty handlowe od
dostawcow”.

UTC stara si¢ zmaksymalizowa¢ mozliwoSci dla
matych, bedacych w niekorzystnej sytuacji,
bedacych wilasnoScia os6b nalezacych do

mniejszosci, do kobiet, weterandw, oraz
historycznie zbyt mato wykorzystywanych
przedsigbiorstw jako swoich dostawcow

i podwykonawcéw zgodnie z procedura
LZawieranie umow z roznorodnymi
przedsiebiorstwami”.

17. Komunikacja z akcjonariuszami

UTC przestrzega wszelkich przepiséw prawnych,
administracyjnych i wewngetrznych dotyczacych
publicznego ujawniania informacji handlowych.
Wszelkie okresowe sprawozdania, gromadzone
dokumenty oraz komunikaty podane do
wiadomosci publicznej zarowno w formie ustnej
jak i pisemnej musza by¢ pelne, uczciwe,
doktadne, sktadane w porg i zrozumiale, bez
istotnych opuszczen. Wszelkie informacje
podawane do publicznej wiadomosci sq zgodnie
z procedurq UTC pt. ,,Obrét papierami
wartosciowymi oraz ujawnianie istotnych nie-
publicznych informacji”, ,,Ujawnienie informacji
inwestorom na mocy przepisow amerykariskich o
obrocie papierami wartoSciowymi” oraz
LWUtrzymywanie tadu korporacyjnego i danych

finansowych”.

18. Ochrona $rodowiska

UTC prowadzi dziatalno$¢ na catym Swiecie tak,
aby strzec Srodowiska naturalnego. Uzyskujemy
wszelkie wymagane zezwolenia, postgpujemy
zgodnie z ich warunkami oraz podejmujemy
wysitki aby minimalizowac odpady. W szystkie
jednostki UTC muszq prowadzi¢ swojq
dziatalnos¢ oraz projektowac i produkowac
produkty zgodnie z zasadami zawartymi

w procedurze UTC ,,Ochrona Srodowiska oraz
bezpieczeristwo i higiena pracy”.




19. Wspieranie spotecznosci lokalnych

UTC wspiera organizacje i dziatalno$¢ spoteczna
tam gdzie jesteSmy obecni. Wspieramy
wartoSciowe inicjatywy obywatelskie

i dobroczynne oraz zachgcamy pracownikow

do osobistego w nich udziatu. Szczegétowe
informacje zawiera procedura UTC ,,Wplaty na
cele charytatywne i filantropijne”.

20. Zaangazowanie w dziatalno$¢
polityczng,

UTC przestrzega wszelkich krajowych, stanowych
i lokalnych przepiséw regulujacych udziat UTC

w kontaktach politycznych, w tym ograniczen co
do dokonywania wptat na partie polityczne,
krajowe komitety polityczne i na indywidualnych
kandydatow.

Osoby kontaktujace si¢ w imieniu UTC z partiami
politycznymi, kandydatami, urzednikami z wyboru
oraz urzednikami panstwowymi musza w petni
przestrzega¢ wszelkich wtasciwych przepisow

i procedur UTC (w tym niniejszego Kodeksu

i procedury UTC ,Kontakty z jednostkami
rzgdowymi”).

UTC nie proponuje i nie ptaci tapéwek.

UTC zachgca swoich cztonkéw rady nadzorczej,
dyrekcje oraz pracownikéw do tego, aby byli
Swiadomymi wyborcami i aby angazowali si¢

w dziatalno$¢ polityczna. Osobisty udziat

w dziatalnoSci politycznej, w tym poswigcanie
czasu i udzielanie wsparcia finansowego zalezy od
osobistych decyzji i jest catkowicie dobrowolne.

PYTANIA | ODPOWIEDZI...

P: Dlaczego UTC przestizega na calym
Swiecie surowych norm ochrony
Srodowiska?

O: Postgpowanie zgodne z surowymi
normami ochrony srodowiska ma
fundamentalne znaczenie dla
promowania i ochrony zdrowia naszych
pracownikow oraz spotecznosci —

zarowno dzi§, jak 1 w przysztosci.




Nasze normy postepowania - jak je relizujemy

21. Handel miedzynarodowy

Rzady réznych krajéw i organizacje
mi¢dzynarodowe sprawuja kontrole nad
mi¢dzynarodowym obrotem niektérymi
towarami, produkcja, danymi technicznymi

i ustugami oraz utrzymuja petne lub cz¢sciowe
embargo i sankcje ekonomiczne wobec
niektérych krajéw, oséb prawnych i fizycznych.
Te ograniczenia moga si¢ odnosi¢ do importu,
eksportu, transakcji finansowych, inwestycji

i innych rodzajéw stosunkéw biznesowych.
UTC w pelni przestrzega tych przepisow.
Musimy pamigtac, ze eksport danych
technicznych moze by¢ dokonywany droga
elektroniczna, ustng lub wizualna i ze taki
eksport moze mie¢ miejsce bez przenoszenia
danych technicznych z jednego kraju do
drugiego. Niektére kraje zakazuja réwniez lub
ograniczaja reeksport artykuléw poza ich miejsca
przeznaczenia.

Szczegotowe informacje zawiera procedura UTC
Kontrola importu i eksportu oraz sankcje
ekonomiczne” oraz suplement do Kodeksu pod
tytutem ,,Ograniczeniaw handlu
miedzynarodowym: Poradnik dotyczacy
przestrzegania przepisow” .

Jednostki biznesowe UTC na calym $wiecie
muszq przestrzegac procedur UTC
WPrzestrzeganie amerykanskich przepisow
antybojkotowych”.

22. Przepisy antymonopolowe

UTC przestrzega przepiséw antymonopolowych
(znanych takze jako przepisy dotyczace ochrony
konkurencji) na wszystkich obszarach prawnych,
na ktérych prowadzimy dziatalno$¢. Nie
uprawiamy manipulowania przetargami,
ustalania cen, podziatu rynkéw oraz nie
naduzywamy silnej pozycji rynkowej jesli, oraz
w takim zakresie, w jakim UTC posiada taka
pozycje na wlasciwym rynku.

Procedura UTC , Przestrzeganie przepisow
antymonopolowych” zawiera specyficzne

zakazy dotyczace komunikowania si¢

z konkurentami na temat zagadnien
marketingowych oraz sprzedazy naszych
produktéw i ustug. Np. nie dyskutujemy na temat
cen, kosztéw, zyskéw czy strategii
marketingowych i sprzedazy.

Szczegotowe informacje zawiera suplement
JPoradnik antymonopolowy dla pracownikéw”

i ,Przewodnik po przepisach antymonopolowych
Unii Europejskiej”. Znajdujq sie tu takze
wskazania dotyczqce uczestnictwa

w stowarzyszeniach handlowych/branzowych.




283. Prawo lokalne i zwyczaje

UTC jest firma globalna obstugujaca rynki na
catym Swiecie i czgsto prowadzi dziatalno$¢ PYTANIA | ODPOWIEDZI...
w regionach i krajach gdzie obowiazujace przepisy
prawne, normy kulturowe i spoteczne réznia si¢
znacznie mi¢dzy soba.

P: Jezeli nie wysylam produktow za
granice, czy musze zwraca¢ uwage na
zasady handlu zagranicznego?

O: Oczywiscie tak. Te zasady nie zawsze sa
intuicyjne i moga odnosic si¢ do
komunikatéw e-mail a nawet do rozméw.
Poniewaz kary moga by¢ surowe,
trzeba si¢ przeszkoli¢ i pytac o rade
specjalistow. Jezeli kto§ nie ma pewnosci,
kogo zapytac, nalezy skontaktowac si¢ z
biurem praktyk biznesowych.

P: Dlacze:

UTC przestrzega krajowych i lokalnych przepiséw
prawnych krajow, w ktérych prowadzi dziatalnos¢.
Jezeli powstaje konflikt pomigdzy przepisami
obowiazujacymi w poszczegdlnych krajach, nalezy
wowczas skontaktowac sie i1 skonsultowaé

z Dzialem Prawnym.

UTC nikomu nie utatwia §wiadomie prowadzenia
dziatalnoSci niezgodnej z prawem ani dokonywania
oszustw bez wzgledu na normy lokalne.

0 ustawione przetargi sa

24. Prawa cztowieka i obywatela

UTC pragnie by¢ dobrym obywatelem w
przekonaniu, ze zaangazowanie spoteczne
poprawia kondycje ludzka. Pracownikom na catym
Swiecie UTC zapewnia bezpieczne i zdrowe
Srodowisko pracy w oparciu o najsurowsze spoSrod
norm amerykanskich, norm lokalnych i zasad
UTC. UTC nie korzysta z pracy dzieci ani z pracy
przymusowej. Wszedzie na §wiecie gdzie
prowadzimy dziatalno§¢ UTC pracuje nad ochrona
Srodowiska, maksymalizacja skutecznosci naszych
produktéw i zmniejszaniem ilosSci odpadéw, emis;ji,
zuzycia energii i kluczowych surowcéw. Jak
stwierdzono w innych rozdziatach Kodeksu, UTC
przestrzega prawa, nie dyskryminuje w dziedzinie
zatrudnienia i nie uprawia praktyk korupcyjnych.
W dodatku do wiasnych zobowiazan, UTC
wymaga od bezpoSrednich dostawcéw, aby
przyjmowali podobne kodeksy postgpowania
zawodowego. Patrz wytyczne UTC pt. ,Korporacja
Jjako obywatel”.




Nasz Kodeks Etyczny - jak go przestrzegamy

Przestrzeganie Kodeksu Etycznego

Wszyscy cztonkowie rady nadzorczej, dyrektorzy,
pracownicy i przedstawiciele UTC na calym
Swiecie musza przestrzega¢ Kodeksu

i wdrazajacych go suplementéw i procedur.

Kadra kierownicza na wszystkich szczeblach UTC
jest odpowiedzialna za stwarzanie i promowanie
kultury etycznych praktyk biznesowych,
zachecanie do otwartej komunikacji i budowanie
Swiadomosci 1 wszczepianie zobowiazania do
przestrzegania zasad Kodeksu Etycznego UTC.

Nieprzestrzeganie Kodeksu Etycznego lub
dowolnych jego wymagain moze pociagnaé za
soba odpowiednie Srodki dyscyplinarne, z
wyméwieniem stosunku pracy whacznie. Srodki
dyscyplinarne bgda okreSlane przez kompetentne
kierownictwo operacyjne wspdlnie z biurem
praktyk handlowych (BPO) i zgodnie z zasadami
uczciwosci i stusznosci.

Zadawanie pytan i zgtaszanie obaw

Pytania dotyczace Kodeksu Etycznego, jego
zastosowan do okreslonych okolicznosci i
zgtoszenia rzeczywistych lub podejrzewanych
naruszen mozna kierowa¢ do przetozonych
dowolnego szczebla, do Dzialu Prawnego,
Urzednika ds. Praktyk Biznesowych (BPO),
Dziatu Personalnego lub kontaktujac si¢ z
Ombudsmanem UTC albo korzystajac z programu
DIALOG. Nalezy si¢ zwraca¢ o miarodajne
wskazowki do Urzednika ds. Praktyk
Biznesowych (BPO) jednostki, do Urzednika ds.
Praktyk Biznesowych (BPO) regionu lub do
Wiceprezesa ds. Praktyk Biznesowych. Wszelkie
zaistniate lub podejrzewane naruszenia trzeba
zgtasza¢ do Urzednika ds. Praktyk Biznesowych ,
do Dziatu Prawnego lub do
Ombudsmana/DIALOGu, chyba, ze zgtaszanie
jest zakazane lub w inny sposéb ograniczone
przez prawo.

Program Ombudsman/DIALOG jest dostgpny od
1986 r. jako alternatywny kanat komunikacji.

Program Ombudsman/DIALOG jest poufny
(chroniac tozsamos¢ zglaszajacych problemy),
neutralny (nie bedac rzecznikiem ani
kierownictwa ani pracownikéw) i niezalezny
(dziatajac odrgbnie od kierownictwa). Ponadto za
posrednictwem programu Ombudsman/DIALOG
pytania i obawy mozna zgtasza¢ anonimowo.

Ombudsman/DIALOG stuzy tylko jako posrednik,
za$ za zbadanie spraw i odpowiadanie na pytania
zglaszane w ramach programu odpowiedzialne
jest kierownictwo. Ombudsman/DIALOG
zajmuje si¢ wszelkimi sprawami zwiazanymi z
dzialalnoscia spétki za wyjatkiem objetych
umow3 zbiorowa oraz zastrzezonych z mocy
odno$nych przepiséw prawa. Tozsamos¢ oséb
korzystajacych z programu Ombudsman/DIALOG
jest chroniona, jezeli nie wymaga jej ujawnienia
prawo lub bezposrednie powazne zagrozenie.
Ombudsman i koordynatorzy DIALOGu kieruja
si¢ Kodeksem etycznym oraz normami i
praktykami Migdzynarodowego Stowarzyszenia
Ombudsmanéw
(http://www.ombudsassociation.org/standards/).

®



Ombudsmeni UTC sa przeszkolonymi
mediatorami, pracuja gtéwnie przez telefon i
mozna si¢ z nimi skontaktowac na catym §wiecie
korzystajac z bezptatnych numeréw telefonu
umieszczonych na konicu Kodeksu. Ombudsmeni
stuza jako tacznicy w sprawach bardziej
skomplikowanych, np. majacych konsekwencje
prawne lub wymagajacych dochodzenia.

DIALOG jest programem towarzyszacym,
dziatajacym pod bezpoSrednim nadzorem
ombudsmenéw. DIALOG jest to dwustronny
kanat komunikacji pisemnej, przeznaczony dla
mniej ztozonych zagadnien. DIALOG jest
dostgpny na calym §wiecie i wymaga wystania
formularza (dostgpnego w skrzynkach DIALOGu
rozmieszczonych w réznych punktach w
zaktadach pracy) lub skorzystania z bezpiecznego,
zaszyfrowanego systemu internetowego eDIALOG
(https://eDIALOG:.confidential.utc.com). Aby
zapewnié catkowita poufnos¢, nie nalezy do
kontaktéw z eDIALOGiem korzysta z
komputeréw firmowych.

Kazdy cztonek rady nadzorczej, dyrekcji,
pracownik i przedstawiciel odpowiada osobiscie
za zwrocenie uwagi UTC na rzeczywiste lub
podejrzewane naruszenia niniejszego Kodeksu
Etycznego, suplementéw, procedur oraz wszelkich
przepiséw prawnych i administracyjnych. UTC
zakazuje prowadzenia jakichkolwiek czynnosci
odwetowych wobec 0séb zgtaszajacych sprawy,
ktére w ich uzasadnionym przekonaniu stanowia
naruszenie lub podejrzewane naruszenie Kodeksu.
Ponadto UTC zakazuje przeprowadzania
jakichkolwiek dziatan odwetowych wobec oséb,
ktére w dobrej wierze zgtaszaja obawy dotyczace
procedur lub praktyk stosowanych w dziatalnoSci
zawodowej. Jednakze wykorzystanie tych kanatéw
komunikacji w celu zgtaszania niewtasciwego
postepowania nie uwalnia nikogo od
odpowiedzialnosci za osobiste zaangazowanie

w bezprawnym i nagannym dziataniu.

Pracownicy UTC i osoby trzecie, ktére
podejrzewaja nieprawidtowosci w prowadzeniu
ksiggowosci firmy, kontroli finansowych lub w
sprawach zwiazanych z audytem moga zgtaszac¢
swoje obawy do UTC za pomoca poczty, e-maila
lub numeréw bezptatnych podanych w witrynie
internetowej UTC (www.utc.com). Pracownicy
UTC moga réwniez alternatywnie kontaktowac si¢
z Ombudsmanem lub skorzysta¢ z programu
DIALOG.

Wdrazanie Kodeksu Etycznego

Niniejszy Kodeks Etyczny zostal przyjety przez
Rade¢ Nadzorcza UTC i obowiazuje na catym
Swiecie. ,,UTC” w rozumieniu niniejszego
Kodeksu obejmuje wszystkie podmioty
kontrolowane przez UTC. Kodeks odnosi si¢ do
cztonkéw rady nadzorczej, dyrektoréw,
pracownikéw i przedstawicieli, w tym
konsultantéw i agentéw.

Wiceprezes UTC ds. Praktyk Handlowych
odpowiada za wdrazanie Kodeksu

z wykorzystaniem suplementéw do Kodeksu,
Zbioru Procedur Korporacyjnych i (przy
wspotpracy z Dziatem Finansowym)

Zbioru Procedur Finansowych UTC.

Zwolnienia z czgSci lub catoSci wymogéw
Kodeksu Etycznego i zasad dotyczacych
konfliktéw intereséw oraz wielu innych
wytycznych wydanych w celu wdrozenia Kodeksu
beda udzielane jedynie w wyjatkowych
sytuacjach, po zatwierdzeniu przez Wiceprezesa
UTC ds. Praktyk Handlowych. Wszelkie
zwolnienia dla cztonkéw Rady Nadzorczej

i dyrekcji musza by¢ zatwierdzone zaréwno przez
Wiceprezesa UTC ds. Praktyk Handlowych, jak

i przez Rad¢ Nadzorcza lub komisje Rady oraz
musza by¢ niezwlocznie ogtaszane zgodnie

Z przepisami prawnymi, administracyjnymi

i wytycznymi UTC.

O
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Notatki




Dane kontaktowe

Biuro Praktyk Biznesowych UTC
Urzednicy ds. Praktyk Biznesowych dziataja w placéwkach UTC na calym §wiecie.

Centralne Biuro Praktyk Biznesowych UTC: Tel. 860.728.6485 lub bpo@corphg.utc.com

Ombudsman/DIALOG
Ombudsmeni UTC: telefon bezptatny 800.871.9065

Telefonujac spoza Stanéw Zjednoczonych nalezy najpierw wybraé kod bezposredniego dostgpu sieci
AT&T dla danego kraju. Kody mozna znaleZ¢é na stronie www.business.att.com/bt/access.jsp.

Pytanie mozna réwniez zada¢ poprzez program DIALOG, korzystajac z drukowanych formularzy
dialogowych dostgpnych na terenie firmy, lub poprzez internet https://edialog.confidential.utc.com.

Inne informacije

Kodeks i Suplementy do kodeksu sa ogblnie dostepne online na stronach www.utc.com. Kodeks,
Suplementy do Kodeksu, Zbior Procedur K orporacji sa dostepne dla pracownikéw na stronach
intranetowych UTC.

Wigcej informacji na temat odpowiedzialnos$ci korporacyjnej znajduje si¢ na stronach www.utc.com
w sekcji ,,Corporate responsibility”.

Kodeks jest publikacjg Biura Praktyk Biznesowych

United Technologies Corporation
United Technologies Building
Hartford, Connecticut, 06101, USA

Niniejsza broszura zostata wydana w nastepujqacych jezykach: angielskim, arabskim, butgarskim,
chiriskim, chorwackim, czeskim, duriskim, estoriskim, firiskim, francuskim, greckim, hebrajskim,
hindi, hiszpariskim, indonezyjskim, japoriskim, koreariskim, malezyjskim, niderlandzkim,
niemieckim, norweskim, polskim, portugalskim, rosyjskim, rumusiskim, stowackim, stoweriskim,
szwedzkim, tajskim, tureckim, ukrairiskim, wegierskim, wietnamskim i witoskim.
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