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Nasze zobowiàzania

Sposób dzia∏ania 

Nasi klienci majà wybór, a nasz sposób
dzia∏ania decyduje o tym czy wybiorà nas.
Mierzymy wysoko, stawiamy sobie ambitne
cele i realizujemy je, a w razie potrzeby
dostosowujemy do potrzeb zg∏aszanych przez
klientów. Szybko podejmujemy przemyÊlane
decyzje, poniewa˝ od tego zale˝y nasza
przysz∏oÊç. Inwestujemy nasz autorytet tam
gdzie jest to potrzebne poprzez osoby, które
znajdujà si´ najbli˝ej klientów i pracy.

Innowacje

Naszà firm´ o˝ywia twórcza myÊl, podsycana
pasjà do prac naukowo-badawczych.
Osiàgni´cia naszych za∏o˝ycieli sk∏aniajà nas
do si´gania po ka˝dy nowy, innowacyjny 
i obiecujàcy pomys∏ na sukces rynkowy.
Poszukujemy idei i dzielimy si´ nimi otwarcie,
ceniàc sobie ró˝nice doÊwiadczeƒ i poglàdów.

SposobnoÊci

Idee i inspiracje naszych pracowników to
obszar ciàg∏ych i bez ograniczeƒ mo˝liwoÊci.
Bezustannie ulepszamy wszystko to co robimy
zarówno jako firma jak i indywidualni
pracownicy. Wspieramy i dà˝ymy do ciàg∏ego
doskonalenia poprzez poszerzanie wiedzy 
i rozwój umiej´tnoÊci oraz zaanga˝owanie 
w otoczenie poza UTC. Wiara we w∏asne si∏y
pozwala nam podejmowaç ryzyko, podejmowaç
próby, wspó∏pracowaç z innymi oraz zawsze
czerpaç nauk´ ze skutków podejmowanych
dzia∏aƒ. 

OdpowiedzialnoÊç 

Firmy odnoszàce sukces poprawiajà warunki
˝ycia. W naszej firmie przestrzegamy
najwy˝szych norm etycznych, ekologicznych 
i bezpieczeƒstwa oraz zach´camy pracowników
do aktywnego zaanga˝owania spo∏ecznego 
i cieszymy si´ z ich osiàgni´ç na tym polu.

Wyniki

W naszà firm´ warto inwestowaç, poniewa˝
realizujemy wyznaczone cele w dowolnym
otoczeniu gospodarczym. Uczciwie i bez
ogródek komunikujemy si´ z inwestorami 
i konsekwentnie dotrzymujemy obietnic.
JesteÊmy realistami i optymistami; dajemy
temu wyraz we wszystkim co robimy. 

Zobowiàzania podj´te przez UTC okreÊlajà kim jesteÊmy i jak pracujemy. Wyznaczajà kierunek
naszej dzia∏alnoÊci i sprzyjajà rozwojowi.



Szanowne Kole˝anki, Szanowni Koledzy,

Zobowiàzania UTC okreÊlajà, kim jesteÊmy i jak pracujemy. Wyniki, to pierwsze zobowiàzanie.
Rozumiemy, ˝e nasi klienci majà wybór, a o tym, czy wybiorà nas, decydujà nasze wyniki.

Podstawà zobowiàzania UTC do osiàgania wyników sà fundamentalne zasady: wymogi prawa muszà
byç spe∏nione, sprawozdania finansowe muszà byç kompletne i prawid∏owe, konsumentów i innych
zainteresowanych naszà dzia∏alnoÊcià musimy traktowaç bezstronnie. Mówiàc po prostu, nie mo˝na
niczego osiàgnàç nie spe∏niajàc tych wymagaƒ.

Kodeks etyczny UTC wymaga czegoÊ wi´cej ni˝ przestrzegania prawa. Wciela on zobowiàzanie do
pozytywnego post´powania, które wzbudza zaufanie i szacunek oraz demonstruje uczciwoÊç.
Dotrzymujemy zobowiàzaƒ, komunikujemy si´ otwarcie, przyjmujemy odpowiedzialnoÊç. Dzia∏ajàc w
ramach Kodeksu, UTC tworzy i utrzymuje korzyÊci dla wszystkich zaznga˝owanych w naszà
dzia∏alnoÊç.

Wszelkie pytania i wàtpliwoÊci dotyczàce Kodeksu etycznego prosz´ kierowaç do swoich prze∏o˝onych,
do dzia∏u kadr lub praktyk biznesowych. Je˝eli ktoÊ wola∏by wnieÊç jakàÊ kwesti´ poufnie, zach´cam do
kontaktu z ombudsmanem lub napisania do DIALOGU.

Sukces UTC zale˝y od naszego zbiorowego wysi∏ku. Pracujàc wspólnie, mo˝emy sprawiç, aby etyka
stanowi∏a podstaw´ naszej kultury wyników.

Z wyrazami szacunku,

Louis R. Chênevert
Przewodniczàcy Rady Nadzorczej i Dyrektor Generalny 

Przes∏anie od Dyrektora Naczelnego
Kodeks etyczny jest kluczem do kultury wyników



Spis treÊci

2

Wst́ p . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

Nasze zasady – jak podejmujemy decyzje  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4-5

Nasze normy post́ powania – jak je realizujemy  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6-15

1. JakoÊç i bezpieczeƒstwo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

2. Marketing i sprzeda˝  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

3. Ochrona informacji osób trzecich  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

4. Ochrona majàtku firmy  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

5. RzetelnoÊç dokumentacji  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

6. Zakupy rzàdowe  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

7. Równe szanse zatrudnienia  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

8. Ârodowisko miejsca pracy  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

9. PrywatnoÊç pracowników  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

10. Komunikacja z pracownikami  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

11. Rozwój pracowników  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

12. Wynagrodzenie i Êwiadczenia  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

13. Konflikty interesów  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

14. Obrót papierami wartoÊciowymi oraz ujawnianie istotnych niepublicznych informacji  . . . . . . . . . 11

15. Przedstawiciele  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

16. Partnerzy i dostawcy  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

17. Komunikacja z akcjonariuszami  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

18. Ochrona Êrodowiska  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

19. Wpieranie spo∏ecznoÊci lokalnych  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13

20. Zaanga˝owanie w dzia∏alnoÊç politycznà  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
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Kodeks Etyczny UTC dotyczy UTC i podlegajàcych mu podmiotów na ca∏ym Êwiecie. Kodeks nie tylko
zawiera regu∏y rzàdzàce naszymi dzia∏aniami, lecz równie˝ stanowi wyraz fundamentalnych wartoÊci 
i okreÊla ramy podejmowania decyzji. Szczegó∏owe wyjaÊnienia i dokumenty wdra˝ajàce znajdujà si´ 
w suplementach do Kodeksu oraz Zbiorze Procedur Korporacyjnych i Zbiorze Procedur Finansowych. 

Praktyki handlowe UTC oparte sà na nast´pujàcych zasadach:

Przestrzegamy prawa. 

Dzia∏amy w dobrej wierze.

Bierzemy pod uwag´ wp∏yw naszych decyzji na wszystkich zainteresowanych naszà dzia∏alnoÊcià 
i poszukujemy uczciwych rozwiàzaƒ.

Komunikujemy si´ otwarcie i skutecznie z osobami zainteresowanymi naszà dzia∏alnoÊcià.

Staramy si´ budowaç zaufanie, okazywaç szacunek i post´powaç uczciwie.

RzetelnoÊç, reputacja i zyskownoÊç UTC zale˝y ostatecznie od indywidualnych poczynaƒ dyrektorów,
pracowników i przedstawicieli na ca∏ym Êwiecie. Ka˝dy z pracowników jest osobiÊcie odpowiedzialny za
przestrzeganie niniejszego Kodeksu.



Nasze zasady – jak podejmujemy decyzje
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Nasi klienci

Zapewniamy wysokà jakoÊç i wartoÊç,
konkurencyjne ceny oraz uczciwe transakcje
tym, którzy korzystajà z naszych produktów 
i us∏ug. Post´pujemy z naszymi klientami
zgodnie z prawem i etykà.

Nasi pracownicy

Traktujemy pracowników sprawiedliwie 
i stosujemy praktyki zatrudnienia oparte na
równych szansach dla wszystkich. Szanujemy
prawo pracowników do prywatnoÊci i traktujemy
wszystkich z godnoÊcià i szacunkiem.
Anga˝ujemy si´ w zapewnienie zdrowych 
i bezpiecznych warunków pracy oraz atmosfery
otwartej komunikacji dla wszystkich
pracowników.

UTC kieruje si´ najwy˝szymi normami post´powania etycznego i zawodowego. 

UTC przestrzega prawa, dotrzymuje zobowiàzaƒ, dzia∏a w dobrej wierze, bierze pod uwag´ wszystkich
zainteresowanych swojà dzia∏alnoÊcià, komunikuje si´ otwarcie i skutecznie oraz nie unika
odpowiedzialnoÊci.

Starajàc si´ o pozytywne wyniki,  UTC podejmuje decyzje w ramach procesu, który obejmuje
nast´pujàce etapy:  (1) anga˝owanie w∏aÊciwych ludzi, (2) zrozumienie faktów, (3) zrozumienie
wymogów prawnych i norm Kodeksu Etycznego, (4) uwzgl´dnienie obowiàzków wobec wszystkich
zainteresowanych oraz skutków alternatywnych decyzji, (5) porównanie alternatywnych  decyzji z
wartoÊciami Spó∏ki, (6) podj´cie wst´pnej decyzji zgodnej z prawem i mo˝liwie najlepszej oraz (7)
zadanie sobie pytania: „Czy powinienem?” 



Nasi dostawcy i partnerzy

Z naszymi dostawcami i partnerami post´pujemy
uczciwie. Staramy si´ budowaç d∏ugotrwa∏e
stosunki handlowe bez dyskryminacji 
i dwulicowoÊci. 

Nasi akcjonariusze

Staramy si´ zapewniç naszym akcjonariuszom jak
najlepszy zwrot z inwestycji. Zabezpieczamy
wartoÊç ich inwestycji poprzez roztropne
wykorzystanie i ochron´ majàtku korporacji oraz
przestrzegajàc najwy˝szych norm post´powania
prawnego i etycznego we wszystkich stosunkach
biznesowych.

Nasi konkurenci

Konkurujemy energicznie, niezale˝nie 
i sprawiedliwie, opierajàc nasze wysi∏ki na
obiektywnych zaletach naszej konkurencyjnej
oferty. 

Nasze spo∏ecznoÊci

JesteÊmy odpowiedzialnymi obywatelami
spo∏ecznoÊci, wÊród których dzia∏amy, na ca∏ym
Êwiecie. Przestrzegamy wszelkich praw
krajowych i lokalnych oraz staramy si´ polepszaç
dobrobyt naszego otoczenia chroniàc zasoby
naturalne, zach´cajàc pracowników do
uczestniczenia w dzia∏alnoÊci spo∏ecznej 
i dobroczynnej oraz poprzez dzia∏alnoÊç
charytatywnà korporacji. 
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1. JakoÊç i bezpieczeƒstwo
Produkty UTC muszà byç zaprojektowane,
wyprodukowane i dostarczone ze szczególnym
uwzgl´dnieniem bezpieczeƒstwa i zdrowia
naszych klientów, u˝ytkowników produktów,
pracowników i innych osób, których mo˝e
dotyczyç. 

Jednostki operacyjne firmy sà zobowiàzane do
projektowania, produkowania i dostarczania
produktów o nale˝ytej jakoÊci. Wszystkie
wymagane kontrole i testy muszà byç
przeprowadzane prawid∏owo. 

Te normy znajdujà odzwierciedlenie 
w procedurze UTC „Programy zapewnienia
jakoÊci” i „Program bezpieczeƒstwa produktów 
i us∏ug”.

2. Marketing i sprzeda˝
UTC konkuruje na globalnym rynku na
podstawie zalet produktów i us∏ug. Sprzedajemy
nasze produkty i us∏ugi uczciwie, na podstawie
ich zalet i nigdy nie dà˝ymy do sprzeda˝y
wymagajàcej od nas dzia∏aƒ niezgodnych 
z prawem lub niniejszymi normami. 

Dokonujàc porównaƒ z konkurencjà nie
dyskredytujemy konkurencji poprzez
nieprawdziwe oÊwiadczenia.

Wszystkie osoby dzia∏ajàce w imieniu UTC
muszà przestrzegaç przepisów dotyczàcych
zakazanych przez prawo p∏atnoÊci. Us∏ugi
sprzeda˝y i marketingu Êwiadczone przez osoby
trzecie poza Stanami Zjednoczonymi muszà byç
zgodne z procedurà UTC „Przedstawiciele
sprzeda˝y poza Stanami Zjednoczonymi”.

Prezenty w kontaktach zawodowych w ramach
zwyczajów i niezbyt cz´ste oraz o ma∏ej wartoÊci
sà na ogó∏ dozwolone. Niedozwolone sà
natomiast prezenty, które majà na celu uzyskanie
w zamian korzystniejszego potraktowania lub
je˝eli sà zakazane przez procedury osoby
obdarowanej lub jej pracodawcy.

UTC nie proponuje ani nie p∏aci ∏apówek.

Prezenty w ramach dzia∏alnoÊci zawodowej sà
omówione w suplemencie do Kodeksu pod
tytu∏em „Dawanie i przyjmowanie prezentów 
w kontaktach zawodowych”.

Poni˝sze normy post´powania okreÊlajà minimalne oczekiwania w zakresie etycznego zachowania.
Poniewa˝ normy te nie mogà przewidzieç wszystkich okolicznoÊci, wówczas w tych sytuacjach nale˝y
interpretowaç i stosowaç si´ do przepisów prawnych i obyczajów na obszarach gdzie prowadzimy
dzia∏alnoÊç, jak te˝ zobowiàzaƒ, zasad, suplementów do Kodeksu, procedur UTC i zdrowego rozsàdku.
WyjaÊnienia takie jak „wszyscy tak post´pujà” lub „to nie jest nielegalne” sà nie do przyj´cia 
w przypadkach naruszenia tych norm. Musimy pami´taç, aby zawsze w pracy i poza nià unikaç
okolicznoÊci i dzia∏aƒ, które mog∏yby stworzyç choçby pozór niew∏aÊciwego lub bezprawnego
post´powania i tym samym zdyskredytowaç UTC.
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3. Ochrona informacji osób trzecich
UTC szanuje uzasadnione prawa w∏asnoÊciowe 
i tajemnice handlowe swoich klientów, dostawców 
i osób trzecich. UTC ubiega si´, akceptuje,
wykorzystuje i ujawnia informacje zastrze˝one osób
trzecich dzia∏ajàc zgodnie z procedurami UTC
„Ochrona informacji zastrze˝onych” i „Przestrzeganie
licencji na oprogramowanie”. 

Na wysoce konkurencyjnym rynku Êwiatowym
gromadzenie informacji o konkurentach 
i konkurencyjnych produktach i us∏ugach jest
niezb´dnym i rutynowym elementem dzia∏alnoÊci.
Zbierajàc informacje o konkurencji UTC nie korzysta
z ˝adnych niew∏aÊciwych sposobów, takich jak
kradzie˝ lub oszustwo. Patrz suplement do Kodeksu
UTC „Zbieranie informacji o konkurencji”.

Dane osobowe zbierane od klientów, dostawców 
i innych osób odwiedzajàcych witryn´ internetowà
UTC i inne zwiàzane witryny b´dà chronione zgodnie
z procedurà UTC „Zabezpieczenie danych osobowych
zebranych online”.

4. Ochrona majàtku firmy
Sk∏adniki majàtku UTC, zarówno materialne (takie
jak budynki i tereny, pieniàdze, urzàdzenia oraz
technologie informatyczne), jak i niematerialne (takie
jak w∏asnoÊç intelektualna, tajemnice handlowe,
ujawnienia wynalazków, wra˝liwe informacje
handlowe i techniczne, programy komputerowe oraz
wiedza handlowa i techniczna) b´dà wykorzystywane
w sposób w∏aÊciwy i tylko za zgodà kierownictwa.
Majàtek UTC nie mo˝e byç wykorzystywany do
celów prywatnych. Wszystkie transakcje biznesowe
muszà byç zatwierdzone przez kierownictwo i byç
zgodne z udzielonym pe∏nomocnictwem, z procesami
kontroli wewn´trznej i procesami uzyskiwania zgody.

PYTANIA I ODPOWIEDZI...

P: Dlaczego bezpieczeƒstwo produktów

jest tak wa˝ne?

O: Unikanie wyrzàdzania szkody innym
stanowi podstawowà wartoÊç. To takie
proste.

P: Dlaczego przekupstwo jest czymÊ z∏ym?

O: Przekupstwo jest wsz´dzie niezgodne z
prawem, poniewa˝ niszczy obowiàzek
lojalnoÊci oraz niweczy zaufanie.
Ponadto przekupstwo podwa˝a
dzia∏anie gospodarki rynkowej,
poniewa˝ zniekszta∏ca decyzje, które
powinny byç podejmowane na
podstawach merytorycznych, takich jak
jakoÊç i cena.  UTC wygrywa dzi´ki
nowatorstwu i efektywnoÊci i dlatego
odnosi sukcesy, gdy rynki dzia∏ajà
efektywnie i wydajnie.

W SKRÓCIE...

• Projektujemy, wytwarzamy 
i serwisujemy nasze produkty tak, aby
reszta Êwiata mog∏a na nich polegaç.

• Konkurujemy w oparciu o zalety.

• Sprzedajemy produkty i us∏ugi
uczciwie.

• Chronimy majàtek UTC.
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Dodatkowe wskazania zawarte sà 
w odpowiednich umowach UTC dotyczàcych
w∏asnoÊci intelektualnej, w procedurach UTC
„Ochrona informacji zastrze˝onych”, w Zbiorze
Procedur Korporacji oraz w Zbiorze Procedur
Finansowych. 

5. RzetelnoÊç dokumentacji
Wszystkie aktywa, pasywa, dochody, wydatki 
i transakcje handlowe muszà byç w pe∏ni 
i dok∏adnie udokumentowane w ksi´gach 
i rejestrach UTC, zgodnie z w∏aÊciwym prawem,
ogólnie przyj´tymi zasadami ksi´gowania oraz
ustalonà politykà finansowà i procedurami UTC.
Propozycje bud˝etowe i oceny ekonomiczne
muszà obiektywnie przedstawiaç wszystkie
informacje majàce zwiàzek z wymaganà lub
zalecanà decyzjà. Nie wolno ustanawiaç ani
utrzymywaç tajnych lub nieudokumentowanych
funduszy gotówkowych ani innych aktywów,
niezale˝nie od ich przeznaczenia.

UTC poinformuje klientów i dostawców o
powsta∏ych b∏´dach i niezw∏ocznie je naprawi
udzielajàc kredytu, refundacji i za pomocà
innych wspólnie uzgodnionych Êrodków.

Przechowywanie oraz nale˝yte likwidowanie
dokumentacji i danych winno byç prowadzone
zgodnie z wytycznymi UTC „Przechowywanie
dokumentacji i danych” oraz obowiàzujàcymi
wymogami prawnymi.

6. Zakupy rzàdowe
UTC przestrzega przepisów prawnych 
i administracyjnych dotyczàcych stosunków
handlowych pomi´dzy jednostkami rzàdowymi 
a jednostkami UTC na ca∏ym Êwiecie.

UTC dok∏ada specjalnych staraƒ aby
przestrzegaç wyjàtkowych i szczególnych zasad
odnoszàcych si´ do zawierania kontraktów 
z rzàdem Stanów Zjednoczonych. UTC kieruje
si´ zasadami rzàdowymi odnoszàcymi si´ do
uczciwej konkurencji, honoruje ograniczenia
dotyczàce pracowników paƒstwowych (np. 
w zakresie prezentów i zatrudnienia), dostarcza
produkty i us∏ugi zgodne ze specyfikacjami,
spe∏nia wymogi ksi´gowoÊci i zasad wyceny,
roÊci sobie prawo zwrotu jedynie dozwolonych
kosztów oraz zapewnia rzetelnoÊç
przedstawianych danych.

Procedura UTC „Etyka biznesowa 
i post´powanie w kontraktach z rzàdem 
Stanów Zjednoczonych” zawiera odpowiednie
wskazówki i wymagania.

7. Równe szanse zatrudnienia
UTC traktuje pracowników i osoby ubiegajàce
si´ o zatrudnienie sprawiedliwie, w oparciu
jedynie o te fakty, które zwiàzane sà z uznanymi
korzyÊciami biznesowymi UTC. Procedura
UTC„Równe szanse zatrudnienia/dzia∏ania
potwierdzajàce” zawierajà odpowiednie
wskazówki i wymagania.

UTC stara si´ zapewniç sobie trwa∏à przewag´
konkurencyjnà pod wzgl´dem umiej´tnoÊci 
i zdolnoÊci swoich pracowników oraz popiera
inicjatywy zmierzajàce do zró˝nicowania 
kadry pracowniczej tak jak jest to opisane 
w procedurze „Zarzàdzanie ró˝norodnoÊcià kadry
pracowniczej”.



PYTANIA I ODPOWIEDZI...

P: Dlaczego UTC tak bardzo dba o

prawid∏owoÊç dokumentacji?

O: Nieprawid∏owa dokumentacja nie
odzwierciedla efektywnoÊci. UTC
troszczy si´ o efektywnoÊç.

P: Czym ró˝nià si´ stosunki handlowe z

sektorem paƒstwowym od stosunków z

partnerami w sektorze prywatnym?

O: W∏adze wydajà pieniàdze publiczne i
dlatego kierujà si´ wielorakimi
normatywnymi i szczegó∏owymi
zasadami. Te zasady majà na celu
zapewnienie bezstronnoÊci przetargów,
cen i norm jakoÊci. Ogólnie bioràc,
stosunki handlowe z w∏adzami sà mniej
elastyczne ni˝ z partnerami rynkowymi,
a kary za naruszenie regu∏ mogà byç
surowe. UTC przestrzega
obowiàzujàcych regu∏, aby zapewniç
publiczne zaufanie.

W SKRÓCIE...

• Prowadzimy prawid∏owà i kompletnà
dokumentacj´.

• ÂciÊle przestrzegamy specjalnych
zasad zakupów rzàdowych.

• Traktujemy si´ nawzajem
sprawiedliwie i z szacunkiem.

• Bezwzgl´dnie przestrzegamy zasad
bezpieczeƒstwa w miejscu pracy.
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8. Ârodowisko miejsca pracy
UTC dba o zapewnienie pracownikom miejsca 
pracy wolnego od znanych zagro˝eƒ bezpieczeƒstwa
i zdrowia oraz Êrodowiska wolnego od
dyskryminacji, molestowania i zachowania nie
sprzyjajàcego klimatowi produktywnej pracy.

Wszystkie placówki UTC na ca∏ym Êwiecie
przestrzegajà w∏aÊciwych przepisów prawnych 
i administracyjnych dotyczàcych posiadania 
i u˝ywania alkoholu, narkotyków i innych substancji
podlegajàcych kontroli.

Zgodnie z przepisami lokalnymi i po zatwierdzeniu
przez Dzia∏ Personalny (w siedzibie g∏ównej UTC,
jeden z g∏ównych segmentów UTC lub jednostk´
gospodarczà bezpoÊrednio podleg∏à jednej 
z powy˝szych) kierownictwo lokalne ma prawo
podjàç decyzje dotyczàcà podawania alkoholu na
terenie placówek UTC. UTC zakazuje pracownikom
i innym osobom przebywania w stanie upojenia lub
odurzenia na terenie firmy.

UTC zakazuje u˝ywania, sprzeda˝y, kupna,
przekazywania, posiadania lub obecnoÊci 
w organizmie narkotyków obj´tych restrykcjami
podczas przebywania na terenie firmy. Ten zakaz
oczywiÊcie nie dotyczy leków przepisanych 
i u˝ywanych zgodnie z prawem.
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Pracownicy majàcy problemy takie jak
alkoholizm, uzale˝nienie od narkotyków lub inne
powa˝ne osobiste i emocjonalne zaburzenia majà
mo˝liwoÊç uzyskania pomocy i leczenia. 

Dodatkowe informacje znajdujà si´ w procedurze
UTC„Nadu˝ywanie narkotyków, alkoholu 
i innych substancji”. Mo˝liwoÊci uzyskania
pomocy i leczenia opisane sà w procedurze
„Programy pomocy dla pracowników”.

9. PrywatnoÊç pracowników
UTC szanuje potrzeb´ prywatnoÊci swoich
pracowników. 

UTC przestrzega w∏aÊciwych przepisów na
wszystkich obszarach prawnych, na których UTC
gromadzi, korzysta i ujawnia dane osobowe
pracowników. Dodatkowe informacje znajdujà
si´ w procedurze UTC „Dane osobowe
pracowników”.

Prywatne zachowania nie zwiàzane z UTC nie
znajdujà si´ w zasiàgu zainteresowania firmy,
chyba ˝e wp∏ywajà ujemnie na wydajnoÊç pracy,
reputacj´ firmy lub inne relacje biznesowe UTC.

10. Komunikacja z pracownikami
UTC udziela pracownikom na czas informacji
dotyczàcych wyników dzia∏alnoÊci, jakoÊci
produktów, stosunków z klientami i osiàgni´ç
pracowników. Zapewnione zostanà kana∏y
komunikacji zach´cajàce do swobodnego
wyra˝ania myÊli i otwartej dyskusji na temat
wyra˝anych opinii, postaw i obaw pracowników.
Jednym z takich kana∏ów komunikacji jest
badanie opinii pracowników, zwykle
przeprowadzane co drugi rok, w którym
pracownicy proszeni sà o podanie swojej opinii
na szeroki zakres tematów, takich jak
wynagrodzenie, praca kierownictwa i etyka
zawodowa. 

11. Rozwój pracowników
UTC zach´ca do rozwoju pracowników poprzez
wspieranie ich w udoskonalaniu i poszerzaniu
umiej´tnoÊci zwiàzanych z pracà oraz w ciàg∏ym
kszta∏ceniu. Niezale˝nie od tradycyjnych
mo˝liwoÊci nauki i szkolenia, UTC sprzyja
rozwojowi pracowników poprzez Pracowniczy
Program Scholar. W ramach tego programu UTC
op∏aca czesne (i niektóre inne koszty)
uprawnionym pracownikom ubiegajàcym si´ o
dyplomy zatwierdzonych instytucji, a nast´pnie
nagradza absolwentów akcjami UTC (lub
opcjami albo jednostkami akcji). Dodatkowe
informacje znajdujà si´ w procedurze UTC
„Pracowniczy Program Scholar”

12. Wynagrodzenie i Êwiadczenia
UTC przyciàga, motywuje i zatrudnia
kompetentnych, oddanych ludzi, poprzez
programy wynagrodzeƒ i Êwiadczeƒ
konkurencyjne na ró˝nych rynkach pracy na
ca∏ym Êwiecie. 

13. Konflikty interesów
Cz∏onkowie rady nadzorczej, dyrektorzy,
pracownicy i przedstawiciele UTC muszà byç
lojalni wobec UTC oraz traktowaç dostawców,
klientów i inne osoby prowadzàce interesy 
z firmà w taki sposób, aby unikaç nawet pozory
konfliktu pomi´dzy interesem osobistym a
interesem firmy. Procedura UTC „Konflikty
interesów” bardziej szczegó∏owo definiuje
mo˝liwe konflikty, podaje wskazówki dotyczàce
specyficznych obszarów oraz opisuje procesy
rozwiàzywania ewentualnych konfliktów.



PYTANIA I ODPOWIEDZI...

P: W jaki sposób UTC chroni prywatnoÊç

pracowników?

O: Dane osobowe sà chronione w UTC
jako „informacje zastrze˝one”, co
oznacza, ˝e chronimy je przed
niew∏aÊciwym wykorzystaniem i
ujawnieniem oraz ˝àdamy, aby nasi
podwykonawcy post´powali tak samo.
Powiadamiamy pracowników o celach
ogólnych, dla których gromadzimy i
wykorzystujemy dane osobowe oraz o
ich opcjach ograniczenia tego
wykorzystania. UTC gromadzi,
wykorzystuje, ujawnia i przekazuje
dane osobowe zgodnie z
powiadomieniem.

P: Dlaczego UTC  przywiàzuje tak du˝à

uwag´ do prezentów otrzymywanych

przez pracowników?

O: Prezenty od tych, którzy ubiegajà si´ o
prowadzenie interesów z UTC mogà
wp∏ywaç na decyzje lub dzia∏ania
pracownika. Uzyskujàc zezwolenie z
biura praktyk biznesowych unika si´
problemów.

W SKRÓCIE...

• Komunikujemy si´ uczciwie ze
wszystkimi zainteresowanymi naszà
dzia∏alnoÊcià.

• Wspieramy dà˝enia do ciàg∏ego
podnoszenia wiedzy.

• JesteÊmy lojalni wobec UTC 
i unikamy konfliktów interesów.

• Prawid∏owo wykorzystujemy 
i chronimy informacje.
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Niniejszy paragraf obejmuje nast´pujàce
zagadnienia:

BezpoÊredni lub poÊredni udzia∏ finansowy
lub posiadanie akcji w firmach dostawców,
klientów lub konkurentów UTC;

Ubieganie si´ o prezenty lub jakàkolwiek
innà form´ wynagrodzenia od dostawców,
klientów lub innych osób prowadzàcych
interesy lub pragnàcych prowadziç interesy 
z UTC (patrz suplement do Kodeksu pt.
„Prezenty od dostawców”);

Cz∏onkostwo w radach nadzorczych,
zatrudnienie lub Êwiadczenie us∏ug na rzecz
innej firmy lub organizacji;

Wykorzystanie sk∏adników majàtku firmy dla
celów osobistych (w tym na przyk∏ad
Êrodków materialnych, informacji
zastrze˝onych, informacji niepublicznych czy
szans biznesowych). 

Aktualne i potencjalne konflikty interesów muszà
byç ujawniane UTC w celu ich kontroli. W razie
wàtpliwoÊci nale˝y zg∏osiç si´ o pomoc do biura
praktyk handlowych (BPO).

14. Obrót papierami wartoÊciowymi oraz
ujawnianie istotnych nie-publicznych
informacji
Cz∏onkowie rady nadzorczej, dyrektorzy,
pracownicy i przedstawiciele UTC muszà
zachowaç poufnoÊç istotnych nie-publicznych
informacji (to znaczy takich, których UTC nie
ujawnia i które rozsàdny inwestor uzna∏by za
wa˝ne przy podejmowaniu decyzji
inwestycyjnych). Informacje takie mogà byç
ujawniane jedynie poprzez desygnowanych
rzeczników, którymi przewa˝nie sà najwy˝si rangà
cz∏onkowie dyrekcji UTC.
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Cz∏onkom rady nadzorczej, dyrekcji,
pracownikom oraz przedstawicielom UTC (oraz
cz∏onkom ich najbli˝szej rodziny) nie wolno
kupowaç, sprzedawaç ani dokonywaç innych
transakcji papierami wartoÊciowymi b´dàc 
w posiadaniu istotnych nie-publicznych
informacji.

Szczegó∏owe wskazania znajdujà si´ 
w procedurze UTC „Obrót papierami
wartoÊciowymi i ujawnianie istotnych nie
publicznych informacji”.

15. Przedstawiciele
Wszyscy przedstawiciele (razem z cz∏onkami
rady nadzorczej, dyrekcjà i pracownikami) UTC
muszà dzia∏aç w imieniu UTC w sposób zgodny
z niniejszym Kodeksem.

UTC nie wykorzystuje przedstawicieli w celu
omini´cia norm post´powania opisanych w tym
Kodeksie.

16. Partnerzy i dostawcy
UTC dokonuje zakupów urzàdzeƒ, materia∏ów
zaopatrzeniowych i us∏ug na podstawie ich zalet,
wartoÊci merytorycznej. Partnerzy, dostawcy,
sprzedawcy i podwykonawcy UTC sà traktowani
uczciwie i rzetelnie oraz bez dyskryminacji.

Osoby majàce do czynienia z dostawcami lub
potencjalnymi dostawcami podlegajà procedurze
UTC „Konflikty interesów” oraz suplementu do
Kodeksu pod tytu∏em „Prezenty handlowe od
dostawców”.

UTC stara si´ zmaksymalizowaç mo˝liwoÊci dla
ma∏ych, b´dàcych w niekorzystnej sytuacji,
b´dàcych w∏asnoÊcià osób nale˝àcych do

mniejszoÊci, do kobiet, weteranów, oraz
historycznie zbyt ma∏o wykorzystywanych
przedsi´biorstw jako swoich dostawców 
i podwykonawców zgodnie z procedurà
„Zawieranie umów z ró˝norodnymi
przedsi´biorstwami".

17. Komunikacja z akcjonariuszami
UTC przestrzega wszelkich przepisów prawnych,
administracyjnych i wewn´trznych dotyczàcych
publicznego ujawniania informacji handlowych.
Wszelkie okresowe sprawozdania, gromadzone
dokumenty oraz komunikaty podane do
wiadomoÊci publicznej zarówno w formie ustnej
jak i pisemnej muszà byç pe∏ne, uczciwe,
dok∏adne, sk∏adane w por´ i zrozumia∏e, bez
istotnych opuszczeƒ. Wszelkie informacj´
podawane do publicznej wiadomoÊci sà zgodnie 
z procedurà UTC pt. „Obrót papierami
wartoÊciowymi oraz ujawnianie istotnych nie-
publicznych informacji”, „Ujawnienie informacji
inwestorom na mocy przepisów amerykaƒskich o
obrocie papierami wartoÊciowymi” oraz
„Utrzymywanie ∏adu korporacyjnego i danych
finansowych”.

18. Ochrona Êrodowiska
UTC prowadzi dzia∏alnoÊç na ca∏ym Êwiecie tak,
aby strzec Êrodowiska naturalnego. Uzyskujemy
wszelkie wymagane zezwolenia, post´pujemy
zgodnie z ich warunkami oraz podejmujemy
wysi∏ki aby minimalizowaç odpady. Wszystkie
jednostki UTC muszà prowadziç swojà
dzia∏alnoÊç oraz projektowaç i produkowaç
produkty zgodnie z zasadami zawartymi 
w procedurze UTC „Ochrona Êrodowiska oraz
bezpieczeƒstwo i higiena pracy”.



PYTANIA I ODPOWIEDZI...

P: Dlaczego UTC przestrzega na ca∏ym

Êwiecie surowych norm ochrony

Êrodowiska?

O: Post´powanie zgodne z surowymi
normami ochrony Êrodowiska ma
fundamentalne znaczenie dla
promowania i ochrony zdrowia naszych
pracowników oraz spo∏ecznoÊci –
zarówno dziÊ, jak i w przysz∏oÊci.
Dlatego UTC stawia sobie agresywne
cele zredukowania zanieczyszczeƒ
powietrza, zu˝ycia energii i wody,
wytwarzania odpadów oraz zu˝ycia
materia∏ów w placówkach na ca∏ym
Êwiecie, w ∏aƒcuchu dostaw i w
produktach. 

P: Gdzie mo˝na znaleêç wytyczne opisane

w Kodeksie?

O: Podr´cznik wytycznych korporacji UTC
znajduje si´ na stronie g∏ównej praktyk
biznesowych.

W SKRÓCIE...

• Nie omijamy przepisów Kodeksu.

• Traktujemy naszych dostawców
sprawiedliwie i z szacunkiem.

• Poprawiamy jakoÊç ˝ycia spo∏ecznoÊci
lokalnych.

• Chronimy Êrodowisko naturalne.
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19. Wspieranie spo∏ecznoÊci lokalnych 
UTC wspiera organizacje i dzia∏alnoÊç spo∏ecznà
tam gdzie jesteÊmy obecni. Wspieramy
wartoÊciowe inicjatywy obywatelskie 
i dobroczynne oraz zach´camy pracowników 
do osobistego w nich udzia∏u. Szczegó∏owe
informacje zawiera procedura UTC „Wp∏aty na
cele charytatywne i filantropijne”.

20. Zaanga˝owanie w dzia∏alnoÊç
politycznà
UTC przestrzega wszelkich krajowych, stanowych
i lokalnych przepisów regulujàcych udzia∏ UTC 
w kontaktach politycznych, w tym ograniczeƒ co
do dokonywania wp∏at na partie polityczne,
krajowe komitety polityczne i na indywidualnych
kandydatów.

Osoby kontaktujàce si´ w imieniu UTC z partiami
politycznymi, kandydatami, urz´dnikami z wyboru
oraz urz´dnikami paƒstwowymi muszà w pe∏ni
przestrzegaç wszelkich w∏aÊciwych przepisów 
i procedur UTC (w tym niniejszego Kodeksu 
i procedury UTC „Kontakty z jednostkami
rzàdowymi”).

UTC nie proponuje i nie p∏aci ∏apówek.

UTC zach´ca swoich cz∏onków rady nadzorczej,
dyrekcj´ oraz pracowników do tego, aby byli
Êwiadomymi wyborcami i aby anga˝owali si´ 
w dzia∏alnoÊç politycznà. Osobisty udzia∏ 
w dzia∏alnoÊci politycznej, w tym poÊwi´canie
czasu i udzielanie wsparcia finansowego zale˝y od
osobistych decyzji i jest ca∏kowicie dobrowolne.
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21. Handel mi´dzynarodowy
Rzàdy ró˝nych krajów i organizacje
mi´dzynarodowe sprawujà kontrol´ nad
mi´dzynarodowym obrotem niektórymi
towarami, produkcjà, danymi technicznymi 
i us∏ugami oraz utrzymujà pe∏ne lub cz´Êciowe
embargo i sankcje ekonomiczne wobec
niektórych krajów, osób prawnych i fizycznych.
Te ograniczenia mogà si´ odnosiç do importu,
eksportu, transakcji finansowych, inwestycji 
i innych rodzajów stosunków biznesowych.
UTC w pe∏ni przestrzega tych przepisów.
Musimy pami´taç, ˝e eksport danych
technicznych mo˝e byç dokonywany drogà
elektronicznà, ustnà lub wizualnà i ˝e taki
eksport mo˝e mieç miejsce bez przenoszenia
danych technicznych z jednego kraju do
drugiego. Niektóre kraje zakazujà równie˝ lub
ograniczajà reeksport artyku∏ów poza ich miejsca
przeznaczenia.

Szczegó∏owe informacje zawiera procedura UTC
„Kontrola importu i eksportu oraz sankcje
ekonomiczne” oraz suplement do Kodeksu pod
tytu∏em „Ograniczenia w handlu
mi´dzynarodowym: Poradnik dotyczàcy
przestrzegania przepisów”.

Jednostki biznesowe UTC na ca∏ym Êwiecie
muszà przestrzegaç procedur UTC
„Przestrzeganie amerykaƒskich przepisów
antybojkotowych”.

22. Przepisy antymonopolowe 
UTC przestrzega przepisów antymonopolowych
(znanych tak˝e jako przepisy dotyczàce ochrony
konkurencji) na wszystkich obszarach prawnych,
na których prowadzimy dzia∏alnoÊç. Nie
uprawiamy manipulowania przetargami,
ustalania cen, podzia∏u rynków oraz nie
nadu˝ywamy silnej pozycji rynkowej jeÊli, oraz
w takim zakresie, w jakim UTC posiada takà
pozycj´ na w∏aÊciwym rynku.

Procedura UTC „Przestrzeganie przepisów
antymonopolowych” zawiera specyficzne
zakazy dotyczàce komunikowania si´ 
z konkurentami na temat zagadnieƒ
marketingowych oraz sprzeda˝y naszych
produktów i us∏ug. Np. nie dyskutujemy na temat
cen, kosztów, zysków czy strategii
marketingowych i sprzeda˝y.

Szczegó∏owe informacje zawiera suplement
„Poradnik antymonopolowy dla pracowników” 
i „Przewodnik po przepisach antymonopolowych
Unii Europejskiej”. Znajdujà si´ tu tak˝e
wskazania dotyczàce uczestnictwa 
w stowarzyszeniach handlowych/bran˝owych.



PYTANIA I ODPOWIEDZI...
P: Je˝eli nie wysy∏am produktów za

granic´, czy musz´ zwracaç uwag´ na

zasady handlu zagranicznego?

O: OczywiÊcie tak. Te zasady nie zawsze sà
intuicyjne i mogà odnosiç si´ do
komunikatów e-mail a nawet do rozmów.
Poniewa˝ kary mogà byç surowe, 
trzeba si´ przeszkoliç i pytaç o rad´
specjalistów. Je˝eli ktoÊ nie ma pewnoÊci,
kogo zapytaç, nale˝y skontaktowaç si´ z
biurem praktyk biznesowych. 

P: Dlaczego ustawione przetargi sà

niedozwolone? 

O: Ustawione przetargi sà oszukaƒcze,
poniewa˝ odbierajà klientom prawo
kupowania w∏aÊciwych produktów po
uczciwej cenie. Ponadto zmowa narusza
dzia∏anie gospodarki rynkowej,
poniewa˝ koliduje z podejmowaniem
decyzji, które powinny byç oparte na
jakoÊci i cenie. UTC wygrywa dzi´ki
innowacyjnoÊci i produktywnoÊci i
dlatego korzysta, gdy rynki dzia∏ajà
skutecznie i wydajnie.

W SKRÓCIE...
• Honorujemy Kodeks jako coÊ wi´cej

ni˝ tylko zbiór zasad. Kodeks jest
drogowskazem, który pomaga nam
realizowaç nasze zobowiàzania.

• Przestrzegamy prawa, dzia∏amy 
w dobrej wierze, komunikujemy si´
otwarcie i staramy si´ o sprawiedliwe
rezultaty. 

• Zadajemy pytania, zg∏aszamy obawy 
i zwracamy uwag´ na problemy.

• Mówiàc prosto: staramy si´ budowaç
zaufanie, okazywaç szacunek 
i post´powaç uczciwie.
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23. Prawo lokalne i zwyczaje 
UTC jest firmà globalnà obs∏ugujàcà rynki na
ca∏ym Êwiecie i cz´sto prowadzi dzia∏alnoÊç 
w regionach i krajach gdzie obowiàzujàce przepisy
prawne, normy kulturowe i spo∏eczne ró˝nià si´
znacznie mi´dzy sobà. 

UTC przestrzega krajowych i lokalnych przepisów
prawnych krajów, w których prowadzi dzia∏alnoÊç.
Je˝eli powstaje konflikt pomi´dzy przepisami
obowiàzujàcymi w poszczególnych krajach, nale˝y
wówczas skontaktowaç si´ i skonsultowaç 
z Dzia∏em Prawnym.

UTC nikomu nie u∏atwia Êwiadomie prowadzenia
dzia∏alnoÊci niezgodnej z prawem ani dokonywania
oszustw bez wzgl´du na normy lokalne. 

24. Prawa cz∏owieka i obywatela
UTC pragnie byç dobrym obywatelem w
przekonaniu, ˝e zaanga˝owanie spo∏eczne
poprawia kondycj´ ludzkà. Pracownikom na ca∏ym
Êwiecie UTC zapewnia bezpieczne i zdrowe
Êrodowisko pracy w oparciu o najsurowsze spoÊród
norm amerykaƒskich, norm lokalnych i zasad
UTC. UTC nie korzysta z pracy dzieci ani z pracy
przymusowej. Wsz´dzie na Êwiecie gdzie
prowadzimy dzia∏alnoÊç UTC pracuje nad ochronà
Êrodowiska, maksymalizacjà skutecznoÊci naszych
produktów i zmniejszaniem iloÊci odpadów, emisji,
zu˝ycia energii i kluczowych surowców. Jak
stwierdzono w innych rozdzia∏ach Kodeksu, UTC
przestrzega prawa, nie dyskryminuje w dziedzinie
zatrudnienia i nie uprawia praktyk korupcyjnych.
W dodatku do w∏asnych zobowiàzaƒ, UTC
wymaga od bezpoÊrednich dostawców, aby
przyjmowali podobne kodeksy post´powania
zawodowego. Patrz wytyczne UTC pt. „Korporacja
jako obywatel”.



Nasz Kodeks Etyczny – jak go przestrzegamy
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Przestrzeganie Kodeksu Etycznego 
Wszyscy cz∏onkowie rady nadzorczej, dyrektorzy,
pracownicy i przedstawiciele UTC na ca∏ym
Êwiecie muszà przestrzegaç Kodeksu
i wdra˝ajàcych go suplementów i procedur.

Kadra kierownicza na wszystkich szczeblach UTC
jest odpowiedzialna za stwarzanie i promowanie
kultury etycznych praktyk biznesowych,
zach´canie do otwartej komunikacji i budowanie
ÊwiadomoÊci i wszczepianie zobowiàzania do
przestrzegania zasad Kodeksu Etycznego UTC.

Nieprzestrzeganie Kodeksu Etycznego lub
dowolnych jego wymagaƒ mo˝e pociàgnàç za
sobà odpowiednie Êrodki dyscyplinarne, z
wymówieniem stosunku pracy w∏àcznie. Ârodki
dyscyplinarne b´dà okreÊlane przez kompetentne
kierownictwo operacyjne wspólnie z biurem
praktyk handlowych (BPO) i zgodnie z zasadami
uczciwoÊci i s∏usznoÊci. 

Zadawanie pytaƒ i zg∏aszanie obaw
Pytania dotyczàce Kodeksu Etycznego, jego
zastosowaƒ do okreÊlonych okolicznoÊci i
zg∏oszenia rzeczywistych lub podejrzewanych
naruszeƒ mo˝na kierowaç do prze∏o˝onych
dowolnego szczebla, do Dzia∏u Prawnego,
Urz´dnika ds. Praktyk Biznesowych (BPO),
Dzia∏u Personalnego lub kontaktujàc si´ z
Ombudsmanem UTC albo korzystajàc z programu
DIALOG.  Nale˝y si´ zwracaç o miarodajne
wskazówki do Urz´dnika ds. Praktyk
Biznesowych (BPO) jednostki, do Urz´dnika ds.
Praktyk Biznesowych (BPO) regionu lub do
Wiceprezesa ds. Praktyk Biznesowych.  Wszelkie
zaistnia∏e lub podejrzewane naruszenia trzeba
zg∏aszaç do Urz´dnika ds. Praktyk Biznesowych ,
do Dzia∏u Prawnego lub do
Ombudsmana/DIALOGu, chyba, ˝e zg∏aszanie
jest zakazane lub w inny sposób ograniczone
przez prawo.

Program Ombudsman/DIALOG  jest dost´pny od
1986 r. jako alternatywny kana∏ komunikacji. 

Program Ombudsman/DIALOG jest poufny
(chroniàc to˝samoÊç zg∏aszajàcych problemy),
neutralny (nie b´dàc rzecznikiem ani
kierownictwa ani pracowników) i niezale˝ny
(dzia∏ajàc odr´bnie od kierownictwa). Ponadto za
poÊrednictwem programu Ombudsman/DIALOG
pytania i obawy mo˝na zg∏aszaç anonimowo.

Ombudsman/DIALOG s∏u˝y tylko jako poÊrednik,
zaÊ za zbadanie spraw i odpowiadanie na pytania
zg∏aszane w ramach programu odpowiedzialne
jest kierownictwo.  Ombudsman/DIALOG
zajmuje si´ wszelkimi sprawami zwiàzanymi z
dzia∏alnoÊcià spó∏ki za wyjàtkiem obj´tych
umowà zbiorowà oraz zastrze˝onych z mocy
odnoÊnych przepisów prawa. To˝samoÊç osób
korzystajàcych z programu Ombudsman/DIALOG
jest chroniona, je˝eli nie wymaga jej ujawnienia
prawo lub bezpoÊrednie powa˝ne zagro˝enie.
Ombudsman i koordynatorzy DIALOGu kierujà
si´ Kodeksem etycznym oraz normami i
praktykami Mi´dzynarodowego Stowarzyszenia
Ombudsmanów
(http://www.ombudsassociation.org/standards/).
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Ombudsmeni UTC sà przeszkolonymi
mediatorami, pracujà g∏ównie przez telefon i
mo˝na si´ z nimi skontaktowaç na ca∏ym Êwiecie
korzystajàc z bezp∏atnych numerów telefonu
umieszczonych na koƒcu Kodeksu. Ombudsmeni
s∏u˝à jako ∏àcznicy w sprawach bardziej
skomplikowanych, np. majàcych konsekwencje
prawne lub wymagajàcych dochodzenia.

DIALOG jest programem towarzyszàcym,
dzia∏ajàcym pod bezpoÊrednim nadzorem
ombudsmenów. DIALOG jest to dwustronny
kana∏ komunikacji pisemnej, przeznaczony dla
mniej z∏o˝onych zagadnieƒ. DIALOG jest
dost´pny na ca∏ym Êwiecie i wymaga wys∏ania
formularza (dost´pnego w skrzynkach DIALOGu
rozmieszczonych w ró˝nych punktach w
zak∏adach pracy) lub skorzystania z bezpiecznego,
zaszyfrowanego systemu internetowego eDIALOG
(https://eDIALOG.confidential.utc.com). Aby
zapewniç ca∏kowità poufnoÊç, nie nale˝y do
kontaktów z eDIALOGiem korzystaç z
komputerów firmowych.

Ka˝dy cz∏onek rady nadzorczej, dyrekcji,
pracownik i przedstawiciel odpowiada osobiÊcie
za zwrócenie uwagi UTC na rzeczywiste lub
podejrzewane naruszenia niniejszego Kodeksu
Etycznego, suplementów, procedur oraz wszelkich
przepisów prawnych i administracyjnych. UTC
zakazuje prowadzenia jakichkolwiek czynnoÊci
odwetowych wobec osób zg∏aszajàcych sprawy,
które w ich uzasadnionym przekonaniu stanowià
naruszenie lub podejrzewane naruszenie Kodeksu.
Ponadto UTC zakazuje przeprowadzania
jakichkolwiek dzia∏aƒ odwetowych wobec osób,
które w dobrej wierze zg∏aszajà obawy dotyczàce
procedur lub praktyk stosowanych w dzia∏alnoÊci
zawodowej. Jednak˝e wykorzystanie tych kana∏ów
komunikacji w celu zg∏aszania niew∏aÊciwego
post´powania nie uwalnia nikogo od
odpowiedzialnoÊci za osobiste zaanga˝owanie 
w bezprawnym i nagannym dzia∏aniu. 

Pracownicy UTC i osoby trzecie, które
podejrzewajà nieprawid∏owoÊci w prowadzeniu
ksi´gowoÊci firmy, kontroli finansowych lub w
sprawach zwiàzanych z audytem mogà zg∏aszaç
swoje obawy do UTC za pomocà poczty, e-maila
lub numerów bezp∏atnych podanych w witrynie
internetowej UTC (www.utc.com).   Pracownicy
UTC mogà równie˝ alternatywnie kontaktowaç si´
z Ombudsmanem lub skorzystaç z programu
DIALOG.

Wdra˝anie Kodeksu Etycznego

Niniejszy Kodeks Etyczny zosta∏ przyj´ty przez
Rad´ Nadzorczà UTC i obowiàzuje na ca∏ym
Êwiecie. „UTC” w rozumieniu niniejszego
Kodeksu obejmuje wszystkie podmioty
kontrolowane przez UTC. Kodeks odnosi si´ do
cz∏onków rady nadzorczej, dyrektorów,
pracowników i przedstawicieli, w tym
konsultantów i agentów.

Wiceprezes UTC ds. Praktyk Handlowych
odpowiada za wdra˝anie Kodeksu 
z wykorzystaniem suplementów do Kodeksu,
Zbioru Procedur Korporacyjnych i (przy
wspó∏pracy z Dzia∏em Finansowym) 
Zbioru Procedur Finansowych UTC. 

Zwolnienia z cz´Êci lub ca∏oÊci wymogów
Kodeksu Etycznego i zasad dotyczàcych
konfliktów interesów oraz wielu innych
wytycznych wydanych w celu wdro˝enia Kodeksu
b´dà udzielane jedynie w wyjàtkowych
sytuacjach, po zatwierdzeniu przez Wiceprezesa
UTC ds. Praktyk Handlowych. Wszelkie
zwolnienia dla cz∏onków Rady Nadzorczej 
i dyrekcji muszà byç zatwierdzone zarówno przez
Wiceprezesa UTC ds. Praktyk Handlowych, jak 
i przez Rad´ Nadzorczà lub komisj´ Rady oraz
muszà byç niezw∏ocznie og∏aszane zgodnie 
z przepisami prawnymi, administracyjnymi 
i wytycznymi UTC.
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Dane kontaktowe 
Biuro Praktyk Biznesowych UTC

Urz´dnicy ds. Praktyk Biznesowych dzia∏ajà w placówkach UTC na ca∏ym Êwiecie.  

Centralne Biuro Praktyk Biznesowych UTC: Tel. 860.728.6485 lub bpo@corphq.utc.com

Ombudsman/DIALOG

Ombudsmeni UTC: telefon bezp∏atny 800.871.9065

Telefonujàc spoza Stanów Zjednoczonych nale˝y najpierw wybraç kod bezpoÊredniego dost´pu sieci
AT&T dla danego kraju. Kody mo˝na znaleêç na stronie www.business.att.com/bt/access.jsp. 

Pytanie mo˝na równie˝ zadaç poprzez program DIALOG, korzystajàc z drukowanych formularzy
dialogowych dost´pnych na terenie firmy, lub poprzez internet https://edialog.confidential.utc.com. 

Inne informacje

Kodeks i Suplementy do kodeksu sà ogólnie dost´pne online na stronach www.utc.com.  Kodeks,
Suplementy do Kodeksu, Zbiór Procedur Korporacji sà dost´pne dla pracowników na stronach
intranetowych UTC.

Wi´cej informacji na temat odpowiedzialnoÊci korporacyjnej znajduje si´ na stronach www.utc.com
w sekcji „Corporate responsibility”.

Kodeks jest publikacjà Biura Praktyk Biznesowych

United Technologies Corporation
United Technologies Building
Hartford, Connecticut, 06101, USA

Niniejsza broszura zosta∏a wydana w nast´pujàcych j´zykach: angielskim, arabskim, bu∏garskim,
chiƒskim, chorwackim, czeskim, duƒskim, estoƒskim, fiƒskim, francuskim, greckim, hebrajskim,
hindi, hiszpaƒskim, indonezyjskim, japoƒskim, koreaƒskim, malezyjskim, niderlandzkim,
niemieckim, norweskim, polskim, portugalskim, rosyjskim, rumuƒskim, s∏owackim, s∏oweƒskim,
szwedzkim, tajskim, tureckim, ukraiƒskim, w´gierskim, wietnamskim i w∏oskim.
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