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O1 deouevoeis g UTC kxabopilovv morot eipaocte kot nag epyaloucote. Eorialovv otig
EMYEIPTUATIKEG SPOOTNPLOTITES UOG KL LG WOOVY P0G TC EUTPOG.

AnoteAeoparikémra

Ot TEMATEG [AG UTOPOVY VO ETLAEYOVY, OTTOTE 1
d1kn pog omotedeopotikdmro kabopilel av Ho
eMAEEOVY €l TKoTEVOLIE YNAQ, opilovue
HLA080E0VC GTOYOVG KOL GEPVOULE OTOTEAEGLLOTO,
KO YPNOLLOTOLOVUE TLG TOPOTNPNGELG TMV
TEAATOV Y10 VO, TPOcaprolonacte KOAVTEPD, OTOV
yperalertor. Kivolpoote ypriyopo kot moipvouue
£YKALPES, GOOTEG amOPAOELG ENELON TO LEANOV
nog e€optdtol omd avTes. AvoBETovpe
0pHOdLOTNTEG EKEL MOV MPETEL Vo BpiokovTol, 6To
YEPLO, TV aVOPOTOV TOL ELVOL TLO KOVTE, GTOV
TEAGTT KO TN SOVAELD.

MpwtonopLakn Kawvotopia

Einoote pio etarpio 1demv mov tpEhovot and
N SEGUEVON HOG OTNY EPELVO, KOL TNV QVOTTUEN.
To enttevyNoTo TOV 13PVTAV TG ETOLPTLOG LOG
EUTVEOUV VO TPOYWPGYE TAVTOTE GTNY ETOUEVT
TPWTOTOPLAKT], LOY VPN KOL EUTOPLKO.
expetoAevolun 18€a. Avalnrdue kot
potpalouacte 1d€ec avoytd kol Aaupdvouue
VIOYN TLG OLOOOPETIKEG EUNELPIEG KO OTOYELC.

MNMpocwrkn Avamruén

Ot 18€€¢ KOL 01 EUNTVEVOELG TV VTOAAA®V oG
dnutovpyoy evKoIpleg GUVEXMG Kat XmPig OpLaL.
Behtidvoupe dLapkadg 0TIdNTOTE KOVOUUE, TOGO
¢ et01plo 060 Kot g dtoua. Yrootnpilouue
KOL ETLOLOKOVLE VO LoBAIVOUUE GE GUVEXT
Baon, dote vo SlevpVVOULE TG YVAOELG KOL TLG
dUVOTOTNTEG LOG KO VO, EPYOLACTE GE ETONN UE
tov koopo £Em amo  UTC. H ovtorenoibnon
LLOG TTOPOKLVEL VO, PLYOKLVEUVEVOULLE, VO
nelpopati{opoote, vo, cuvepyoloLacTe KoL,
TOVTOTE, VO LOBOIVOULE OO TG GUVETELEG

TOV TPAEEDV NOG.

Kowvwvikiy Eubivn

Ot emTUYNUEVEG ETLYELPNOELG PEATLOVOLY TO
neptBoAlov Twv vraAAAov Tou. Edapuoloupe
TOVTOV TLG VYNAOTEPEG TPOILOYPUOEG OTOV TOUED,
™G NOLKNG, T0V TEPLROALOVTOG KO TNG CLOOOAELOG
KOl TPOTPETOVUE KOl EEVUVOVLUE TOVG EVEPYONG
POLOVG TTOV £XOVV 0L VIAAANAOL LLOG OTLG
KOLVOTNTEG TOVG.

MeToxun Aia

EllooTe Lo TpoTiu®ueyn EnEvovon EneLdn
TETVYO.LVOUUE ETLOETLIKOVG GTOXOVG OveEAPTNTOL
amnd 10 0LKOVOULKO TEPLBOALOV. Ot ETEVOVTEG
BAEmOLY ' ENaG TYLOTTO KO €VOVTNTE, KoL
Topadivouie 61abepd aVTE TOL VTOGYOUAOTE.
Eijoote pio etoipla peoAlotov kat mpoBaAlovue
QVTEG TG a&leg OE OTLONMOTE KAVOUUE.
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Emixeipnpatikég mpaktikég UTC

Ot mpoiotapevol Twv Emiyxeipnuatikav npaktikwv g UTC Ppickovral oe OAeg TIG EMIXELPHOELS
g UTC ava tov koopo.

Mrnopeite va enikotvwviioeTe pe To I'pageio entxelpnuatikwv npaktikav otny €8pa g UTC oto
mAépwvo 860.728.6485 1) ot StevBuvon bpo@corphg.utc.com

AwapecolaBntri¢/DIALOG
Mmnopeite va entkovwvioete atehwg pe Tov Atapecolafnti tng UTC oto tnAépwvo 800.871.9065.

Edv xaleite ektog Twv HITA, mpénel mpwta va kakéoete Tov Kwdiko dpeong mpodoPaong g AT& T
yla T xdpa oag, Tov onoio pmopeite va Ppeite otn Sievbuvon www.business.att.com/bt/access.jsp.

Mrnopeite va voPddete ypanto epwtnua DIALOG xpnotpomotwvtag Tt Stabéoipes popues ota
ypageia g UTC, 1} nAekTpovikd pécw ao@alovg, KpuToypagnuévng ovvdeong oto Sladiktuvo
otn SievBuvon https://edialog.confidential.utc.com.

AAAEC MANPOPOPIEC

O Kwéikag kou o Hapapripata kodike eivat StaBéoipa yia 1o kotvéd oto dtadiktvo, otn StevBuvon
www.utc.com. O Kadikag, Ta Ilapaptipate kodike kot To Eyyeipibio etaupixtic mohitik# £xovv
dnpootevtel oo evdodiktvo g UTC yia Tovg vtaAAjAoug tng.

T meploootepeg mAnpogopieg oXeTIka pe Ty etatptkii vbvvn g UTC, entokepBeite Tov totdTOMO
www.utc.com Kat Kavte KAk oty enthoyn “Etaipixr evbovn.”

O Kwdikag ekdidetal amd 1o MNpa@eio emYEIPNUATIKWV MPAKTIKWV

United Technologies Corporation
United Technologies Building
Hartford, CT 06101 USA

Ex106 Twv Ayyhikwv, 1o mapdv guALadio exdidetau oTig axdlovBes yAaaoeg: Apafikd, Bietvapuikd,
BovAyapixé, Fadiké, Teppavikd, Aaviké, Efpaikd, EAAnvixé, EoBovixd, Ianwvikd, Ivéovyoiaxd, Iomavikd,
Itahixd, Kwvelixd, Kopeatixd, Kpoatixd, Malaigiavd, NopfSnykd, OMavdikd, Ovyypixd, Ovkpavikd,
Iolwvikd, IopToyadikd, Povpavikd, Pwoikd, ZAofakixd, ZAoPevikd, Xovndikd, Tailavdikd, Tovpkixd,
Toeyid, Drvdavdixd wou Xivr.



Mnvupa and tov evikd AtcuBuvtr (CEQ)

O Kodikag deovrodoylag amotedel KAELSL yio TV KOVATOUPO OmOS00NS

Ayamntot cuvadeldot g UTC,

Ot deopetoerg g UTC kabopilovy motot elpaote kot ntwg dovievoue. H anddoon omotedel my mpodn
Aéopevon. Kotavoovpe 01t o1 TEAATES LOG €0VV ETLAOYEG KAl O TPOTOG AMOS00NG LOG ELVAL 0VTOG TTOV
koBopilel kot moco O pog emthéEouy.

1 pila g Aéopevong Anodoong tng UTC Bpiokovtat ot Bepelddelg opyEg e THPNONG TOV VOULKMY
TpoUmoBEGEMVY, TG TANPOTNTOG KO OKPIPELOG TV OLKOVOULKMV KATOGTACE®Y KoL TG dikaing LeTayeipiong
TOV TEAOTOV KOl GAL@Y EVILOHEPOUEVOV LEP®OY. Me omhd Adyia, 1 anddoomn dev urnopel va enttevydel
®PLg LKOVOTOINGT TMV OTOLTNGE®Y QUTOV.

O Kadixag deovroroyias g UTC dev omartel amimg cVUUopdoon e Tt vouobeoto. Evoopatmver
d€opevon ylo BeTIKn) GLUTEPLHOPE TOV OLKOJOUEL EUNLETOGUVY, TTPOGYEL OESACLO, KOl ENLOELKVVEL
oxepotdmra. TWOVUE TIG SECUEVOELG LOG, EXTLKOIVOVOULE 0VOLKTO KO KOOIGTOUE TOV £0VTO LG VIOAOYO.
Agrtovpyodvtag 610 Thoiolo 1ov Kadike, 1 UTC dnpovpyet kot dratnpet afla ylo Toug LETOY0VG TS

Av €yete kamolo epwmon 1 ovnovyla oyetikd Le ov Kadika deovioloyias g UTC, culnmote ue tov
GUESO TPOTOTALEVO GOC, TOV SLEVOVVTN AVOPOTLVMY TOP®Y 1 TOV VAEVOVVO EMLYELPNUOTIKNG TPOKTIKNAG. AV
TPOTLUATE VO, BEcETE €va {NINUO EUTLOTEVTIKG, GOC TAPOTPUVOUUE VO KOAEGETE Evov Alopecorofnti 1 va
ypdyete €va DIALOG.

H emurvyio g UTC e€aptdrat and Tig GLAAOYLKEG Lag Tpoondfelec. Me ) cuvepyaciol, UTOPOVUE Vo
dtoodaiicovue 6t 1 deovtoroyio Ppioketol oT0 Oepédia TG d1kng HoG KOVATOVPOG 0ddoong.

Metd tung,

Louis R. Chénevert
[poedpoc & T'evikdg AtevBuving g UTC
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['evikn ETiLoKOTINON

O Kadixog Agovroloyias g UTC woyvet yro ™ UTC kot 1oug 0pyovicrog Tov EAEYXOVTOL ard OVThHY,
noykoouiong. Extog omd v avodopd 1oV Kavovev Tov SLENOUY TIG eVEPYELES [ag, 0 Kwdikag exdpalet
Bepelwderg o&ieg kot ovumpoownevel £vo mAaicto Aqyng omoddoewv. O Kaddikog eEnyeitol Tepaitépm Kot
gdapuoletar omo 1o Tyurdnpauatixd Tevyn tov Kbdika kot and TOMTIKEG TOV TEPLEYOoVTaL 610 Eyyetpidto
Etoipixng I[ToAttikng 1 610 Otkovouiko Eyyeipidio.

Ot Bdoelg yia tig mpaktikég entyelpnuatikng deovroroyiag ot UTC elvat ot okdAovbeg:

O YTOoKOVOUUE GTOVG VOLOUG.

O Evepyovpue pe koA miot.

O Eetalovpe TIg EMATOCELS TOV OTOGACEMY LOG GTOVG HETOXOVG Hag Kot ovalntovue dikateg AMOOELC,
O EntkotvwvoUle 0volyTd Kol OTOTEAEGUATIKO LLE TOVG LETOYOVG,

O IpocnoBoVUe TAVTOTE VO OLKOGOUOVUE EUTLGTOGVVT, VO, dELYVOVUE GERAGLO KOL VO, EVEPYOULE
LE OKEPOLITNTOL

H axepaiotro, n onun kot n kepdodopic g UTC e&optaviat TeAKd and TIg LELOVMUEVES EVEPYELEG TMV
SLeEVBLVTOV, TOV OVATEPMY SLOTKTIKMV VIOAANA®Y, TMV €PYOLOUEVMV KOL TOV OVILTPOGHTOV G OAGKANPO TOV
Koopo. O kabévag elval Tpocwnikd VIeLBUVOC KoL EAEYYETAL 670 BEUQ TN GUUIOPPOON TOV LE Tov Kddiko.




OL Apxéc pac — lMNMowc MNailpvouue AopAceLC

H UTC deoueietar wg mpog ta. vwnAGTepa TpoTuma. 0E0VIOAOYIOS KOl ETLYELPNUATIKIG COUTEPIPOPUG.

H UTC ovppoppaverol e tov Vopo, EKTAPMOVEL TIG OEOUEVTEIS THG, EVEPYEL Kol T1] TioTEL, O10anpeEl TI¢ alies
G, EXILNTEL THY TPODONTH TWV GUUPEPOVIWY TV UETOYDV THS, ETIKOIVVEL OVOIKTO. KO JLE ATOTEAETLUATIKOTHTA

Ka1 avoloufaver tig evfoves .

Kaza v emidiodn Oetikav arotedeoudrwy, 1 dwodikaaio Ayns amopaoewv s UTC mepilapfaver to
axolovbo. Priuate: (1) eumdokn twv koralindwv atouwy, (2) katavonan twv yeyovotwy, (3) katovonen twv
VOUIK®OV OTOITHOEWY KOl TV TPOTOT™Y 100 Kmoiko dcovioloyiog, (4) eéétaon twv vroypemoewy évavtt tmv
UETOYV KOl TWV ETITTOOEDY TWV OLGPOPWYV UTOPCOEWY, (5) GOYKPION TWV EVOIAUKTIKDY OTOPGTEDY EYOVIUS
wg Paon tg alieg e etaipeiog, (6) Ay d1EpevyNTIKNG ATOPooHS TOL aK0AOVOEL TO YpayLo. TOD VOLOD KOl
Ocwpeiror pelniony kot (7) epanon oyetikd ue to av “llpémer,”

OL meAdreg pag

A€GUEVOUOGTE VO, TAPEYXOVIE VYNAN TOLOTNTO. KOl
a&lo, aVTOYMVIOTIKEG TIES KOt TG GUVOALOYES
GE 0VTOVG IOV YPNGLLOTOLOVV 0 TPOTOVTO KOL TLG
VINPEGieS Hac. Oa GLVOALACGOUOOTE UE OAOVG
TOVG TEAGTEG O VOULLO KO SEOVTOLOYLKG.

To mpocwrko pag

Agopevopaote vo Letoyept{onooTte toug
epyafouévoug dlkoio Kot vo edpapuofove
TPOKTIKEG TPOGANYE®V 01 omoteg Baciloviot

0€ MOMTLKEG 10MV EVKALPLAOV Y10 GAOVG TOVG
epyalouévous. Oa oePOUOOTE TO SIKOLMOUOTO,

TV pyolopEVOV o BELOTA 11OTLKOV ATOPPRTOL
kot B avtipetonilovue tovg epyalouévoug ue
o&lompéneia kot oePooUd. AEGUEVOUAOTE VO,
TOPEXOVUE GE OLOVG TOVG £pYaloUEVOLG AoHOLELS
KO VYLELVEG GUVONKEG EpYOGLag Kot pio
0TUOGHOLPO AVOLKTHG ENLKOLVOVIOG.




OL TpouNBeUTEG KaL OL CUVEPYATEG pag
©0 GUVOALOGGOUOOTE KO0 [IE TOVG TPOUNOEVTES
KOl TOUG GLVEPYETEG Hac. Oa TPooTtohoVUE Vo

€)Y OVLE LLOKPOYPOVIEG ETLYELPNIUOTIKEG GYECELS,
xoplg dakpioeig 1 6)0.

O pé€toyoi pag

Aecpevopacte vo epyalolooTe Yo va
TPOGHEPOVE VYNAEG 0mOBOGELG OTLG ENEVOVOELG
TOV LETOXOV Hog. Oo tpodvidocouue Ty o&ia
MG ENEVOVONG TOVG Y PNOLLOTOLOVTAG LE OPOVIOT|
KOt TPOOTOTEVOVTOG TOVG ETOLPLKOVG TOPOVG KoL
dLadLVAGOoGOVTOG T0, VYNAOTEPE EMITESD VOULUNG
KOl SEOVTOLOYIKNG GUUTEPLOOPAG OE OAEG TLG
ETUYELPTMUOTIKEG CUVOALAYEG ULOC.

OL avtaywvieTég pag

Aeopevopoote va avioyovilouacte 6Bevopd,
ave&apmro kot dikaia, Baciloviog Tig TpoondOetég
LLOG GTO, OVTOYMVIGTIKG TAEOVEKTLLOTO, GUTWV IOV
TPOGOEPOULLE.

OL KOLVOTNTEG pHag

Aeopevopoote vo ipoote vrevduva HEAN Tov
KOWVOTHTOV 6ROV TOV KOGLOV OTLG OTTOLEG
dpaeTNPLONOLOVUAGTE. 0 GUULOPOMVOLACTE UE
6LoVg ToLGg €BVLKOVE KOt TOTLKOUG VOUOUG KoL Bal
TPooToOOVUE VO PELTLOGOVUE TNV EVNUEPT TOV
KOLVOTNTOV TPOGTATEVOVTOG TOVG YPLOLKOVE TOPOUG,
TPOTPETOVTOG TOVG VTOAANAOUG LOG VO GUUUETEYOVV
oe dnudotleg kol MAaVOpOTIKES ekdNAOOELG KO
TOPAYOVTOG, O ETALPLO, OLAAVOPOTLKO £pYoO.




Ta MNpdTuna 2uuneptpopdc pac — lMNMwe Evepyouue

Ta axolovbe mpdtvma cVUTEPLPOPAS 0piloVY TNV EACYLOTN AVOUEVOUEV OEOVIOAOYIKT] CUUTEPIPOPC.
Ere1d1n avtd ta npotuna Sev umopovy v mpoflEWouy 1o CUYKEKPLUEVE YOPOKTIPLOTIKG KAOE KaTdoTaoTq,
TPEMEL VO EPUNVEVOVTAL KL VO EPOPLOLOVIOL 0T TAQLOLO TV VOUWV KO TV EQIUOV TOV TEPLOYDY OTIS
0mOLES SpaTTNPLOTOLOVUQOTE, KOS KAl TOV TOMTIKOV TOV avagépovial ot Asousvoers, Apyés,
Dourinpopoanka Tevyn Koowka e UTC kar e kowvig Aoyikng. Adyot omwg, "Ma to kdvovy dlot” 1j
"Aev elvar mapavouo” dev tayvovy o€ nepintwon napdfacns twv Ipotorev. [péret va eiuoote olot
TPOCEKTIKOL KO VO, QTOPEVYOVUE, UETC, Kot €@ amo TN SOVAELD, KOTOOTAOELS KL EVEPYELES Ol OTTOLES
aYNVovY E€0TM KQL VITOYLC AIPETELAS 1 QOIKTUATOS Ta oTtola O uropovoav va dvopnuicovy tnv UTC.

1. MowdtnTa kaw Acpaiela

Ta npotdvio g UTC npénet vo oyedialovrar, va
TOPAYOVTOL KOL VO TOPASIVOVTOL LE KVUPLO UEATLOL
TNV 0GOOAELD KOL TNV VYELD TOV TEAOTOV, TOV
APNOTOV TOV TPOTOVIOV LOGC, TV £pYOLOUEVOV KoL
GAA®Y QTOU®Y TOV EVOEYOUEVOG ETNpedlovIaL.

Ot Aettoupyikeg povadeg mg UTC €xouv v
€100V 10V oYESLOCHOD, TNG KOTOOKEVNG KoL
NG d1GBeoNg TOLOTIKOV TPOTOVIWY. Oa TpETeL
Vo OAOKANPMOVOVTOL e ETLTUYLO OAEG OL
OTOLTOVUEVEG ENLOEWPNGELG KOL O EAEYYOL.

Avta 1o npotura aviikatontpilovial oTig
rolnikég g UTC ue titho “Tlpoypauuato
Araopadiong [ootnreg” ke “Tlpoypope
aopodelag mpoioviov kot vanpectoy.”

2. MapkeTvyk kaL MwAnoeig

H UTC 6o cuvaymvicotel otny ToyKoouLe ayopd
Boo1lopevn 6T0 TAEOVEKTAUOTO TOV TPOTOVIMV
KOL TMV VINPEGLOV [oG. O ToVAGUE T0. TpotdvTa
KO TLG VANPESTEG oG Tipta kot dev Oa
emBLOEOVIE TWANCELS YLO TIG oTtoleg Ba TpEmel
VO EVEPYNOOLLE TTopdvopo 1 TopapLéloviog outd
70 TPOTLTO.

Ye TEPINTOON GUYKPIGE®MV [IE TOVG OVTOYOVIOTEG,
Ba pémel va divetar 1dlaitepn npocoyn oty
AmoYUYN TNG SVGONULONG EVOG OVTAYOVLGTH LUE
avakpifi otolyelo.

‘OA0. T0. GITOWO, TTOV EVEPYOVV Y10 AOYOPLOGUO TNG
UTC 60, vroxohouv 6Toug VOUOUG oL o)eTilovtol
ue 0Buteg TIANPOUES. Ot VATNPETLES TWACEDY
KO LOPKETIVYK TOV TAPEYOVTUL Om0 TPITOVG EKTOG
1ov Hvouévov IoAiteldv npénet va eivor
ovupwveg e v modvtikn e UTC ue titlo
"Avrmpoownot HwAncewv extog HITA."

Eroyyehuoticd dwpa to omoia €ivol cuvnOLGHEVO.
KO AOYLKG, 6€ ouyvOThTo Kot a&ilo ETLTPETOVTOL,
vevikd. ‘Evo dmpo dev elvat exLTpento ov
npoopileTal vo OmOoTAGEL EVVOTKN HETOYEIPLOT
M OV OTOYOPEVETOL OMO TIG TOALTIKEG TOV
TOPOAATTN 1 TOV €pY0SOTH TOV.

H UTC dev mpoteivel va dwpodoknoet oUTe
dmpodoket.

To béua twv exayyeiuctikdv Sapwv eéetdletal
oto Xyurdipauce tov Kodika ue titlo “Tlpocpopa
kot Awodoyn Exoyyeduatikaov Adpwv.”




3. MpooTtacia MAnpoPopLWYV TIOU AVIIKOUV G€
GAAoug

H UTC o€Betot 1o VOULUO amoKAELOTIKO SLKOLOUOTO
KOL T0 EUTOPLKO, LVOTLKCG TEAOTMY, TPOUNBEVTHOV Kot
tpitwv. H UTC Oa {ntijoet, Oa deyrel, o
xpnouionotioet kot O anokaAVYeL anOKAELCTIKES
TATPOYOPLES TOV QVITKOVY OE GAAOVS UGVOV EPOTOV
ovuuoppaverat e tig morrtikég g UTC ue titho
“Tlpocracia AroxAetotikav [TAnpogoptav” ko
“Touuopwon yia Adeieg X priong Aoytoutkov.”

TNV £VIOVO AVTOYOVIGTIKY TOYKOGULO 0yopd,

1 GLUYKEVIPWOT TANPOHOPLOV CYETIKG LIE TOVG
QVTOYOVIGTEG HOG KOL TO OVTOYOVIOTIKO TPOTOVTO Kot
VANpeGieg elval ovaykolo Kol GuVNOLOUEVO ETLYELPT-
potikd ototyeio. Katd tm cuykévipoon ninpoooplov
oYETKA UE ToVg avtoywvioteg, 1 UTC dev mpokettan
VoL (PNOLOTTOoEL 0OE€ULTO LEG OTTWG KAOTN 1 OdiT.
BA. 10 ZyurnAnpoue tov Kodike g UTC ue titho
"Yvldoyn [Anpogopiav tov Aviaywviouov.”

[Mpoconikég TANpodopleg TOv GLAAEYOVTOL Nt TEAATES,
TPOUNOEVTEG KOl GALOVG ENLOKETTEG TOV SIKTLAKOV
1omov g UTC kot GAAmv B0 Tpoctatedovial GOUdmva
pe v moltikn g UTC pe titho “Amdppnro
Tpoowrmixav [TAnpogopiov rov Zviléyovrar Online.”

4. Npootaocia ETapikwyv MeprouoLakwyv
ZToLXELWV

Ta neprovorakd otovyeto g UTC, cvuneptiapfovo-
LEVOV TV VALKOV TEPLOVCLOKOV GTOLYELOV (OTmG
£YKOTOOTAOELS, XPNUATO, EEOTALOUAG KOl GUGTUOTA
TANPOGOPLKNC) KOL TV GUAMY TEPLOVGLOKMY GTOLYELMY
(6mwg TveLHOTIKN 810K TNO10, EUTOPLKE WVOTLKG,
INAOOELG EOEVPECEMY, EVOIGONTEG EXLYEIPMUOTIKESG KO
TEYVIKEG TANPOYOPIES, TPOYPOLLUATO VIOAOYLOTOV KOl
ETUYELPMUOTIKY KOl KOTOOKEVOOTLKT TEXVOYVOGLO)

Ba ¢PNOLULOTOLOVVTOL KOTAAANAO, KO GOLOMVO. UE TIG
odnyleg g drolknong. Ta teprovolakd otovyeio g
UTC dev o, xpnotiorotohviol yio Tpocwrikd 60elog.
‘O\eG Ol EMYEPNUOTIKEG GUVOALAYEG TPETEL VO, EYOLV
v €£0Vo1089TNomn g dlolknong Kot vo, elvat GUUPOVES
LE TIG apUOBLOTNTEG VITOYPOONG TTOV £X0VV avaTEDEL,
KOO KO UE TIC d1081K00TIEC ECMTEPLKWY EAEYY WV

KOl EYKPIOEWV.

EPQTHZEIX KAl ATANTHZEIX...

E: Twati givat 1000 onpavtikg n
ACPAAELN TV TTPOIOVTWYV;

A: H epyaocia e TpOTIO WOTE VA ATOPEVYETAL
1 TPOKANON CwUATIKOY PAafidv 6TOVG
dMovg anotelei faotkn agia. Eivat 10
amho.

E: Tati n dwpodokia dev eivar cwotr);

A: H dwpodokia eivat mapavoun mavtod
SLOTL KATACTPEPEL TNV VTTOXPEWOT] T
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TpooBetes mAnpogoples mepiéyovior otig

LGy VOVOES CUUPWVIEG TEPT TVEVUATIKIG
oroxtnotag g UTC, oy molvtikn g UTC yio
mv “Ilpootacia Anokleiotikadv TTAnpogopiav”
kot ato Eyyepidio Ercupixrig [lolitikng kot

oo Otkovouiko Eyyeipioio g UTC.

5. AkpiBera Apxeiwv

‘O)0. 10, TEPLOVGLOKC GTOLYELD, Ol VIOYPENMOELG,
10 £60080, 10 £E080. KO 01 ENLYELPNUATIKEG
OLVOALOYEG TTpETEL Va Kotaympiloviol TANpwg
Kot pe axpipero ota Pipriia g UTC, ovpowva
LE TNV Loy vovea Vouobeotia, Tig amodektég
AOYLOTIKEG OPYESG KOL TLG KAOIEPMUEVES
OLKOVOULKEG TOMTIKEG Kot Stodikaoieg g UTC.
O1 01KOVOULKEG TIPOGOOPES KOl aELOAOYNOELG
TPENEL VO, TOPOVOLALoVV dikata OAEG TIG
TANPOGOPIEG GYETIKG, LIE TNV GLTOVUEVN M
TPOTELVOUEVT arOdaoT. Xe kKaplo TepinTtmon dev
Ba vrapyovv ovTe Bo TPOVVTOL LVOTLKOL 1
adniwtot TOpot 1 GALC TEPLOVGLOKE GTOLYELD.

H UTC 6o eviuepdvel 1oug TEAGTEG KAt TOVG
TPoUNBLTES YLo TVYOV AGON Kot Bo TpoPoaivet
OUECHG OE EVEPYELEG Y10 TV ETOVOPO®OT TOVG
LEC® TLOTWOEMY, ENLOTPOOMV YPNUAT®Y 1| GAA®Y
apo1Baing anodekTwy HECMY.

H Siatipnon kot n kataAinin didbeon twv
opyelov ko dedouévav Ou yiverar ovupova e
mv modvtikn g UTC ue titho "Awatipnon
Apyelov kot AeSouévav” kot Tig 1oy V0VoES
VOULKES QTANTIOELG.

6. Kpatwkeg MNMpopndeleq

H UTC 60 cuppopd@dveTol He 1oug VOUOUG Kot ToUg
KOVOVIGHOUG Y10, TLG TPOUNBELES OTMG LoYVOVV Y10
TG EMLXELPNUOTIKESG dpactnprotnteg g UTC e
Kpatn € OAOKANPO TOV KOGLLO.

H UTC rnpoogyet 18toitepo wote vo.
GUULOPOOVETOL LE TOVG LOVOSIKOUG KL E181KOVG
KOVOVEG TTOV 1GYVOVV Y10 TIG GLUPAOELG LE TO
Anuooto tov HILA. Xe ka0e nepintoon, n UTC
Ba edpapudlel 1oug KOVOVES TOV ANULOGTIOV TwV
H.IT.A. nept dixatov aviayoviopov, 0o o€fetor
TOVG TEPLOPLOHONVG TTOV LG VOVV YLO TOVG
VROAALOVG TOV AEPLKOVIKOD ANuociov

(m.x. dwpa kot omacyoinon), o tapodidet
TPOTOVIO, KOl VINPEGIEG GUUPMOVOL LUE TLG
TPOdLOYPaOES, OO GLUHOPODVETAL UE TLG
TPOSLAYPAOEG AOYLOTIKNG KOl TLLOAGYNONG TOV
Anpootov, Bo vrtofdAiet oldoetg Lovo Yo To
npoPrenopeva £Eoda kot Bo emtPefardver my
axpipero Tov dedouévav Tov vToBdAlovTatL.

H "Andwon Holvtikng yie v Exvyeipnuatixn
Agovroloyla kot Zvunepipopd katd m ovoveyn
ovuPoraiwv ue v Kvpépvnon tov Hvouévov
Holvterwv" g UTC nepiéyet oageis odnyieg
Kot keOopilel TG CYETIKES ANAUTIOELS.

7. Artacx6Anon lowv EukapLwv

H UTC 6o ovuipetonilel toug vroAniovg kat
600vg avalnrtouv epyacio dixaia, pe Paon uovo
TOVG TOPGYOVTEG TTOV GYETILOVTOL UE TO VOULUOL
emuyelpnuotikd ovuogpovta tg UTC. H molitikn
¢ UTC ue titho “loeg Evkaipieg Amacyéinong!
Octikég Evépyeieg” mepléyet odnyieg ko
KaOopilel TIG CYETIKES ANAUTIOELS.

H UTC xatopdrier kGOe npoondbeta yio

va dtachorioet 01t dabétel €vo Slopkeg
OVTOYOVLIOTIKO TAEOVEKTNIO OGOV COOPE TNV
7TOLOTNTO. KOL T0L TTPOGOVTA TOV TPOSMRLKOV TNG KOl
n UTC vrootnpiletr npwtofovlieg tov KoOAAEPYOUV
N SLoHOPETIKITNTO. LETAED TOV TPOCMTLKOV, OT®G
TEPLYPAdETOL OTNV TOALTIKN UE TITAO “Atayeipion
g Atagopetixornreg tov Ipoownikov.”




8. Epyaciako Mepipalov

H UTC deopebeton va Tapeyel 6Toug VITEAANAOLG
£€va epyoolako neptAALOV XmPig TOVG YVWOTOVG
KLvdOvoUg 00OAAELOG KoL VYELOG, X0plg SLakploeLg,
TOPEVOYANCELG ) TPOCONLKEG GUUTEPLOOPES
00VUPOTEG TPOG £VOL TAPOYWYLKO EPYOOLAKO
neptfailov.

‘Oot ot opyovicpot g UTC maykoouimg Oo
GUULOPOOVOVTOL TPOG TOVG LOYVOVIEG VOUOUG KOt
KOVOVIGUOUG GXETLKG, LLE TNV KATOYN KOt yp1omn
OAKOOL, VOPKOTIKOV KOl GALOV OT0YOPEVUEVOV
OVOLOV.

Avaloyoa pe vy tomikn vopobesio kot £0060v
vrapyel £ykpion and 10 Tunuoa Avoponiveov

Mépwv (otn UTC Corporate, £vo, and 1o Bactkd
Emuyetpnuotikd Tunuato g UTC, 1 o pia
ETUYELPMUOTIKY LOVASO TOL OvodEPETOL OmevBelog
o€ pio and tig 8V0), 1 Tomikn dtoiknon £yl
duvotdTnTe Vo TAPEL OMOPACELS GYETLKG UE TN
d100e01 01VOTVELUATOSOV TOTWY OTLG EYKOTACTACELG
g UTC. H UTC onayopevel 6100g VTOAAAOUG Kot
070 VIOAOLTO. GITOUC VO £1vOL GE KOTAOTOON LEONG
otov BpilokovTal 6TIg EYKATOOTOCELS TG ETOLPTLOG.

H UTC onayopevet tn xpnon, toinon, oyopd,
UETOHOPE, KOToxN 1 VTapEN 6TO GOUO, KOTOL0V
OTOYOPEVUEV®Y OVGLOV OTaV PPIOKETOL OTLG
£YKOTOOTACELG TNG £TALPlOg. AVTH 1) OTayOpPELO,
BéPoara, dev Lo VEL Y10, OVGLEG TOL YOPNYOVVTOL UE
LOTPLKT] GUVTOYT KA XPNOULOTOLOVVTOL VOULLA.

EPQTHZEIX KAl ATANTHZEIX...

E: Twati n UTC emipével T060 €vrova wg
TPOG Ta aKPLPn) apxeia;

A: Ta avaxpiBy apyeia Sev avtikatontpifovy
v anodoon. H UTC deopedeton wg mpog
mv anddoon.

E: X& 1 Stapépovv ot ouvalayég pue To
Snuooto and Tig epmopikég CVVAAAayEGs
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YroAAnhot pe mpofAniuato oAkooAlonon,
eEaptnong omd ovoieg N pe GAha coPopd
TPOCHOTLKCA KOl GUVOLGONUOTIKG TPoBARLoTOL
Ba £yovv v gvkoipia va Adfouvy Bonbeto
Kot Bepaneto.

Tpoobetes mAnpopopies mepiioufavoviar otnv
rolwrikn g UTC pe titho “Karaypnon
Nopkotikov, AAkood ko1 Ovorav.” Ot evkaiples
yie Ponbera kot Oepareio nepiéyoviar oy
rolwrikn “lpoypouuate Bonbeiog Yraiiniwy.”

9. IdwwTk6 Andppnto EpyalopEvwv
H UTC o£Betor mv diotikn {on tov viaAAniny
™me.

H UTC 60 6upplopddveTat Le T0Ug 1o VOVTES
VOHOUG OE OAEG TIG d1K0108001EG OTIC OTOTEG M
UTC cuMAEYEL, YPNOILOTOLEL T ATOKOAVTTEL
TPOCHOTLKEG TANPOHOPIEG VIAAANAWY.
Tepioootepes TANPOYOPLES TEPIEYOVTAL OTNV
otk g UTC ue titho “Tlpoownikég
Inpogopiec Yraiiniwy.”

H mpocwnikn diaywyn, n onoto dev oxetiletal
ue m UTC, dev adopd v UTC, extd¢ av avtn
emnpedlet opyntikd ™y an6d06m 10V VTOAANAOV
otV £py0cio Tov 1 T ¢un 1 GAAe Voo
EMLYELPNUOTIKG oupogpovta g UTC.

10. Emkowvwvieg Epyalopévwv

H UTC 6o nopéyet 6t0ug VTOAAAOVE TG
EMIKOLPEG TANPOYOPTIEG GYETLKE. [IE TO!
EMLYELPNUOTIKO OMOTEAEGHOTO, TNV OGS0 TOV
TPOLOVIOV, TLG GXECELG TOV TEATMV KOL TO.
£MTEVYHOTO TOV VIOAAGA®V. O0, VTdpyovy
KOVOALO EXLKOLVOVIOG YLo TV EvOGppLVON TG
TPOCHOTLKNG £KdPAoNG KL TNG 0VOLKTNG culnTnong
GYETIKG, LLE TIG YVOLEG, TIG DECELS KO TIG
avnouyieg tov epyalouévmv. ‘BEva kavai
eMLKOVOVIOG elval 1 £pgvva YvoUNg VIOAANA®Y,
n omoio ovvibog dedyetor avad dietia kot {nrd

OmOYELG Y10 Mo HEYEAN TotkAla Bepdtav, 6nmg
ot opotpéc, n omddoon g dtoiknong kat 1
EMLYELPNUOTIKY dE0VIOAOYIO.

11. Avarrruén Epyagopévwv

H UTC otoxevet oty mpoaywyn e avamtuéng
TV epyatopévav péow e Ponbetag oxeTikd pe
PeAtiwon kat T Stepedvnon TwV TPOGOHVTWY TOL
oxetiCovtau pe v epyasia kat T Swa Piov pabnon.
Ext0¢ ano 11¢ napadootakés evkatpieg ekpabnong
kat eknaidevong, n UTC npodyet tv avantougn

TV epyalopévav péow tov “TIpoypappatog
eMUOpPons LA wWY” Méow avtod Tov
npoypappatog, 1 UTC avahapPdvel ouykekptuéveg
damdveg yua Tovg katdhAnlovg epyalopévoug mov
QOLTOVY Lot TTTUY(O O€ IOPOHATA EYKEKPILEVE A TN)
UTC. EmnpdaQetes mhnpogopies ko Aemtopépetes
OXETIKG phe TIG TpoUmoBéoels kL TOVG
TEPLOPIOpOUS epiAaSivoviar aTny oMtk THG
UTC pe titho “TIpdypappa empdppwons viaAdilwv.”

12. ApoBég kaL Emmdopara

H UTC 6o npoceikvet, Bo TpocodEpet Kivnpa Kot
Ba dratmpetl TG LKOVOTNTES TOV TPOCORLKOV
SNULOVPYWVTOG TPOYPOLLOTA OLOLBOV KO
EMOOUATOV TOV B0 TOPOUEVOVY AVTOYDVIGTIKG OE
OAEG TLG OYOPEC TTOYKOOUIMG.

13. ZUyKpouon ZUpPeEPOVTWV

Ot 31evBVVTEG, 01 QVAOTEPOL SLOTKNTLKOL
VrAAANLOL, ot epyofOUEVOL KOL OL OVTLTPOGMTOL
g UTC npénet va eivol adoctopévol oty UTC
KOl VO GUVOALAGGOVTOL LE TOVG TTPOUNOEVTES, TOVG
TEAGTEG KO TOVG VTOAOLTOVG LLE TPOTO TOV VO, NV
0PNVEL 0VTE TNV TOPAULKPT VTOYLO GUYKPOVONG
LETOED TPOCOTIKMV GUUPEPOVTOV KOL TOV
ovuoepdvtov g UTC. H modrnikn g UTC ue
titho “oykpovon Zuugepoviwv” mpocdiopilet
TEPALTEP® TIG CVYKPOVOELS, TOPEYEL 0ONYIES OE
ovykekpiuéve Oéuato kot kabopilel dtadikaoieg
yLQ TNV ETLAVOT EVOEYOUEVOV CUYKPOUCEDY.




H xdlvuyn meprhopfdverl ta oxoérovdo:

O Apeon 1 £UUEST KATOYN LETOX MV 1 OLKOVOULKO
evOL00£POV YLO TOVG TTPOUNBEVTES, TOUG
neldteg M 1oug avtayovioteg tg UTC.

O Emilnmon 1 omodoyn dwpwv 1 avtapotBov
GAANG LOPONG a6 TOVG TPOUNOEVTES, TOUG
neMATEG M| GAAOVG GUVEPYATEG TG £TOplag M
TPOOTAOEL0 ENLYELPNUATIKNIG CUVEPYOCTIOG UE
v UTC (BA. 10 Zvurdipaouc tov Kodika pe
titho "Enoyyeluaticd Awpa and
TpounBevteg”)

O Avdénym drevBuvtikng 6€ong, amaoyoinon M
€0eloVTLKN TPOCHOPG, VINPESLMOY GE GAAN
€101pio 1 0pyoviouo, Kat

O TIpocwrikn xpNon g ETALPIKNAG TEPLOVGTAG
(meprhapPovopévov, Yo TopadeLyuo, Tmv
VALK®V TEPLOVGLOKMY GTOLXELWV, TOV
OTOKAELGTIK®V TANPOGOPLAV, TOV
EUTLOTEVTLKOV TANPOYOPLOV KOL TMV
ETUYELPMUOTIKOV EVKOLPLOV).

Ot mpayHaTiKéG KO 01 EVOEYOUEVEG GUYKPOVOELG
npénet vo. yvwotorotovviol oty UTC yio e€€taon.
‘Otav €gete audtporieg, uropeite vo {ntdte odnyleg
omnd 10 ypadeio Enyetpnuotikng Mpaktikng.

14. AyopanwAncia Xpeoypapuwv

kaL Kowvortoinon Znpavtikwy,
Epruoteutikwyv MAnpopopLwv

Ot Stevbuvteg, ot ovatepot dtotkntikol vTGAANAOL,
ot gpyalouevot kot ot aviirpdcenot g UTC
TPENEL VO, SLOTNPOVV TNV EUTLGTEVTIKOTITO TV
ONUOVTIK®OV, [T GVOEKOLVOGLU®OV TANPOOOPLOV

(ot onoleg Bewpouvior TAnpodopieg Tov dev
anoxolvrtovrot omd v UTC kot tig omoleg €vag
LEcog enevduTig Bo TIg BE®POVGE GNUOVTIKES Y10

VoL TapEL KAToLo, enevduTikn amodacn). [TAnpodopieg
0VToV 1OV £1800g B0, amokaAvTTOVTOL LOVO HEGH TOV

K0BOPLoUEVOL EKTPOGAOTOV, 0 0M010G GLUYNOWS elvot

0 apYodTEPOG OO T0, OvATEP SLEVBVVTLKG GTELEYXN

g UTC.

EPQTHZEIX KAl ATTANTHZEIX...

E: Ilwg tpootatevet n UTC to anodppnto

TV epyalopévavs

A: Ta mpoowmikd oTotyela TpooTATEDOVTAL

an6 ) UTC wg “Etaupucd amdppnto’; k&t
7oL onpaivet ot Oev extifevron oe
KOTAYPNOTIKA XPHOM 1] YVWOTOTOiNoT), Kot
QTOUTOVE ATTO TOVG EPYOAABOVG [AG Va
Kkavouy to iSt0. Eidomotovpte Tovg
epyalopEVOLG [AG OXETIKA [LE TOVG YEVIKOUG
OKOTIOVG YLot TOUG OTIOI0VG GUANEYOUE Kout
XPNOLHOTIOLODLE TIPOCWTILKA GTOLXEl, Kabwg
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Ot 81evBVVTEC, 01 AVAOTEPOL S1O1KNTLKOL
VRAAANAOL, Ol €pyalOUEVOL KOL Ol AVTLTPOCMTOL
¢ UTC (ko1 o1 61Vl GLYYEVELG TOUG) dEV TPENEL
va: oyopalouvy, vo Twhovv N Ue GAAOV TpOTO va.
EUTOPEVOVTOL YPEOYPOHO OTOV Yvopilouv
ONUOVTIKEG, L1 OVOKOLVOGIUES TANPOGOPILES.

E181xég 00nyieg mepiéyovral otnv moALTIKY TIG
UTC ue titdo “Ayopanwinoica X peoypdpwv kat
Kowvoroinon Znuavrikadv, Eumiotevtikov
IAnpogopiav.”

15. AvtmpoowrioL

‘OAot ot avTimpdcmnot (KoBmg Kot ot dtevBuvTeg,
0L aVATEPOL SLOLKNTIKOL VIAAANAOL KOt Ot
gpyolouevor) mg UTC npenet va evepyovv

ek uépovg g UTC pe tpomo Guvenn mpog

tov Kaodike.

H UTC dev npdxeLtar vo, ¥pnoLOTOINGEL
OTOLOVONTOTE AVTLTPOCHTO Y10, VO,
KOTOOTPOTNYNOEL TO. TPOTUTO, GUUTEPLHOPAS
7OV TEPLYPAdOVTAL 6TV TTOPOVTe Kaddika.

16. Zuvepydareg ka MpounBeutég

H UTC mpounBevetot eEoniiouo, mpoundeteg
Kot VINPEGLEG UE LOvo KpLptlo v a&io toug.
Ot cuvepydteg, TPOUNBEVTES, TOANTES Kot
vrepyordpot g UTC Ba avtipetonilovrol pe
QUEPOANYLO KO OKEPOLOTNTO KOt XMPIg KOVEVOS
€180v¢ dLaKpLon.

Ooot cvveAddoocovior ue mpounbevtés 1
EVOEYOUEVOVS TPOUNOEVTES TIPETEL VO EYaPUOLOVY
mv modrtikn g UTC oyetikad pe m “Xoykpovon
Zougepoviwv” kat tov ZyurAnpouatiko Kodike pe
titho “Ermayyeiuortika Adpe and Ipounbeviés.”

H UTC npoonabei va peyiotonotel tig evkopieg
Y10 LUKPEG, GYETIKO LELOVEKTIKES, LELOVOTIKEG
EMLYELPNOELS OL OTOLEG OIVITKOUV GE YUVOIKEG,
Betepavoug, KoBMOE KO Y10 ETLYELPNOELG TOV OEV
XPNOLULOTOLOVVTOL OPKETE MOTE VO OVOLAUPEVOLY
dpaomplotnteg tpoundevtdv kot vepyordfwy,
GUUOWVO, LE TNV TOALTLKN NG ME TiTho “Zuvayn
yuPoraiwv e Arapopeg Eriyeipnoetg.”

17. Ermukowvwvia pe toug Metoxoug

H UTC 60 cuupopdmbet e 0Aovg 100G VOUOUG,
TOVG KOVOVEG KOl TOVG KOVOVIGHOVG TOU
oyetilovtat e t dnudota omoKdAvLYN
EMYELPNUATIKOV TANpodopLodv. OAeg ot
TEPLOSLKEC OVODOPES, Ol apyELOBETNOELG KO

0t NUOGLEG EMKOLVAVIEG, ELTE TPOYOPLKES ELTE
YPOMTEG, TPENEL VO ELVOL TANPELS, ENAPKELS,
oxpielc, £YKOIPES KoL KOTAVONTES, XOPLG
0VGLOOTIKEG Taporetyels. OAeg ot dnuooteg
anokeAVyeLs Ba yivovial cUOUPOVE. LUE TIG
roAttikég g UTC “Ayoparnwinoia X peoypawv
kat Kotwvormoinon Znuaviikaov, Euriotevtikav
Inpogopiav”, “Amokalvyeig oe Enevévtég
Zupwva ue tovg Nopovgs nept X peoypapamv
H.ITA.” kot “Zvvripnon Anudctov kot
Otxovoutkav Aedouévav.”

18. Mpootacia Tou MepBaliovrog

H UTC 6o ie€ayet tig epyooieg TG 0€ TOYKOOLULOL
KALOKO LE TPOTO TOV VO, SLOHYVAGGOEL TO GUOLKO
neptPorlov. Oa Aapdvovtol OAeC ot amopoitnTES
adeteg, ot Opot Twv odetwy Bo PovvToL Kot Ba
KOTaPOALOVTOL TPOOTAOELES Vi €AY LGTOTOINGT
tov omopAntwy. Odot ot opyavicuol Oo
Aettovpyovv, Ba ayedialovv kat o
KaTQOKEVALOVV TQ TIPOTOVTY TOVS CUUPOVA LUE

16 opyég mov meptéyovior oy molvtikn g UTC
ue titho "llepifoiiov, Yyeia kat Acgalera.”




19. YroompEn Kowvotitwyv

H UTC vrootnpilel 1oug 0pyoviopuovg Kot Tig
SpacTPLOTNTEG TV KOLVOTHTWY GE OAOKANPO
TOV KOGUO OTLG OTOTEG EXEL EYKATOOTACELC.
Yroompilovue 10ug 0E10A070VG SNUOGLOVG KO
PLAOVOp®ILKOVG 6KOTTOVG KOl 01 VIAAANAOL
€vOapPUVOVTOL VO GUUUETEXOVV TPOCMOTLKC. BA.
mv moltikn g UTC e titho “Zuvelogopég yio
Ayaboepyieg ko1 Prlavlpwries.”

20. Zuppetoxn ota NMoAtka Apwueva

H UTC 60, suppopomvetat pe 6Aoug toug £0vikong,
TOMTELOKOVG KO TOTLKOVG VOUOUG Tov puBuilovv
™ ovupetoyn g UTC ot molitikd dpoueva,
GUUTEPIAOUBOVOUEVOV TOV TEPLOPLOUMY TMV
GUVELGHOPOV GE TOATIKG KOUUOTO, EBVIKEG
TOMTIKEG ETLTPONES KOl LELOVOUEVOVG VTOYNOLOVG.

‘Ocot £xovv enodeg ek uépoug g UTC pe morrtikd
KOUUOTO, VTOYNOLOVG, EKAEYUEVD TPOCORO 1
SNUOG10VG AELTOVPYOVG TPETEL VO, GUULOPHMVOVTOL
TANP®G UE OAOVG TOVG LY VOVIEG VOLOUG KO TLG
noatikég g UTC (cvurepidoufavouévov tov
rapovrog Kadike xon g molitikng e UTC

ue tito “Lyéoeig e 1o Anuooto”).

H UTC &ev mpoteivel va dmpodoknoet ovte
dwpodoxket.

H UTC &vBappivel 1oug S1eV0LVTEG, TOUG AVOTEPOUS
drotkntikovg vIaAANAoLG Kat Toug £pyalouEvoug va
£1voL EVNUEPMUEVOL YNHOHOPOL KOL VO, GUUUETEYOVY
070 TOMTIKG dpopevo. H Tpocwnikn cuuuetoyn o
TOMTIKES SPAGTNPLOTNTEG, CLUTEPTAOUBAVOUEVMY
TOV GLVELGHOPWY OE ¥POVO 1 GE YPNUC, ELVOL L0
TPOCMTLKT OTOOAoT Kot EIVOL OE EVIEAMG
ebelovtikn Baon.

EPQTHZEIX KAl ATANTHZEIX...

E: Twati n UTC Swatnpei avotnpd
TePPAAAOVTIKA TPOTUTIA TAYKOOUIWG;

A: H Aertovpyia pacet avotnpwy
nepPaANoVTIKOV TIpoTOTIWY eival (wTikng
ONUACI0G yLoL TV TTPOAYWYT) Kot TN
Swtiipnon e vyeiag Twv epyalopévov
KO TV KOWVOTATWY ag — TO0O 7l TOv
TapOVToG 000 Ko peAovtikd. Eropévawg,

UTC B¢ter embetikovg 0TOYOVE WG TTPOG
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21. AieBveég Epmoplo

ALGdopot kpotikol kot Tolvebvikol opyoviopot
eAEYouV TLg Slebveic LETADOPES OPLOUEVMY
ayoBmv, KATOGKEVACUEVMVY TPOTOVIOV, TEXVIKMY
dedouévov kot VINPeSLOV Kot €dapuofouvy
TANPELG 1| LEPLKOVG EUTOPLKOVG AMOKAELGUOVG KO
OLKOVOULKEG KUPDOELG OE GUYKEKPIUEVES YWPEGS,
opyaviopovg kot dropo. Ot €heyyotl avtol
evdEYETOL VO £QopUOlOVTOL OE ELCOYMYES,
eE0YOYEC, OLKOVOULKEG GUVOALOYEG, ENEVOVOELG
KOl 6 GALOVG TUTOVG ENLYELPNUATIKOV
ocuvoArayov. H UTC 6o cuppopdovetor TANpg Ue
aVTOUG TOVG VOHOUG. Agv TIpENeL vo, Egyvaue 0tL M
eEayoyn tEVIKoOV dedouévav umopet va yivel
NAEKTPOVLKE, TPOHOPLKA 1} OTLTLKC. KOt OTL pio
e€ayoyn unopet vo cuuBet axoun Kot xopig vo.
vrapEet LETOHOPE TEXVIK®Y dEdOUEVOV OO TN piol
0P, otV GAAN. Oplopéveg ywpeg eniong
anoyopevouy N eELEYYOLY TV ETOVEEQY®Y ELOMY
TEPO, OO TOV OPYLKO TPOOPLOUS TOVG.

H rolwrikny g UTC oyetixa ue tov" EAeyyo
EwoaywyoviEEaywydv kot 11 O1koVouLkeg
Kupaoeig" nepiiaufavel ovykekpiuéveg oonyieg.
Aette, eniong, 1o Xourinpouc t1ov Kddika pe
titdo "Atebveis Eumopixol EAeyyor: O6nyog
Zuupdpgwong.”

O1 emyepnuartikol opyaviouol raykoouiog o
ovuuoppavovrar ue tnv modrtikn me UTC ue titho
“Touuopowon rpog tovg vouovs twv HILA. kard
T0V EUTOPLKOD ATOKAELOUOV (Umoikotdl)”.

22. AvtipovonwAlakr NopoBeoia

H UTC 60 6uuptopd®dVETOL UE TV OVILLOVO-
nwAtokn vouobesio (Yvoor kot wg vopobeoia
TEePL OVIOYOVIGUOD) OTOLOGONTOTE d1Kka1080010G
GTNV 07010, IOKOVUE EMLYELPNUOTIKY
dpacmprotro. Aev Oa tpopoivouue ce
GUVEVVONGELG KOG TV VoBoAN Tpochopmy, dev
Ba kabopilovue Tueég, dev Bo potpalovpe Tig
ayop€g ko dev Ba KAVOUUE KaTaXPNoN TG
LoVpng BEoNG Hag oV ayopd.

H roAitikn "Avrwovorwiiexn Zoyuudppwon”

¢ UTC mepléyel cUYKEKPIUEVES OMAYOPEVOELG
Y10 TNV ENLKOLVOVIO LE OVTOYWVLIOTEG OYETIKG,
LLE TO UEPKETLVYK KOL TNV TOANGT TOV TPOTOVIMY
KOL TOV VINpectdv pag. la tapddetyua, dev
ouNTopE Lo TES, KOGTOG, KEPAN 1| OTPOTNYLKEG
HOPKETLVYK.

Aette eniong ta Zvurinpauere 1ov Kaodika
ue titdo “Avtiwovorwliaxog Odnyog yio
Yroaiiniovs” kot “O6nyos Nouobeoiog nepl
Avraywviouov g Evporaixic ‘Evoong.”
Heptdoufavovrar odnyieg oyetika ue
CUUUETOYT) O EUTOPLKOVS TVALOYOUG.




23. Torukoi NopoL katr ‘EOuua

H UTC etvor pia maykoouio, etopia tov eunnpetel
0Y0pEG 6€ OAOKANPO TOV KOGLO, 0OKMVTOG GUY VA

TG SpacTNPLOTNTEG NG LE VOLOVG, KOVATOVPEG Kat
KOLVOVIKG, TPOTUTR TTOV SLOHEPOVY GNUOVTLKG,
LETOED TEPLOEPELMY KOL Y WPWV.

H UTC 6o 6€Betar v €Bvikn kat tomikn vopodesio
TOV YOPOV OTLG 0TOLEG dpactnplonoteital. Av
vrapEet oUYKpovon LETOED TV VOU®MV TOL 1GYVOUY
o€ SLOQOPETIKES X OPECS, B0 TpENEL VO
ouppovievteite 1o Noutko Tunuo.

H UTC dev B0 d1€0K0AVVEL EV YVOOEL NG
0TO1adNTOTE TOPAVOUT CUUTEPLOOPE 1 GG
GAA@V, aveEaptnto amd Ta KOTl TOTOVG Lo VOVT.

24. Kowvwvikn €udivn kaL avBpwrmva
Sikawwpara

H UTC deopevetat yia v opOn eTaipikn
KOWVOVIKT €000V KOl TLOTEVEL OTL 1) EUTAOKT UE
T0Ug cuvavBpdnoLg PEdTLOVEL TV avBpdTLYN
kotdotaon. o toug VTOAARAOUG HoG 6€ OLO TOV
k6opo, N1 UTC Srocoorilel oodparég kot vy1ég
neptBdArov, Le Baon to 0VeTPITEPT TPOTLTD, TOV
H.ILA., 10 tontikd mpotuno 1 Tig mohttikeg g UTC.
H UTC 8ev expetodrevetar mmy Toidikn epyocia n
mv e€ovaykootikn epyacio. I'o Ti¢ KOWVOTNTES oG
oge 6ho tov koouo,  UTC gpyaletor yro my
TPOOTAGLO TOV TEPIPAALOVTOG, TN LEYLOTONOINGT TG
0MOJOTIKATNTOG TOV TPOTOVIMV O Kot TN Lelwon
TOV anoPANTOV, TOV EKTOUTMVY, TNG KATOVAAWOTG
EVEPYELOG KaL TN XPNOT VALK®V TOV SNUtovupyouv
npoPAnuato. ‘Onwg Peformvetol o GALEG EVOTNTEG
10V Kdddike, n UTC vmoxovel 6T0ug vOroug, dev
KGVEL SLoKPIOELG OTLG TPOKTIKES EVAVTL TOV
TPOCHOTLKOV KO dEV EUTAEKETOL OE TPOKTIKES
SrapBopdic. Extoc and tig dikég tng deoueioetc,
UTC 1pocdokd and 1oug GUeESOVE TPOUNOEVTES TG
Vo, V100eT0VY KOTAAANAOVG KMdLKEG deEaymyng
ETUYELPNUATIKOV dpaotnprotntwy. Agite v
roltikn g UTC ue titho "Etonpixn Kotvovikn
Ev6vvn."”

EPQTHXEIZ KAl ATANTHZEIX...

E:

A:

Eav dev anootéA\w tpoiovTa eKTOG TNG
XWPAG, TPETIEL VAL AVI|GUX® CXETIKA NE
TOUG Kavoveg Tov dteBvovg epmopiov;
Onwodnmote. Avtol ot kavoveg Sev eivat
TIAVTOTE EVOPATIKOL Kat EVOEXETAL VaL
LOXVOLY TOGO Lol TNV NAEKTPOVIKT
aAnloypagia 660 Kat yla Tig ouinTHoEL.
Adyw Tov OTL Ta TPOTTIA EVOEXETAL VAL
eivow vynAd, MaPete Ty exmaidevon mov
Xpetdleate kat (ntote cLUBoVLAEG atd
eldnpovec. Eav dev eiote BéPatot wg

TIPOG TOL ATOWAL OTCL OTIOLCL TIPETTEL VOl
anevBuvleite, emkovwvioTe pe To
YPAPELO ETUNEIPNUATIKWV TIPAKTIKWY.




0O Kondikac Asovtoloyiac pac — Moc cupuuop@wvOouaoTe

ZUpHOpPwoT pe Tov Kwdka
Aeovtoloyiag

KdBe drevBuving, ovortepog 8101kNTikog VTOAANAOG,
epyalouevog kol avunpoconog tg UTC oe
0AOKANPO TOV KOGUO TPETEL VO GUULOPHOVETOL

ue tov Topdvio Kadike kabwg Kot Ue To.
GUUTANPOUOTO TOV KOSLKO KOL TLG TOALTIKEG,

Ot dtevbuvtég oe Oha 10, eninedo g UTC eival
VevBLVOL YLO, TN dnuLovpyla Kot TV EO0PLOYT
SEOVIOAOYIKMOV ETLYEIPMUOTIKOV TPOKTLKOV, THV
€vBEppLVON TNG AVOLKTAG EXLKOLVMVIOG KO THV
€voTAOEN EYPYOPONG KL 0HOGIMONG GTNV THPNOT
10V TOPOVTOC Kddtka Acovroloylog.

H anotvyia ovppdpewong pe tov mapovta Koduka
1 omotadnmoTe amd TI§ anattioelg Tov Ha odnynoet
oTnv avdloyn medapxikn moLvr), £wg Kat Ty
andivon. H nel@apykr mowvn Ba kabopiotel and
10 appodio SievBuvTikd Tupa Aettovpyiag and
KOLVOV [IE TO YPAPEIO ETMIXELPNUATIKWV TPAKTIKWDV,
Baoet apxwv Stkatoovvng Kal LOOTNTAG.

YrioBoAn) Epwtrioewv kat Avagopa
AvnouxLwv

Mrnopeite va anevBovete TUXOV EPWTNOELG OXETIKA
pe Tov mapdvta Kaodika, TV eQapuoyn tov oe
OLYKEKPIHUEVEG KATAOTAOELG, KaBWG Kot avapopég
VTIAPKTWV 1} VITOTITEVOHEVWY TtapaPacewy, oe
omotodnnote eninedo Tng emonTikng avoidag, 0To
Nopuko tunpa, otov Ilpoiotduevo emiyelpnpatikwy
TPakTIKOV 1 010 Tpnpa avBpwnivov Suvaykoo.
EvaA\akTiKd, [LTOPEITE VAl EMKOLVWVIOETE [E TOV
Awapecorapntn g UTC 1 va xpnowonouoete to
DIALOG. T'a va kataotel Seopevtikn kdbe
EPUNVELTIKT] GUUPOVAT, TIpéTeL va LTTdpEeL
StaPovdevon pe vav ekmpoowrno Iaykoopiwy
ETIXELPNUATIKOV TIPAKTIKWY, £VAV EKTPOCWTIO
Tomkwv emtyelpnuatikwy tpaktikwv g UTC 1 Tov
Avumpoedpo Twv Emiyelpnpatik@wy TpokTKay.
OMot oL LoXVPLOUOL YLa VTAPKTT 1} VTTOTITEVOHEVN
Tapafaon TPEMEL Va avaEPOVTaL O Eva

EKTIPOOWTIO ETIXELpUATIKDOV TIPAKTIKOY, OTO
Nopuko turua 1 otov Awapecorapnt)/DIALOG,
€KTOG KL ALV ] OUYKEKPIUEVT AVAPOPA ATIALYOPEVETAL
1 AMwg meplopiletat fdoet vopov.

And 10 1986, 10 npdypapa Atapecorofntm/
DIALOG eivot dtabéoiio g evolloKTIKO KovOAL
EMLKOLVOVIOG.

O Awopecorofntg/DIALOG eivot eumiotevtikdg
(1e TpooTOGiO TNG TOVTOTNTOS TOV TPOCMIOV TOV
B€tet 10 {nua), ovdétepog (wpic va eival
GUVITYOPOG €lte TG dlolknong elte TV VIOAAA®V),
Kot aveEapmrog (Aettovpydviag Ex®pLoTd omo
dtotknon). Emmiéov, HEG® TOL TPOYPAULATOG
Awopecorofnt/DIALOG, epotioetg 1| ovnouyieg
umopo vV vo, VIoANBOVY OVEOVULLOL.

O Awopecorofnme/DIALOG Asttoupyel Lévo oG
€VOLALEGOG TNG EXLKOLVOVIOS, KoL 1 dlotknomn elvol
vrevbuvn ylo T dtepevvnon v {nmuUdtov Kot Ty
OMAVINOT TOV EPOTNUATOV TOV TIBEVTOL LECH TOV
npoypoppotoc. O Atapecorafnme/DIALOG 6o
eneepyaotel omotodnmote {ymuo mov oxetileton
LE TV EXLXELPNON, EKTOC OO OG0 VTOKELVTOL OTIG
TPOPAEYELG LLAG GUUOOVIOG GUAMOYLKNG
Stompoypdtevong N 0cv neptopiloviot amd v

oy voveo vouobeaio. H tovtdmro evog tpocdnouv
mov ypnotponotet tov Atopecsorafnt/DIALOG 6o
TPOGTATEVETAL, EKTOG AV 1) TOKAAVYT KOTOOTEL
VIOYPEWTIKN OO SIKOOTHPLO 1 POLVETOL VO VIAPYEL
auecog kivduvog cofapng BAaNg. Ot Atopecolapnreg
Kot ot ouvtovioteg DIALOG koBodnyotviot omd tov
Kaodika dgovioroylag kot to. [Tpdturo Tpaktikng
g Atebvoug OEvaong Atopesolafntov
(http://www.ombudsassociation.org/standardsy/).

(©)



Ot Awpecorofntég g UTC, mov elvat exmotdevpevol
Sropecoropnrég, epyalovion kKuplong LEGH TAAEGOVOL
Kot propeite vo £pbete oe enodn poll toug omd 6o
TOV KOGLO YPNOILOTOLOVTOG TOVG aplBUotg TMAEHHVOL
YOPIg YPEWON TOL TOPOVOLALOVTOL 6TO TEAOG TOV
nopovtog Kadike. Ot Alopecolopntég Ae1toupyody og
evdLGUESOL TNG EMLKOLVOVIOG Ylo {nTuata Tov elvat
L0 TEPITAOKO, OTMG 0G0 £X0VV VOULKEG TPOEKTACELG 1)
amottohv dtepedvnon.

To DIALOG eivat pia cuvodevtikn drodikaocio,

7OV AELTOVPYEL VIO TOV GUEGD EAEYYO TV
Avopecorofntay. To DIALOG onoteletl ypontd
KOVOAL ophidpoung entkovoviag kot tpoopiletat
Yo Ayotepo mepinmhoka {ntuoto. To DIALOG givat
d1a0£01110 o€ OLO TOV KOGHO UE TOYLIPOUNOT EVOC
£vtOnov (mov elvor dabéoiuo oto kovtid DIALOG
70V Bplokoviot 6€ d1G00POVE Y MPOUS EPYOGLOC) N UE
XPNOM TOVL 0.OHOAOVG, KPUTTOYPOONUEVOD,
NAEKTPOVIKOV GUGTAUOTOC LE Phon 10 d1adikTuo
eDIALOG, (https://eDIALOG.confidential.utc.com).
Ta TAnpn SloohdAion T EUTLETEVTIKOTNTOG, dEV
TPEMEL VO, YPNGLOTOLOVVTOL Ol VTOAOYLOTES TNG
etatpeiog yio entkotvovio eDIALOG.

Kdbe dievbuvng, ovartepog dtotkntikog vtdAANAog,
€pyoLOUEVOG Kol avVTLTPOCMTOG E1VOL TPOCONLKG,
vrevBuvog va Btel voyn g UTC tuydv
TPOYULOTIKEG 1| EVOEYOUEVEG TaPOBAOELS TOV
nopoviog Kadike Agovioloyiag, twv
GUUTANPOUATOV EOOPLOYHG KOL TOV TOATIKADV,

1 omolovdNoTe Voo 1 kovovicpov. H UTC
OMOYOPEVEL OTOLOINTOTE ENLBOAT KUPDOGEWY GTO
dropo mov Bo avadépet otidnmote Bewpel Ot
ouviotd Topdpoon 1 evéeyouevn topdfoon.
EmunAéov, 1 UTC omayopevel onotadnmote entfoln
KUPWOEWMV GE OMOLOVINTOTE VITAAANAO 0 0T010g
avVOKLVEL, He KaAN TioTn, omolodnnote BEua oYeTIKO
UE TOMTIKEG 1 TPOKTIKEG Ol OTOLEC
XPNOLLOTOLOVVTOL GE [ia entyeipnon. Opwg, N
APNON CVTOV TOV KOVOAL®Y EXLKOLVOVICS Y10 THY
avopopd evog adtknuotog dev 0o omoAAGooEL
KOVEVO GTOUO OO TIG EVOVVEG TOL Y10, TPOSHOTLKY
UTAOKN GE 0O,

Ot epyatopevol g UTC kat OAa Ta &topa mov
VTTOTITEDOVTAL TTAPATVTIEEG 0T AOYIOTIKA OTOLKElD TNG
ETALPEING, OE E0WTEPIKODG AOYIOTIKOVG ENEYXOUG 1) OF
Oépata efwTeptkod AoyloTikol eAéyyov umopodv va
avapepovy Ta ovykekpiuéva {ntpata ot UTC
péow ovpPatikov Taxvdpopieiov, nAekTpovikov
Tayvdpopieiov 1} péow Twv aplBpwy atedovg
TNAEQWVIKNG KATONG TTOL ERQavilovTat 0TOV L0TOTOTO
6 UTC otn StevBuvon www.utc.com. Evodhaktikd,
OL AVOAQPOPEG YLaL DTTOPKTEG 1) UTTOTITEVOUEVEG
TapaBaoelg umopovv va mpaypatononfovv péow
Tov Atapecorapnt/DIALOG.

Epappuoyn tou Kwdika AcovroAloyiag
O nopav Kadikeg Aeoviodoyiog €xel eyxp1Oet
ond 10 Atotkntiko Zupfovito g UTC xat
woyvet moykooping. H ovoposio “UTC”, dnwmg
xpnotonoteitor o oldxAnpo tov Kadike,
TEPAAUPAVEL TOVG OPYOVIGLOVG TTOV EAEYYOVTOL
ond mv UTC. O Kadikag 1oy0et yia OLovg Toug
S1eVBVVTEG, TOVG VATEPOVG JLOLKNTLKOVG
VIOAANAOVGE, TOVG £pYalOUEVOVS KL TOVG
QVTITPOGONOVS, GUUTEPIAOUBOVOLEVOV TOV
GUUPBOVAMV KOL TOV TPOKTOP®V.

O Avurpoedpog g UTC, Yrevbuvog Entyetpnuotikng
TpoxTikng elvoi LIEVBVVOC Y10, TV EHOPLLOYT TOV
nopovtog Kadike nEcw tov Zuurinpaudtov Kaodike,
10v Eyyeipidiov Etaipixnig [oditikiig kot (oe
ouvepyooia e 10 Tunua Otkovoutkay Yanpeotwy)
10v Otkovouikov Eyyetpidiov mg UTC.

EEatipeon amd oldxAnpo 1 uépog tov Kadike
Agoviodoylag, amd TIG GVYKPOVCELG GUUPEPOVTOV
Kot and 51600peg GALEC TOAMTIKEG TOV £KO1dOVTOL
yio v edpapuoyn tov Kaodika Oo enttpénetat povo
o€ eE01PETIKEG TEPIMTWOELG KO LLOVO LETO OO
€ykptlon 10v Avtmpoédpov mg UTC, YrevBuvov
Emuyetpnuotikng Mpaktikng. Tuyxov eEapéoetc yio
S1evBLVTEG KO EKTELEGTIKG OTEAEYN TIPETEL VO
gykpivovtat omo tov Avtinpoedpo g UTC,
Ynrevbuvo Emyetpnuaticng Mpoktikng kot and to
Arotkntik6 ZupBovito N v katdAAnin Exttponn
KO VO, 0VOKOLVAOVOVTOL YP1YOPQ OTMG OOLTEL 1
vopobeata, o kovoviouog kot n moittikn g UTC.
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