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£

√È ‰ÂÛÌÂ‡ÛÂÈ˜ Ì·˜

∞ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·

√È ÂÏ¿ÙÂ˜ Ì·˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÈÏ€ÁÔ˘Ó, ÔfiÙÂ Ë

‰ÈÎ‹ Ì·˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Î·ıÔÚ›˙ÂÈ ·Ó ı·

ÂÈÏ€ÍÔ˘Ó ÂÌ¿˜. ™ÎÔÂ‡Ô˘ÌÂ „ËÏ¿, ÔÚ›˙Ô˘ÌÂ

ÊÈÏfi‰ÔÍÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ Î·È Ê€ÚÓÔ˘ÌÂ ·ÔÙÂÏ€ÛÌ·Ù·,

Î·È ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÌÂ ÙÈ˜ ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ

ÂÏ·ÙÒÓ ÁÈ· Ó· ÚÔÛ·ÚÌÔ˙fiÌ·ÛÙÂ Î·Ï‡ÙÂÚ· fiÙ·Ó

¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È. ∫ÈÓÔ‡Ì·ÛÙÂ ÁÚ‹ÁÔÚ· Î·È ·›ÚÓÔ˘ÌÂ

€ÁÎ·ÈÚÂ˜, ÛˆÛÙ€˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ÂÂÈ‰‹ ÙÔ Ì€ÏÏÔÓ

Ì·˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi ·˘Ù€˜. ∞Ó·ı€ÙÔ˘ÌÂ

·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙÂ˜ ÂÎÂ› Ô˘ Ú€ÂÈ Ó· ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È, ÛÙ·

¯€ÚÈ· ÙˆÓ ·ÓıÚÒˆÓ Ô˘ Â›Ó·È ÈÔ ÎÔÓÙ¿ ÛÙÔÓ

ÂÏ¿ÙË Î·È ÙË ‰Ô˘ÏÂÈ¿.

¶ÚˆÙÔÔÚÈ·Î‹ ∫·ÈÓÔÙÔÌ›·

∂›Ì·ÛÙÂ ÌÈ· ÂÙ·ÈÚ›· È‰ÂÒÓ Ô˘ ÙÚ€ÊÔÓÙ·È ·fi 

ÙË ‰€ÛÌÂ˘Û‹ Ì·˜ ÛÙËÓ €ÚÂ˘Ó· Î·È ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË.

∆· ÂÈÙÂ‡ÁÌ·Ù· ÙˆÓ È‰Ú˘ÙÒÓ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚ›·˜ Ì·˜

ÂÌÓ€Ô˘Ó Ó· ÚÔ¯ˆÚ¿ÌÂ ¿ÓÙÔÙÂ ÛÙËÓ ÂfiÌÂÓË

ÚˆÙÔÔÚÈ·Î‹, ÈÛ¯˘Ú‹ Î·È ÂÌÔÚÈÎ¿

ÂÎÌÂÙ·ÏÏÂ‡ÛÈÌË È‰€·. ∞Ó·˙ËÙ¿ÌÂ Î·È

ÌÔÈÚ·˙fiÌ·ÛÙÂ È‰€Â˜ ·ÓÔÈ¯Ù¿ Î·È Ï·Ì‚¿ÓÔ˘ÌÂ

˘fi„Ë ÙÈ˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ€˜ ÂÌÂÈÚ›Â˜ Î·È ·fi„ÂÈ˜.

¶ÚÔÛˆÈÎ‹ ∞Ó¿Ù˘ÍË

√È È‰€Â˜ Î·È ÔÈ ÂÌÓÂ‡ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ Ì·˜

‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó Â˘Î·ÈÚ›Â˜ Û˘ÓÂ¯Ò˜ Î·È ¯ˆÚ›˜ fiÚÈ·.

µÂÏÙÈÒÓÔ˘ÌÂ ‰È·ÚÎÒ˜ ÔÙÈ‰‹ÔÙÂ Î¿ÓÔ˘ÌÂ, ÙfiÛÔ

ˆ˜ ÂÙ·ÈÚ›· fiÛÔ Î·È ˆ˜ ¿ÙÔÌ·. ÀÔÛÙËÚ›˙Ô˘ÌÂ

Î·È ÂÈ‰ÈÒÎÔ˘ÌÂ Ó· Ì·ı·›ÓÔ˘ÌÂ ÛÂ Û˘ÓÂ¯‹

‚¿ÛË, ÒÛÙÂ Ó· ‰ÈÂ˘Ú‡ÓÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ Î·È ÙÈ˜

‰˘Ó·ÙfiÙËÙ€˜ Ì·˜ Î·È Ó· ÂÚ¯fiÌ·ÛÙÂ ÛÂ Â·Ê‹ ÌÂ

ÙÔÓ ÎfiÛÌÔ €Íˆ ·fi ÙË UTC. ∏ ·˘ÙÔÂÔ›ıËÛË

Ì·˜ ·Ú·ÎÈÓÂ› Ó· ÚÈ„ÔÎÈÓ‰˘ÓÂ‡Ô˘ÌÂ, Ó·

ÂÈÚ·Ì·ÙÈ˙fiÌ·ÛÙÂ, Ó· Û˘ÓÂÚÁ·˙fiÌ·ÛÙÂ Î·È,

¿ÓÙÔÙÂ, Ó· Ì·ı·›ÓÔ˘ÌÂ ·fi ÙÈ˜ Û˘Ó€ÂÈÂ˜ 

ÙˆÓ Ú¿ÍÂÒÓ Ì·˜.

∫ÔÈÓˆÓÈÎ‹ ∂˘ı‡ÓË

√È ÂÈÙ˘¯ËÌ€ÓÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ‚ÂÏÙÈÒÓÔ˘Ó ÙÔ

ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÙÔ˘˜. ∂Ê·ÚÌfi˙Ô˘ÌÂ

·ÓÙÔ‡ ÙÈ˜ ˘„ËÏfiÙÂÚÂ˜ ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê€˜ ÛÙÔÓ ÙÔÌ€·

ÙË˜ ËıÈÎ‹˜, ÙÔ˘ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ Î·È ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜

Î·È ÚÔÙÚ€Ô˘ÌÂ Î·È ÂÍ˘ÌÓÔ‡ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÓÂÚÁÔ‡˜

ÚfiÏÔ˘˜ Ô˘ €¯Ô˘Ó ÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔ› Ì·˜ ÛÙÈ˜

ÎÔÈÓfiÙËÙ€˜ ÙÔ˘˜.

ªÂÙÔ¯ÈÎ‹ ∞Í›·

∂›Ì·ÛÙÂ ÌÈ· ÚÔÙÈÌÒÌÂÓË Â€Ó‰˘ÛË ÂÂÈ‰‹

ÂÙ˘¯·›ÓÔ˘ÌÂ ÂÈıÂÙÈÎÔ‡˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ·

·fi ÙÔ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ. √È ÂÂÓ‰˘Ù€˜

‚Ï€Ô˘Ó Û' ÂÌ¿˜ ÙÈÌÈfiÙËÙ· Î·È Â˘ı‡ÙËÙ·, Î·È

·Ú·‰›ÓÔ˘ÌÂ ÛÙ·ıÂÚ¿ ·˘Ù¿ Ô˘ ˘ÔÛ¯fiÌ·ÛÙÂ.

∂›Ì·ÛÙÂ ÌÈ· ÂÙ·ÈÚ›· ÚÂ·ÏÈÛÙÒÓ Î·È ÚÔ‚¿ÏÏÔ˘ÌÂ

·˘Ù€˜ ÙÈ˜ ·Í›Â˜ ÛÂ ÔÙÈ‰‹ÔÙÂ Î¿ÓÔ˘ÌÂ.

√È ‰ÂÛÌÂ‡ÛÂÈ˜ ÙË˜ UTC Î·ıÔÚ›˙Ô˘Ó ÔÈÔÈ Â›Ì·ÛÙÂ Î·È Ò˜ ÂÚÁ·˙fiÌ·ÛÙÂ. ∂ÛÙÈ¿˙Ô˘Ó ÛÙÈ˜

ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ€˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ€˜ Ì·˜ Î·È Ì·˜ ˆıÔ‡Ó ÚÔ˜ Ù· ÂÌÚfi˜.



™ÙÔÈˉÂ›· ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜
Επιχειρηματικές πρακτικές UTC

Οι προϊστάμενοι των Επιχειρηματικών πρακτικών της UTC βρίσκονται σε όλες τις επιχειρήσεις 
της UTC ανά τον κόσμο.  

Μπορείτε να επικοινωνήσετε με το Γραφείο επιχειρηματικών πρακτικών στην έδρα της UTC στο
τηλέφωνο 860.728.6485 ή στη διεύθυνση bpo@corphq.utc.com

Διαμεσολαβητής/DIALOG

Μπορείτε να επικοινωνήσετε ατελώς με τον Διαμεσολαβητή της UTC στο τηλέφωνο 800.871.9065.

Εάν καλείτε εκτός των ΗΠΑ, πρέπει πρώτα να καλέσετε τον κωδικό άμεσης πρόσβασης της AT&T 
για τη χώρα σας, τον οποίο μπορείτε να βρείτε στη διεύθυνση www.business.att.com/bt/access.jsp. 

Μπορείτε να υποβάλετε γραπτό ερώτημα DIALOG χρησιμοποιώντας τις διαθέσιμες φόρμες στα
γραφεία της UTC, ή ηλεκτρονικά μέσω ασφαλούς, κρυπτογραφημένης σύνδεσης στο διαδίκτυο 
στη διεύθυνση https://edialog.confidential.utc.com.

Άλλες πληροφορίες

Ο Κώδικας και τα Παραρτήματα κώδικα είναι διαθέσιμα για το κοινό στο διαδίκτυο, στη διεύθυνση
www.utc.com. Ο Κώδικας, τα Παραρτήματα κώδικα και το Εγχειρίδιο εταιρικής πολιτικής έχουν
δημοσιευτεί στο ενδοδίκτυο της UTC για τους υπαλλήλους της.

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την εταιρική ευθύνη της UTC, επισκεφθείτε τον ιστότοπο
www.utc.com και κάντε κλικ στην επιλογή “Εταιρική ευθύνη.”

Ο Κώδικας εκδίδεται από το Γραφείο επιχειρηματικών πρακτικών

United Technologies Corporation
United Technologies Building
Hartford, CT 06101 USA

Εκτός των Αγγλικών, το παρόν φυλλάδιο εκδίδεται στις ακόλουθες γλώσσες: Αραβικά, Βιετναμικά,
Βουλγαρικά, Γαλλικά, Γερμανικά, Δανικά, Εβραϊκά, Ελληνικά, Εσθονικά, Ιαπωνικά, Ινδονησιακά, Ισπανικά,
Ιταλικά, Κινεζικά, Κορεατικά, Κροατικά, Μαλαισιανά, Νορβηγικά, Ολλανδικά, Ουγγρικά, Ουκρανικά,
Πολωνικά, Πορτογαλικά, Ρουμανικά, Ρωσικά, Σλοβακικά, Σλοβενικά, Σουηδικά, Ταϊλανδικά, Τουρκικά,
Τσεχικά, Φινλανδικά και Χίντι.



∞Á·ËÙÔ› Û˘Ó¿‰ÂÏÊÔÈ ÙË˜ UTC,

√È ‰ÂÛÌÂ‡ÛÂÈ˜ ÙË˜ UTC Î·ıÔÚ›˙Ô˘Ó ÔÈÔÈ Â›Ì·ÛÙÂ Î·È Ò˜ ‰Ô˘ÏÂ‡Ô˘ÌÂ. H ·fi‰ÔÛË ·ÔÙÂÏÂ› ÙËÓ ÚÒÙË

¢€ÛÌÂ˘ÛË. ∫·Ù·ÓÔÔ‡ÌÂ fiÙÈ ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ Ì·˜ €¯Ô˘Ó ÂÈÏÔÁ€˜ Î·È Ô ÙÚfiÔ˜ ·fi‰ÔÛ‹˜ Ì·˜ Â›Ó·È ·˘Ùfi˜ Ô˘

Î·ıÔÚ›˙ÂÈ Î·Ù¿ fiÛÔ ı· Ì·˜ ÂÈÏ€ÍÔ˘Ó.

™ÙË Ú›˙· ÙË˜ ¢€ÛÌÂ˘ÛË˜ ∞fi‰ÔÛË˜ ÙË˜ UTC ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÔÈ ıÂÌÂÏÈÒ‰ÂÈ˜ ·Ú¯€˜ ÙË˜ Ù‹ÚËÛË˜ ÙˆÓ ÓÔÌÈÎÒÓ

ÚÔ¸Ôı€ÛÂˆÓ, ÙË˜ ÏËÚfiÙËÙ·˜ Î·È ·ÎÚ›‚ÂÈ·˜ ÙˆÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ Î·È ÙË˜ ‰›Î·ÈË˜ ÌÂÙ·¯Â›ÚÈÛË˜

ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ Î·È ¿ÏÏˆÓ ÂÓ‰È·ÊÂÚfiÌÂÓˆÓ ÌÂÚÒÓ. ªÂ ·Ï¿ ÏfiÁÈ·, Ë ·fi‰ÔÛË ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÂ›

¯ˆÚ›˜ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ ·˘ÙÒÓ.

√ ∫Ò‰ÈÎ·˜ ‰ÂÔÓÙÔÏÔÁ›·˜ ÙË˜ UTC ‰ÂÓ ··ÈÙÂ› ·ÏÒ˜ Û˘ÌÌfiÚÊˆÛË ÌÂ ÙË ÓÔÌÔıÂÛ›·. ∂ÓÛˆÌ·ÙÒÓÂÈ ÙË

‰€ÛÌÂ˘ÛË ÁÈ· ıÂÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Ô˘ ÔÈÎÔ‰ÔÌÂ› ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË, ÚÔ¿ÁÂÈ ÛÂ‚·ÛÌfi, Î·È ÂÈ‰ÂÈÎÓ‡ÂÈ

·ÎÂÚ·ÈfiÙËÙ·. ∆ÈÌÔ‡ÌÂ ÙÈ˜ ‰ÂÛÌÂ‡ÛÂÈ˜ Ì·˜, ÂÈÎÔÈÓˆÓÔ‡ÌÂ ·ÓÔÈÎÙ¿ Î·È Î·ıÈÛÙ¿ÌÂ ÙÔÓ Â·˘Ùfi Ì·˜ ˘fiÏÔÁÔ.

§ÂÈÙÔ˘ÚÁÒÓÙ·˜ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ ∫Ò‰ÈÎ·, Ë UTC ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› Î·È ‰È·ÙËÚÂ› ·Í›· ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÌÂÙfi¯Ô˘˜ ÙË˜.

∞Ó €¯ÂÙÂ Î¿ÔÈ· ÂÚÒÙËÛË ‹ ·ÓËÛ˘¯›· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔÓ ∫Ò‰ÈÎ· ‰ÂÔÓÙÔÏÔÁ›·˜ ÙË˜ UTC, Û˘˙ËÙ‹ÛÙÂ ÌÂ ÙÔÓ

¿ÌÂÛÔ ÚÔ˚ÛÙ¿ÌÂÓfi Û·˜, ÙÔÓ ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹ ·ÓıÚÒÈÓˆÓ fiÚˆÓ ‹ ÙÔÓ ˘Â‡ı˘ÓÔ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Ú·ÎÙÈÎ‹˜. ∞Ó

ÚÔÙÈÌ¿ÙÂ Ó· ı€ÛÂÙÂ €Ó· ˙‹ÙËÌ· ÂÌÈÛÙÂ˘ÙÈÎ¿, Û·˜ ·ÚÔÙÚ‡ÓÔ˘ÌÂ Ó· Î·Ï€ÛÂÙÂ €Ó·Ó ¢È·ÌÂÛÔÏ·‚ËÙ‹ ‹ Ó·

ÁÚ¿„ÂÙÂ €Ó· DIALOG.

H ÂÈÙ˘¯›· ÙË˜ UTC ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÙÈ˜ Û˘ÏÏÔÁÈÎ€˜ Ì·˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜. ªÂ ÙË Û˘ÓÂÚÁ·Û›·, ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó·

‰È·ÛÊ·Ï›ÛÔ˘ÌÂ fiÙÈ Ë ‰ÂÔÓÙÔÏÔÁ›· ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÙ· ıÂÌ€ÏÈ· ÙË˜ ‰ÈÎ‹˜ Ì·˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ ·fi‰ÔÛË˜.

ªÂÙ¿ ÙÈÌ‹˜,

Louis R. Chênevert

¶ÚfiÂ‰ÚÔ˜ & °ÂÓÈÎfi˜ ¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹˜ ÙË˜ UTC

ª‹Ó˘Ì· ·fi ÙÔÓ °ÂÓÈÎfi ¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹ (CEO)
√ ∫Ò‰ÈÎ·˜ ‰ÂÔÓÙÔÏÔÁ›·˜ ·ÔÙÂÏÂ› ÎÏÂÈ‰› ÁÈ· ÙËÓ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ·fi‰ÔÛË˜
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√ ∫Ò‰ÈÎ·˜ ¢ÂÔÓÙÔÏÔÁ›·˜ ÙË˜ UTC ÈÛ¯‡ÂÈ ÁÈ· ÙË UTC Î·È ÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ Ô˘ ÂÏ€Á¯ÔÓÙ·È ·fi ·˘Ù‹Ó,

·ÁÎÔÛÌ›ˆ˜. ∂ÎÙfi˜ ·fi ÙËÓ ·Ó·ÊÔÚ¿ ÙˆÓ Î·ÓfiÓˆÓ Ô˘ ‰È€Ô˘Ó ÙÈ˜ ÂÓ€ÚÁÂÈ€˜ Ì·˜, Ô ∫Ò‰ÈÎ·˜ ÂÎÊÚ¿˙ÂÈ

ıÂÌÂÏÈÒ‰ÂÈ˜ ·Í›Â˜ Î·È ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ‡ÂÈ €Ó· Ï·›ÛÈÔ Ï‹„Ë˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ. √ ∫Ò‰ÈÎ·˜ ÂÍËÁÂ›Ù·È ÂÚ·ÈÙ€Úˆ Î·È

ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÙ·È ·fi Ù· ™˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎ¿ ∆Â‡¯Ë ÙÔ˘ ∫Ò‰ÈÎ· Î·È ·fi ÔÏÈÙÈÎ€˜ Ô˘ ÂÚÈ€¯ÔÓÙ·È ÛÙÔ ∂Á¯ÂÈÚ›‰ÈÔ

∂Ù·ÈÚÈÎ‹˜ ¶ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ‹ ÛÙÔ √ÈÎÔÓÔÌÈÎfi ∂Á¯ÂÈÚ›‰ÈÔ.

√È ‚¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÈ˜ Ú·ÎÙÈÎ€˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ‰ÂÔÓÙÔÏÔÁ›·˜ ÛÙË UTC Â›Ó·È ÔÈ ·ÎfiÏÔ˘ıÂ˜:

À·ÎÔ‡Ô˘ÌÂ ÛÙÔ˘˜ ÓfiÌÔ˘˜.

∂ÓÂÚÁÔ‡ÌÂ ÌÂ Î·Ï‹ ›ÛÙË.

∂ÍÂÙ¿˙Ô˘ÌÂ ÙÈ˜ ÂÈÙÒÛÂÈ˜ ÙˆÓ ·ÔÊ¿ÛÂÒÓ Ì·˜ ÛÙÔ˘˜ ÌÂÙfi¯Ô˘˜ Ì·˜ Î·È ·Ó·˙ËÙÔ‡ÌÂ ‰›Î·ÈÂ˜ Ï‡ÛÂÈ˜.

∂ÈÎÔÈÓˆÓÔ‡ÌÂ ·ÓÔÈ¯Ù¿ Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÌÂÙfi¯Ô˘˜.

¶ÚÔÛ·ıÔ‡ÌÂ ¿ÓÙÔÙÂ Ó· ÔÈÎÔ‰ÔÌÔ‡ÌÂ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË, Ó· ‰Â›¯ÓÔ˘ÌÂ ÛÂ‚·ÛÌfi Î·È Ó· ÂÓÂÚÁÔ‡ÌÂ 

ÌÂ ·ÎÂÚ·ÈfiÙËÙ·.

∏ ·ÎÂÚ·ÈfiÙËÙ·, Ë Ê‹ÌË Î·È Ë ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›· ÙË˜ UTC ÂÍ·ÚÙÒÓÙ·È ÙÂÏÈÎ¿ ·fi ÙÈ˜ ÌÂÌÔÓˆÌ€ÓÂ˜ ÂÓ€ÚÁÂÈÂ˜ ÙˆÓ

‰ÈÂ˘ı˘ÓÙÒÓ, ÙˆÓ ·ÓÒÙÂÚˆÓ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ, ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ€ÓˆÓ Î·È ÙˆÓ ·ÓÙÈÚÔÛÒˆÓ ÛÂ ÔÏfiÎÏËÚÔ ÙÔÓ

ÎfiÛÌÔ. √ Î·ı€Ó·˜ Â›Ó·È ÚÔÛˆÈÎ¿ ˘Â‡ı˘ÓÔ˜ Î·È ÂÏ€Á¯ÂÙ·È ÛÙÔ ı€Ì· ÙË Û˘ÌÌfiÚÊˆÛ‹ ÙÔ˘ ÌÂ ÙÔÓ ∫Ò‰ÈÎ·.
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√È ÂÏ¿ÙÂ  ̃Ì·˜

¢ÂÛÌÂ˘fiÌ·ÛÙÂ Ó· ·Ú€¯Ô˘ÌÂ ˘„ËÏ‹ ÔÈfiÙËÙ· Î·È

·Í›·, ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ€˜ ÙÈÌ€˜ Î·È Ù›ÌÈÂ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á€˜

ÛÂ ·˘ÙÔ‡˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ÙÈ˜

˘ËÚÂÛ›Â˜ Ì·˜. £· Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛfiÌ·ÛÙÂ ÌÂ fiÏÔ˘˜

ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ Ì·˜ ÓfiÌÈÌ· Î·È ‰ÂÔÓÙÔÏÔÁÈÎ¿.

∆Ô ÚÔÛˆÈÎfi Ì·˜

¢ÂÛÌÂ˘fiÌ·ÛÙÂ Ó· ÌÂÙ·¯ÂÈÚÈ˙fiÌ·ÛÙÂ ÙÔ˘˜

ÂÚÁ·˙ÔÌ€ÓÔ˘˜ ‰›Î·È· Î·È Ó· ÂÊ·ÚÌfi˙Ô˘ÌÂ

Ú·ÎÙÈÎ€˜ ÚÔÛÏ‹„ÂˆÓ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È 

ÛÂ ÔÏÈÙÈÎ€˜ ›ÛˆÓ Â˘Î·ÈÚÈÒÓ ÁÈ· fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜

ÂÚÁ·˙ÔÌ€ÓÔ˘˜. £· ÛÂ‚fiÌ·ÛÙÂ Ù· ‰ÈÎ·ÈÒÌ·Ù· 

ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ€ÓˆÓ ÛÂ ı€Ì·Ù· È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ·ÔÚÚ‹ÙÔ˘

Î·È ı· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙ÔÌ€ÓÔ˘˜ ÌÂ

·ÍÈÔÚ€ÂÈ· Î·È ÛÂ‚·ÛÌfi. ¢ÂÛÌÂ˘fiÌ·ÛÙÂ Ó·

·Ú€¯Ô˘ÌÂ ÛÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙ÔÌ€ÓÔ˘˜ ·ÛÊ·ÏÂ›˜

Î·È ˘ÁÈÂÈÓ€˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ÌÈ·

·ÙÌfiÛÊ·ÈÚ· ·ÓÔÈÎÙ‹˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜.

Η UTC δεσμεύεται ως προς τα υψηλότερα πρότυπα δεοντολογίας και επιχειρηματικής συμπεριφοράς. 

Η UTC συμμορφώνεται με τον νόμο, εκπληρώνει τις δεσμεύσεις της, ενεργεί καλή τη πίστει, διατηρεί τις αξίες

της, επιζητεί την προώθηση των συμφερόντων των μετόχων της, επικοινωνεί ανοικτά και με αποτελεσματικότητα

και αναλαμβάνει τις ευθύνες της.  

Κατά την επιδίωξη θετικών αποτελεσμάτων, η διαδικασία λήψης αποφάσεων της UTC περιλαμβάνει τα

ακόλουθα βήματα: (1) εμπλοκή των κατάλληλων ατόμων, (2) κατανόηση των γεγονότων, (3) κατανόηση των

νομικών απαιτήσεων και των προτύπων του Κώδικα δεοντολογίας, (4) εξέταση των υποχρεώσεων έναντι των

μετόχων και των επιπτώσεων των διάφορων αποφάσεων, (5) σύγκριση των εναλλακτικών αποφάσεων έχοντας

ως βάση τις αξίες της εταιρείας, (6) λήψη διερευνητικής απόφασης που ακολουθεί το γράμμα του νόμου και

θεωρείται βέλτιστη και (7) ερώτηση σχετικά με το αν “Πρέπει;”



      

√È ÚÔÌËıÂ˘Ù€  ̃Î·È ÔÈ Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ  ̃Ì·˜

£· Û˘Ó·ÏÏ·ÛÛfiÌ·ÛÙÂ ‰›Î·È· ÌÂ ÙÔ˘˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù€˜

Î·È ÙÔ˘˜ Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜ Ì·˜. £· ÚÔÛ·ıÔ‡ÌÂ Ó·

€¯Ô˘ÌÂ Ì·ÎÚÔ¯ÚfiÓÈÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ€˜ Û¯€ÛÂÈ˜,

¯ˆÚ›˜ ‰È·ÎÚ›ÛÂÈ˜ ‹ ‰fiÏÔ.

√È Ì€ÙÔ¯Ô› Ì·˜

¢ÂÛÌÂ˘fiÌ·ÛÙÂ Ó· ÂÚÁ·˙fiÌ·ÛÙÂ ÁÈ· Ó·

ÚÔÛÊ€ÚÔ˘ÌÂ ˘„ËÏ€˜ ·Ô‰fiÛÂÈ˜ ÛÙÈ˜ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜

ÙˆÓ ÌÂÙfi¯ˆÓ Ì·˜. £· ÚÔÊ˘Ï¿ÛÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ ·Í›· 

ÙË˜ Â€Ó‰˘Û‹˜ ÙÔ˘˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ÌÂ ÊÚfiÓËÛË

Î·È ÚÔÛÙ·ÙÂ‡ÔÓÙ·˜ ÙÔ˘˜ ÂÙ·ÈÚÈÎÔ‡˜ fiÚÔ˘˜ Î·È

‰È·Ê˘Ï¿ÛÛÔÓÙ·˜ Ù· ˘„ËÏfiÙÂÚ· Â›Â‰· ÓfiÌÈÌË˜

Î·È ‰ÂÔÓÙÔÏÔÁÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜

ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ€˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á€˜ Ì·˜.

√È ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙ€  ̃Ì·˜

¢ÂÛÌÂ˘fiÌ·ÛÙÂ Ó· ·ÓÙ·ÁˆÓÈ˙fiÌ·ÛÙÂ ÛıÂÓ·Ú¿,

·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· Î·È ‰›Î·È·, ‚·Û›˙ÔÓÙ·˜ ÙÈ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈ€˜

Ì·˜ ÛÙ· ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ¿ ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ·˘ÙÒÓ Ô˘

ÚÔÛÊ€ÚÔ˘ÌÂ.

√È ÎÔÈÓfiÙËÙ€  ̃Ì·˜

¢ÂÛÌÂ˘fiÌ·ÛÙÂ Ó· Â›Ì·ÛÙÂ ˘Â‡ı˘Ó· Ì€ÏË ÙˆÓ

ÎÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ fiÏÔ˘ ÙÔ˘ ÎfiÛÌÔ˘ ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜

‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡Ì·ÛÙÂ. £· Û˘ÌÌÔÚÊˆÓfiÌ·ÛÙÂ ÌÂ

fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÂıÓÈÎÔ‡˜ Î·È ÙÔÈÎÔ‡˜ ÓfiÌÔ˘˜ Î·È ı·

ÚÔÛ·ıÔ‡ÌÂ Ó· ‚ÂÏÙÈÒÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ Â˘ËÌÂÚ›· ÙˆÓ

ÎÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ ÚÔÛÙ·ÙÂ‡ÔÓÙ·˜ ÙÔ˘˜ Ê˘ÛÈÎÔ‡˜ fiÚÔ˘˜,

ÚÔÙÚ€ÔÓÙ·˜ ÙÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ Ì·˜ Ó· Û˘ÌÌÂÙ€¯Ô˘Ó

ÛÂ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ Î·È ÊÈÏ·ÓıÚˆÈÎ€˜ ÂÎ‰ËÏÒÛÂÈ˜ Î·È

·Ú¿ÁÔÓÙ·˜, ˆ˜ ÂÙ·ÈÚ›·, ÊÈÏ·ÓıÚˆÈÎfi €ÚÁÔ.
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1. ¶ÔÈfiÙËÙ· Î·È ∞ÛÊ¿ÏÂÈ·

∆· ÚÔ˚fiÓÙ· ÙË˜ UTC Ú€ÂÈ Ó· Û¯Â‰È¿˙ÔÓÙ·È, Ó·

·Ú¿ÁÔÓÙ·È Î·È Ó· ·Ú·‰›ÓÔÓÙ·È ÌÂ Î‡ÚÈÔ Ì€ÏËÌ·

ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· Î·È ÙËÓ ˘ÁÂ›· ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ, ÙˆÓ

¯ÚËÛÙÒÓ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Ì·˜, ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ€ÓˆÓ Î·È

¿ÏÏˆÓ ·ÙfiÌˆÓ Ô˘ ÂÓ‰Â¯ÔÌ€Óˆ˜ ÂËÚÂ¿˙ÔÓÙ·È. 

√È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ€˜ ÌÔÓ¿‰Â˜ ÙË˜ UTC €¯Ô˘Ó ÙËÓ

Â˘ı‡ÓË ÙÔ˘ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡, ÙË˜ Î·Ù·ÛÎÂ˘‹˜ Î·È 

ÙË˜ ‰È¿ıÂÛË˜ ÔÈÔÙÈÎÒÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ. £· Ú€ÂÈ 

Ó· ÔÏÔÎÏËÚÒÓÔÓÙ·È ÌÂ ÂÈÙ˘¯›· fiÏÂ˜ ÔÈ

··ÈÙÔ‡ÌÂÓÂ˜ ÂÈıÂˆÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÔÈ €ÏÂÁ¯ÔÈ. 

∞˘Ù¿ Ù· ÚfiÙ˘· ·ÓÙÈÎ·ÙÔÙÚ›˙ÔÓÙ·È ÛÙÈ˜

ÔÏÈÙÈÎ€˜ ÙË˜ UTC ÌÂ Ù›ÙÏÔ “¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù·

¢È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ¶ÔÈfiÙËÙ·˜” Î·È “¶ÚfiÁÚ·ÌÌ·

·ÛÊ·ÏÂ›·˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ.”

2. ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È ¶ˆÏ‹ÛÂÈ˜

∏ UTC ı· Û˘Ó·ÁˆÓÈÛÙÂ› ÛÙËÓ ·ÁÎfiÛÌÈ· ·ÁÔÚ¿

‚·ÛÈ˙fiÌÂÓË ÛÙ· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ 

Î·È ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ì·˜. £· Ô˘Ï¿ÌÂ Ù· ÚÔ˚fiÓÙ·

Î·È ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ì·˜ Ù›ÌÈ· Î·È ‰ÂÓ ı·

ÂÈ‰ÈÒÍÔ˘ÌÂ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ı· Ú€ÂÈ 

Ó· ÂÓÂÚÁ‹ÛÔ˘ÌÂ ·Ú¿ÓÔÌ· ‹ ·Ú·‚È¿˙ÔÓÙ·˜ ·˘Ù¿

Ù· ÚfiÙ˘·. 

™Â ÂÚ›ÙˆÛË Û˘ÁÎÚ›ÛÂˆÓ ÌÂ ÙÔ˘˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙ€˜,

ı· Ú€ÂÈ Ó· ‰›ÓÂÙ·È È‰È·›ÙÂÚË ÚÔÛÔ¯‹ ÛÙËÓ

·ÔÊ˘Á‹ ÙË˜ ‰˘ÛÊ‹ÌÈÛË˜ ÂÓfi˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙ‹ ÌÂ

·Ó·ÎÚÈ‚‹ ÛÙÔÈ¯Â›·.

ŸÏ· Ù· ¿ÙÔÌ· Ô˘ ÂÓÂÚÁÔ‡Ó ÁÈ· ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÙË˜

UTC ı· ˘·ÎÔ‡Ô˘Ó ÛÙÔ˘˜ ÓfiÌÔ˘˜ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È

ÌÂ ·ı€ÌÈÙÂ˜ ÏËÚˆÌ€˜. √È ˘ËÚÂÛ›Â˜ ˆÏ‹ÛÂˆÓ

Î·È Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Ô˘ ·Ú€¯ÔÓÙ·È ·fi ÙÚ›ÙÔ˘˜ ÂÎÙfi˜

ÙˆÓ ∏ÓˆÌ€ÓˆÓ ¶ÔÏÈÙÂÈÒÓ Ú€ÂÈ Ó· Â›Ó·È

Û‡ÌÊˆÓÂ˜ ÌÂ ÙËÓ ÔÏÈÙÈÎ‹ ÙË˜ UTC ÌÂ Ù›ÙÏÔ

"∞ÓÙÈÚfiÛˆÔÈ ¶ˆÏ‹ÛÂˆÓ ÂÎÙfi˜ ∏.¶.∞."

∂·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ¿ ‰ÒÚ· Ù· ÔÔ›· Â›Ó·È Û˘ÓËıÈÛÌ€Ó·

Î·È ÏÔÁÈÎ¿ ÛÂ Û˘¯ÓfiÙËÙ· Î·È ·Í›· ÂÈÙÚ€ÔÓÙ·È,

ÁÂÓÈÎ¿. ŒÓ· ‰ÒÚÔ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÂÈÙÚÂÙfi ·Ó

ÚÔÔÚ›˙ÂÙ·È Ó· ·ÔÛ¿ÛÂÈ Â˘ÓÔ˚Î‹ ÌÂÙ·¯Â›ÚÈÛË 

‹ ·Ó ··ÁÔÚÂ‡ÂÙ·È ·fi ÙÈ˜ ÔÏÈÙÈÎ€˜ ÙÔ˘

·Ú·Ï‹ÙË ‹ ÙÔ˘ ÂÚÁÔ‰fiÙË ÙÔ˘.

∏ UTC ‰ÂÓ ÚÔÙÂ›ÓÂÈ Ó· ‰ˆÚÔ‰ÔÎ‹ÛÂÈ Ô‡ÙÂ

‰ˆÚÔ‰ÔÎÂ›.

∆Ô ı€Ì· ÙˆÓ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÒÓ ‰ÒÚˆÓ ÂÍÂÙ¿˙ÂÙ·È

ÛÙÔ ™˘ÌÏ‹ÚˆÌ· ÙÔ˘ ∫Ò‰ÈÎ· ÌÂ Ù›ÙÏÔ “¶ÚÔÛÊÔÚ¿

Î·È ∞Ô‰Ô¯‹ ∂·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÒÓ ¢ÒÚˆÓ.”

∆· ·ÎfiÏÔ˘ı· ÚfiÙ˘· Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÔÚ›˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÏ¿¯ÈÛÙË ·Ó·ÌÂÓfiÌÂÓË ‰ÂÔÓÙÔÏÔÁÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿.

∂ÂÈ‰‹ ·˘Ù¿ Ù· ÚfiÙ˘· ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÚÔ‚Ï€„Ô˘Ó Ù· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ€Ó· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Î¿ıÂ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜,

Ú€ÂÈ Ó· ÂÚÌËÓÂ‡ÔÓÙ·È Î·È Ó· ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙˆÓ ÓfiÌˆÓ Î·È ÙˆÓ Âı›ÌˆÓ ÙˆÓ ÂÚÈÔ¯ÒÓ ÛÙÈ˜

ÔÔ›Â˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡Ì·ÛÙÂ, Î·ıÒ˜ Î·È ÙˆÓ ÔÏÈÙÈÎÒÓ Ô˘ ·Ó·Ê€ÚÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ ¢ÂÛÌÂ‡ÛÂÈ ,̃ ∞Ú¯€ ,̃

™˘ÌÏËÚ Ì̂·ÙÈÎ¿ ∆Â‡¯Ë ∫Ò‰ÈÎ· ÙË˜ UTC Î·È ÙË˜ ÎÔÈÓ‹˜ ÏÔÁÈÎ‹˜. §fiÁÔÈ fiˆ˜, "ª· ÙÔ Î¿ÓÔ˘Ó fiÏÔÈ" ‹ 

"¢ÂÓ Â›Ó·È ·Ú¿ÓÔÌÔ" ‰ÂÓ ÈÛ¯‡Ô˘Ó ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË ·Ú¿‚·ÛË˜ ÙˆÓ ¶ÚÔÙ‡ Ó̂. ¶Ú€ÂÈ Ó· Â›Ì·ÛÙÂ fiÏÔÈ

ÚÔÛÂÎÙÈÎÔ› Î·È Ó· ·ÔÊÂ‡ÁÔ˘ÌÂ, Ì€Û· Î·È €Íˆ ·fi ÙË ‰Ô˘ÏÂÈ¿, Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Î·È ÂÓ€ÚÁÂÈÂ˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜

·Ê‹ÓÔ˘Ó €ÛÙˆ Î·È ˘Ô„›· ·Ú€ÂÈ·˜ ‹ ·‰ÈÎ‹Ì·ÙÔ˜ Ù· ÔÔ›· ı· ÌÔÚÔ‡Û·Ó Ó· ‰˘ÛÊËÌ›ÛÔ˘Ó ÙËÓ UTC.
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3. ¶ÚÔÛÙ·Û›· ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Ô˘ ·Ó‹ÎÔ˘Ó ÛÂ
¿ÏÏÔ˘˜

∏ UTC Û€‚ÂÙ·È Ù· ÓfiÌÈÌ· ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ‰ÈÎ·ÈÒÌ·Ù·

Î·È Ù· ÂÌÔÚÈÎ¿ Ì˘ÛÙÈÎ¿ ÂÏ·ÙÒÓ, ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ Î·È

ÙÚ›ÙˆÓ. ∏ UTC ı· ˙ËÙ‹ÛÂÈ, ı· ‰Â¯ÙÂ›, ı·

¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÂÈ Î·È ı· ·ÔÎ·Ï‡„ÂÈ ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ€˜

ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ ·Ó‹ÎÔ˘Ó ÛÂ ¿ÏÏÔ˘˜ ÌfiÓÔÓ ÂÊfiÛÔÓ

Û˘ÌÌÔÚÊÒÓÂÙ·È ÌÂ ÙÈ˜ ÔÏÈÙÈÎ€˜ ÙË˜ UTC ÌÂ Ù›ÙÏÔ

“¶ÚÔÛÙ·Û›· ∞ÔÎÏÂÈÛÙÈÎÒÓ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ” Î·È

“™˘ÌÌfiÚÊˆÛË ÁÈ· Õ‰ÂÈÂ˜ ÃÚ‹ÛË˜ §ÔÁÈÛÌÈÎÔ‡.”

™ÙËÓ €ÓÙÔÓ· ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ‹ ·ÁÎfiÛÌÈ· ·ÁÔÚ¿, 

Ë Û˘ÁÎ€ÓÙÚˆÛË ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ˘˜

·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙ€˜ Ì·˜ Î·È Ù· ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È

˘ËÚÂÛ›Â˜ Â›Ó·È ·Ó·ÁÎ·›Ô Î·È Û˘ÓËıÈÛÌ€ÓÔ ÂÈ¯ÂÈÚË-

Ì·ÙÈÎfi ÛÙÔÈ¯Â›Ô. ∫·Ù¿ ÙË Û˘ÁÎ€ÓÙÚˆÛË ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ

Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ˘˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙ€˜, Ë UTC ‰ÂÓ ÚfiÎÂÈÙ·È 

Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÂÈ ·ı€ÌÈÙ· Ì€Û· fiˆ˜ ÎÏÔ‹ ‹ ·¿ÙË.

µÏ. ÙÔ ™˘ÌÏ‹ÚˆÌ· ÙÔ˘ ∫Ò‰ÈÎ· ÙË˜ UTC ÌÂ Ù›ÙÏÔ

"™˘ÏÏÔÁ‹ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÙÔ˘ ∞ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡."

¶ÚÔÛˆÈÎ€˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ Û˘ÏÏ€ÁÔÓÙ·È ·fi ÂÏ¿ÙÂ˜,

ÚÔÌËıÂ˘Ù€˜ Î·È ¿ÏÏÔ˘˜ ÂÈÛÎ€ÙÂ˜ ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ˘·ÎÔ‡

ÙfiÔ˘ ÙË˜ UTC Î·È ¿ÏÏˆÓ ı· ÚÔÛÙ·ÙÂ‡ÔÓÙ·È Û‡ÌÊˆÓ·

ÌÂ ÙËÓ ÔÏÈÙÈÎ‹ ÙË˜ UTC ÌÂ Ù›ÙÏÔ “∞fiÚÚËÙÔ

¶ÚÔÛˆÈÎÒÓ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Ô˘ ™˘ÏÏ€ÁÔÓÙ·È Online.”

4. ¶ÚÔÛÙ·Û›· ∂Ù·ÈÚÈÎÒÓ ¶ÂÚÈÔ˘ÛÈ·ÎÒÓ
™ÙÔÈ¯Â›ˆÓ

∆· ÂÚÈÔ˘ÛÈ·Î¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ UTC, Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔ-

Ì€ÓˆÓ ÙˆÓ ˘ÏÈÎÒÓ ÂÚÈÔ˘ÛÈ·ÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ (fiˆ˜

ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜, ¯Ú‹Ì·Ù·, ÂÍÔÏÈÛÌfi˜ Î·È Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·

ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜) Î·È ÙˆÓ ¿˘ÏˆÓ ÂÚÈÔ˘ÛÈ·ÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ

(fiˆ˜ ÓÂ˘Ì·ÙÈÎ‹ È‰ÈÔÎÙËÛ›·, ÂÌÔÚÈÎ¿ Ì˘ÛÙÈÎ¿,

‰ËÏÒÛÂÈ˜ ÂÊÂ˘Ú€ÛÂˆÓ, Â˘·›ÛıËÙÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ€˜ Î·È

ÙÂ¯ÓÈÎ€˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜, ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ Î·È

ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Î·È Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙÈÎ‹ ÙÂ¯ÓÔÁÓˆÛ›·) 

ı· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Î·Ù¿ÏÏËÏ· Î·È Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÈ˜

Ô‰ËÁ›Â˜ ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜. ∆· ÂÚÈÔ˘ÛÈ·Î¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜

UTC ‰ÂÓ ı· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ÚÔÛˆÈÎfi fiÊÂÏÔ˜.

ŸÏÂ˜ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ€˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á€˜ Ú€ÂÈ Ó· €¯Ô˘Ó

ÙËÓ ÂÍÔ˘ÛÈÔ‰fiÙËÛË ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Î·È Ó· Â›Ó·È Û‡ÌÊˆÓÂ˜

ÌÂ ÙÈ˜ ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙÂ˜ ˘ÔÁÚ·Ê‹˜ Ô˘ €¯Ô˘Ó ·Ó·ÙÂıÂ›,

Î·ıÒ˜ Î·È ÌÂ ÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎÒÓ ÂÏ€Á¯ˆÓ 

Î·È ÂÁÎÚ›ÛÂˆÓ.

ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ...

Ε: Γιατί είναι τόσο σημαντική η
ασφάλεια των προϊόντων;

A: Η εργασία με τρόπο ώστε να αποφεύγεται
η πρόκληση σωματικών βλαβών στους
άλλους αποτελεί βασική αξία. Είναι τόσο
απλό.

Ε: Γιατί η δωροδοκία δεν είναι σωστή;

A: Η δωροδοκία είναι παράνομη παντού
διότι καταστρέφει την υποχρέωση της
αφοσίωσης και την εμπιστοσύνη.
Επιπλέον, η δωροδοκία διαταράσσει τη
λειτουργία της οικονομίας της αγοράς,
διότι παραγκωνίζει τις αποφάσεις που θα
έπρεπε να βασίζονται στις ουσιαστικές
αξίες, όπως η ποιότητα και η τιμή. Η UTC
κερδίζει λόγω της καινοτομίας και της
παραγωγικότητας και επομένως βγαίνει
κερδισμένη όταν οι αγορές λειτουργούν
αποτελεσματικά και αποδοτικά.

ª∂ ¢À√ §√°π∞...

• ™¯Â‰È¿˙Ô˘ÌÂ, Î·Ù·ÛÎÂ˘¿˙Ô˘ÌÂ Î·È

Û˘ÓÙËÚÔ‡ÌÂ Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· Ì·˜ ÌÂ Ù€ÙÔÈÔÓ

ÙÚfiÔ ÒÛÙÂ Ô ˘fiÏÔÈÔ˜ ÎfiÛÌÔ˜ Ó· 

ÌÔÚÂ› Ó· ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÂ ·˘Ù¿.

• ∞ÓÙ·ÁˆÓÈ˙fiÌ·ÛÙÂ ·ÍÈÔÎÚ·ÙÈÎ¿.

• ¢È·ı€ÙÔ˘ÌÂ Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ÙÈ˜ 

˘ËÚÂÛ›Â˜ Ì·˜ Ù›ÌÈ·.

• ¶ÚÔÛÙ·ÙÂ‡Ô˘ÌÂ Ù· ÂÚÈÔ˘ÛÈ·Î¿ 

ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ UTC.
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¶ÚfiÛıÂÙÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÂÚÈ€¯ÔÓÙ·È ÛÙÈ˜

ÈÛ¯‡Ô˘ÛÂ˜ Û˘ÌÊˆÓ›Â˜ ÂÚ› ÓÂ˘Ì·ÙÈÎ‹˜

È‰ÈÔÎÙËÛ›·˜ ÙË˜ UTC, ÛÙËÓ ÔÏÈÙÈÎ‹ ÙË˜ UTC ÁÈ·

ÙËÓ “¶ÚÔÛÙ·Û›· ∞ÔÎÏÂÈÛÙÈÎÒÓ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ”

Î·È ÛÙÔ ∂Á¯ÂÈÚ›‰ÈÔ ∂Ù·ÈÚÈÎ‹˜ ¶ÔÏÈÙÈÎ‹˜ Î·È 

ÛÙÔ √ÈÎÔÓÔÌÈÎfi ∂Á¯ÂÈÚ›‰ÈÔ ÙË˜ UTC.

5. ∞ÎÚ›‚ÂÈ· ∞Ú¯Â›ˆÓ

ŸÏ· Ù· ÂÚÈÔ˘ÛÈ·Î¿ ÛÙÔÈ¯Â›·, ÔÈ ˘Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜, 

Ù· €ÛÔ‰·, Ù· €ÍÔ‰· Î·È ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ€˜

Û˘Ó·ÏÏ·Á€˜ Ú€ÂÈ Ó· Î·Ù·¯ˆÚ›˙ÔÓÙ·È Ï‹Úˆ˜

Î·È ÌÂ ·ÎÚ›‚ÂÈ· ÛÙ· ‚È‚Ï›· ÙË˜ UTC, Û‡ÌÊˆÓ· 

ÌÂ ÙËÓ ÈÛ¯‡Ô˘Û· ÓÔÌÔıÂÛ›·, ÙÈ˜ ·Ô‰ÂÎÙ€˜

ÏÔÁÈÛÙÈÎ€˜ ·Ú¯€˜ Î·È ÙÈ˜ Î·ıÈÂÚˆÌ€ÓÂ˜

ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ€˜ ÔÏÈÙÈÎ€˜ Î·È ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÙË˜ UTC.

√È ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ€˜ ÚÔÛÊÔÚ€˜ Î·È ·ÍÈÔÏÔÁ‹ÛÂÈ˜

Ú€ÂÈ Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ‰›Î·È· fiÏÂ˜ ÙÈ˜

ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ·ÈÙÔ‡ÌÂÓË ‹

ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓË ·fiÊ·ÛË. ™Â Î·Ì›· ÂÚ›ÙˆÛË ‰ÂÓ

ı· ˘¿Ú¯Ô˘Ó Ô‡ÙÂ ı· ÙËÚÔ‡ÓÙ·È Ì˘ÛÙÈÎÔ› ‹

·‰‹ÏˆÙÔÈ fiÚÔÈ ‹ ¿ÏÏ· ÂÚÈÔ˘ÛÈ·Î¿ ÛÙÔÈ¯Â›·.

∏ UTC ı· ÂÓËÌÂÚÒÓÂÈ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ Î·È ÙÔ˘˜

ÚÔÌËıÂ˘Ù€˜ ÁÈ· Ù˘¯fiÓ Ï¿ıË Î·È ı· ÚÔ‚·›ÓÂÈ

·Ì€Ûˆ˜ ÛÂ ÂÓ€ÚÁÂÈÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ Â·ÓfiÚıˆÛ‹ ÙÔ˘˜

Ì€Ûˆ ÈÛÙÒÛÂˆÓ, ÂÈÛÙÚÔÊÒÓ ¯ÚËÌ¿ÙˆÓ ‹ ¿ÏÏˆÓ

·ÌÔÈ‚·›ˆ˜ ·Ô‰ÂÎÙÒÓ Ì€ÛˆÓ.

∏ ‰È·Ù‹ÚËÛË Î·È Ë Î·Ù¿ÏÏËÏË ‰È¿ıÂÛË ÙˆÓ

·Ú¯Â›ˆÓ Î·È ‰Â‰ÔÌ€ÓˆÓ ı· Á›ÓÂÙ·È Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ

ÙËÓ ÔÏÈÙÈÎ‹ ÙË˜ UTC ÌÂ Ù›ÙÏÔ "¢È·Ù‹ÚËÛË

∞Ú¯Â›ˆÓ Î·È ¢Â‰ÔÌ€ÓˆÓ" Î·È ÙÈ˜ ÈÛ¯‡Ô˘ÛÂ˜

ÓÔÌÈÎ€˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜.

6. ∫Ú·ÙÈÎ€  ̃¶ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜

∏ UTC ı· Û˘ÌÌÔÚÊÒÓÂÙ·È ÌÂ ÙÔ˘˜ ÓfiÌÔ˘˜ Î·È ÙÔ˘˜

Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜ fiˆ˜ ÈÛ¯‡Ô˘Ó ÁÈ·

ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ€˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÙË˜ UTC ÌÂ

ÎÚ¿ÙË ÛÂ ÔÏfiÎÏËÚÔ ÙÔÓ ÎfiÛÌÔ.

∏ UTC ÚÔÛ€¯ÂÈ È‰È·›ÙÂÚ· ÒÛÙÂ Ó·

Û˘ÌÌÔÚÊÒÓÂÙ·È ÌÂ ÙÔ˘˜ ÌÔÓ·‰ÈÎÔ‡˜ Î·È ÂÈ‰ÈÎÔ‡˜

Î·ÓfiÓÂ˜ Ô˘ ÈÛ¯‡Ô˘Ó ÁÈ· ÙÈ˜ Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜ ÌÂ ÙÔ

¢ËÌfiÛÈÔ ÙˆÓ ∏.¶.∞. ™Â Î¿ıÂ ÂÚ›ÙˆÛË, Ë UTC

ı· ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÈ ÙÔ˘˜ Î·ÓfiÓÂ˜ ÙÔ˘ ¢ËÌÔÛ›Ô˘ ÙˆÓ

∏.¶.∞. ÂÚ› ‰›Î·ÈÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡, ı· Û€‚ÂÙ·È

ÙÔ˘˜ ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡˜ Ô˘ ÈÛ¯‡Ô˘Ó ÁÈ· ÙÔ˘˜

˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÙÔ˘ ∞ÌÂÚÈÎ·ÓÈÎÔ‡ ¢ËÌÔÛ›Ô˘ 

(.¯. ‰ÒÚ· Î·È ··Û¯fiÏËÛË), ı· ·Ú·‰›‰ÂÈ

ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÈ˜

ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê€˜, ı· Û˘ÌÌÔÚÊÒÓÂÙ·È ÌÂ ÙÈ˜

ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê€˜ ÏÔÁÈÛÙÈÎ‹˜ Î·È ÙÈÌÔÏfiÁËÛË˜ ÙÔ˘

¢ËÌÔÛ›Ô˘, ı· ˘Ô‚¿ÏÏÂÈ ·ÍÈÒÛÂÈ˜ ÌfiÓÔ ÁÈ· Ù·

ÚÔ‚ÏÂfiÌÂÓ· €ÍÔ‰· Î·È ı· ÂÈ‚Â‚·ÈÒÓÂÈ ÙËÓ

·ÎÚ›‚ÂÈ· ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ€ÓˆÓ Ô˘ ˘Ô‚¿ÏÏÔÓÙ·È.

∏ "¢‹ÏˆÛË ¶ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ÁÈ· ÙËÓ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹

¢ÂÔÓÙÔÏÔÁ›· Î·È ™˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Î·Ù¿ ÙË Û‡Ó·„Ë

Û˘Ì‚ÔÏ·›ˆÓ ÌÂ ÙËÓ ∫˘‚€ÚÓËÛË ÙˆÓ ∏ÓˆÌ€ÓˆÓ

¶ÔÏÈÙÂÈÒÓ" ÙË˜ UTC ÂÚÈ€¯ÂÈ Û·ÊÂ›˜ Ô‰ËÁ›Â˜ 

Î·È Î·ıÔÚ›˙ÂÈ ÙÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ€˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜.

7. ∞·Û¯fiÏËÛË ÿÛˆÓ ∂˘Î·ÈÚÈÒÓ

∏ UTC ı· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÂÈ ÙÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ Î·È

fiÛÔ˘˜ ·Ó·˙ËÙÔ‡Ó ÂÚÁ·Û›· ‰›Î·È·, ÌÂ ‚¿ÛË ÌfiÓÔ

ÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ Ù· ÓfiÌÈÌ·

ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¿ Û˘ÌÊ€ÚÔÓÙ· ÙË˜ UTC. ∏ ÔÏÈÙÈÎ‹

ÙË˜ UTC ÌÂ Ù›ÙÏÔ “ÿÛÂ˜ ∂˘Î·ÈÚ›Â˜ ∞·Û¯fiÏËÛË˜/

£ÂÙÈÎ€˜ ∂Ó€ÚÁÂÈÂ˜” ÂÚÈ€¯ÂÈ Ô‰ËÁ›Â˜ Î·È

Î·ıÔÚ›˙ÂÈ ÙÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ€˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜.

∏ UTC Î·Ù·‚¿ÏÏÂÈ Î¿ıÂ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÁÈ· 

Ó· ‰È·ÛÊ·Ï›ÛÂÈ fiÙÈ ‰È·ı€ÙÂÈ  €Ó· ‰È·ÚÎ€˜

·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi ÏÂÔÓ€ÎÙËÌ· fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ

ÔÈfiÙËÙ· Î·È Ù· ÚÔÛfiÓÙ· ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÙË˜ Î·È

Ë UTC ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜ Ô˘ Î·ÏÏÈÂÚÁÔ‡Ó

ÙË ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfiÙËÙ· ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡, fiˆ˜

ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÙ·È ÛÙËÓ ÔÏÈÙÈÎ‹ ÌÂ Ù›ÙÏÔ “¢È·¯Â›ÚÈÛË

ÙË˜ ¢È·ÊÔÚÂÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ¶ÚÔÛˆÈÎÔ‡.”



ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ...

Ε: Γιατί η UTC επιμένει τόσο έντονα ως
προς τα ακριβή αρχεία;

A: Τα ανακριβή αρχεία δεν αντικατοπτρίζουν
την απόδοση. Η UTC δεσμεύεται ως προς
την απόδοση.

Ε: Σε τι διαφέρουν οι συναλλαγές με το
δημόσιο από τις εμπορικές συναλλαγές;

A: Οι κυβερνήσεις ξοδεύουν δημόσιο χρήμα
και επομένως θέτουν επίπεδα υψηλά
ρυθμιστικών και αναλυτικών κανόνων.
Αυτοί οι κανόνες αποσκοπούν στη
διασφάλιση της δικαιοσύνης ως προς τους
διαγωνισμούς, την τιμολόγηση και τα
πρότυπα ποιότητας. Σε γενικές γραμμές,
οι επιχειρηματικές συμφωνίες με
κυβερνήσεις είναι λιγότερο ευέλικτες σε
σχέση με τις εμπορικές συναλλαγές, και οι
ποινές για την παραβίαση των κανόνων
ενδέχεται να είναι αυστηρές. Η UTC 
τηρεί τους κυβερνητικούς κανόνες και
καταβάλλει προσπάθειες για τη
διατήρηση της δημόσιας εμπιστοσύνης.

ª∂ ¢À√ §√°π∞...

• ¢È·ÙËÚÔ‡ÌÂ ·ÎÚÈ‚‹ Î·È Ï‹ÚË ·Ú¯Â›·.

• ∂Ê·ÚÌfi˙Ô˘ÌÂ ·˘ÛÙËÚ¿ ÙÔ˘˜ ÂÈ‰ÈÎÔ‡˜

Î·ÓfiÓÂ˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÎÚ·ÙÈÎ€˜ ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜.

• ∞ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘ÌÂ ÙÔ˘˜ ¿ÏÏÔ˘˜ ‰›Î·È·

Î·È ÌÂ ÛÂ‚·ÛÌfi.

• ∂Ó‰È·ÊÂÚfiÌ·ÛÙÂ ÛÂ Û˘ÓÂ¯‹ ‚¿ÛË ÁÈ·

ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÂÚÁ·Û›·˜.
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8. ∂ÚÁ·ÛÈ·Îfi ¶ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ

∏ UTC ‰ÂÛÌÂ‡ÂÙ·È Ó· ·Ú€¯ÂÈ ÛÙÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ 

€Ó· ÂÚÁ·ÛÈ·Îfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ¯ˆÚ›˜ ÙÔ˘˜ ÁÓˆÛÙÔ‡˜

ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Î·È ˘ÁÂ›·˜, ¯ˆÚ›˜ ‰È·ÎÚ›ÛÂÈ˜,

·ÚÂÓÔ¯Ï‹ÛÂÈ˜ ‹ ÚÔÛˆÈÎ€˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ€˜

·Û‡Ì‚·ÙÂ˜ ÚÔ˜ €Ó· ·Ú·ÁˆÁÈÎfi ÂÚÁ·ÛÈ·Îfi

ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ.

ŸÏÔÈ ÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ÙË˜ UTC ·ÁÎÔÛÌ›ˆ˜ ı·

Û˘ÌÌÔÚÊÒÓÔÓÙ·È ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÈÛ¯‡ÔÓÙÂ˜ ÓfiÌÔ˘˜ Î·È

Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ Î·ÙÔ¯‹ Î·È ¯Ú‹ÛË

·ÏÎÔfiÏ, Ó·ÚÎˆÙÈÎÒÓ Î·È ¿ÏÏˆÓ ··ÁÔÚÂ˘Ì€ÓˆÓ

Ô˘ÛÈÒÓ.

∞Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ÓÔÌÔıÂÛ›· Î·È ÂÊfiÛÔÓ

˘¿Ú¯ÂÈ €ÁÎÚÈÛË ·fi ÙÔ ∆Ì‹Ì· ∞ÓıÚÒÈÓˆÓ 

¶fiÚˆÓ (ÛÙË UTC Corporate, €Ó· ·fi Ù· ‚·ÛÈÎ¿

∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¿ ∆Ì‹Ì·Ù· ÙË˜ UTC, ‹ ÛÂ ÌÈ·

ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ÌÔÓ¿‰· Ô˘ ·Ó·Ê€ÚÂÙ·È ·Â˘ıÂ›·˜ 

ÛÂ Ì›· ·fi ÙÈ˜ ‰‡Ô), Ë ÙÔÈÎ‹ ‰ÈÔ›ÎËÛË €¯ÂÈ ÙË

‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ¿ÚÂÈ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙË

‰È¿ıÂÛË ÔÈÓÔÓÂ˘Ì·Ùˆ‰ÒÓ ÔÙÒÓ ÛÙÈ˜ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜

ÙË˜ UTC. ∏ UTC ··ÁÔÚÂ‡ÂÈ ÛÙÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ Î·È

ÛÙ· ˘fiÏÔÈ· ¿ÙÔÌ· Ó· Â›Ó·È ÛÂ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË Ì€ıË˜

fiÙ·Ó ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚ›·˜.

∏ UTC ··ÁÔÚÂ‡ÂÈ ÙË ¯Ú‹ÛË, ÒÏËÛË, ·ÁÔÚ¿,

ÌÂÙ·ÊÔÚ¿, Î·ÙÔ¯‹ ‹ ‡·ÚÍË ÛÙÔ ÛÒÌ· Î¿ÔÈÔ˘

··ÁÔÚÂ˘Ì€ÓˆÓ Ô˘ÛÈÒÓ fiÙ·Ó ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÙÈ˜

ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚ›·˜. ∞˘Ù‹ Ë ··ÁfiÚÂ˘ÛË,

‚€‚·È·, ‰ÂÓ ÈÛ¯‡ÂÈ ÁÈ· Ô˘Û›Â˜ Ô˘ ¯ÔÚËÁÔ‡ÓÙ·È ÌÂ

È·ÙÚÈÎ‹ Û˘ÓÙ·Á‹ Î·È ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÓfiÌÈÌ·.



∆· ¶ÚfiÙ˘· ™˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Ì·˜ — ¶Ò˜ ∂ÓÂÚÁÔ‡ÌÂ
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À¿ÏÏËÏÔÈ ÌÂ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ·ÏÎÔÔÏÈÛÌÔ‡,

ÂÍ¿ÚÙËÛË˜ ·fi Ô˘Û›Â˜ ‹ ÌÂ ¿ÏÏ· ÛÔ‚·Ú¿

ÚÔÛˆÈÎ¿ Î·È Û˘Ó·ÈÛıËÌ·ÙÈÎ¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· 

ı· €¯Ô˘Ó ÙËÓ Â˘Î·ÈÚ›· Ó· Ï¿‚Ô˘Ó ‚Ô‹ıÂÈ· 

Î·È ıÂÚ·Â›·.

¶ÚfiÛıÂÙÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÛÙËÓ

ÔÏÈÙÈÎ‹ ÙË˜ UTC ÌÂ Ù›ÙÏÔ “∫·Ù¿¯ÚËÛË

¡·ÚÎˆÙÈÎÒÓ, ∞ÏÎÔfiÏ Î·È √˘ÛÈÒÓ.” √È Â˘Î·ÈÚ›Â˜

ÁÈ· ‚Ô‹ıÂÈ· Î·È ıÂÚ·Â›· ÂÚÈ€¯ÔÓÙ·È ÛÙËÓ

ÔÏÈÙÈÎ‹ “¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· µÔ‹ıÂÈ·˜ À·ÏÏ‹ÏˆÓ.”

9. π‰ÈˆÙÈÎfi ∞fiÚÚËÙÔ ∂ÚÁ·˙ÔÌ€ÓˆÓ

∏ UTC Û€‚ÂÙ·È ÙËÓ È‰ÈˆÙÈÎ‹ ˙ˆ‹ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ

ÙË˜. 

∏ UTC ı· Û˘ÌÌÔÚÊÒÓÂÙ·È ÌÂ ÙÔ˘˜ ÈÛ¯‡ÔÓÙÂ˜

ÓfiÌÔ˘˜ ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ‰ÈÎ·ÈÔ‰ÔÛ›Â˜ ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ Ë

UTC Û˘ÏÏ€ÁÂÈ, ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ‹ ·ÔÎ·Ï‡ÙÂÈ

ÚÔÛˆÈÎ€˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ.

¶ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÂÚÈ€¯ÔÓÙ·È ÛÙËÓ

ÔÏÈÙÈÎ‹ ÙË˜ UTC ÌÂ Ù›ÙÏÔ “¶ÚÔÛˆÈÎ€˜

¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ À·ÏÏ‹ÏˆÓ.”

∏ ÚÔÛˆÈÎ‹ ‰È·ÁˆÁ‹, Ë ÔÔ›· ‰ÂÓ Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È 

ÌÂ ÙË UTC, ‰ÂÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ UTC, ÂÎÙfi˜ ·Ó ·˘Ù‹

ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ·ÚÓËÙÈÎ¿ ÙËÓ ·fi‰ÔÛË ÙÔ˘ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘

ÛÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ÙÔ˘ ‹ ÙË Ê‹ÌË ‹ ¿ÏÏ· ÓfiÌÈÌ·

ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¿ Û˘ÌÊ€ÚÔÓÙ· ÙË˜ UTC.

10. ∂ÈÎÔÈÓˆÓ›Â  ̃∂ÚÁ·˙ÔÌ€ÓˆÓ

∏ UTC ı· ·Ú€¯ÂÈ ÛÙÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÙË˜

Â›Î·ÈÚÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ Ù·

ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¿ ·ÔÙÂÏ€ÛÌ·Ù·, ÙËÓ ·fi‰ÔÛË ÙˆÓ

ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, ÙÈ˜ Û¯€ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ Î·È Ù·

ÂÈÙÂ‡ÁÌ·Ù· ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ. £· ˘¿Ú¯Ô˘Ó

Î·Ó¿ÏÈ· ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÓı¿ÚÚ˘ÓÛË ÙË˜

ÚÔÛˆÈÎ‹˜ €ÎÊÚ·ÛË˜ Î·È ÙË˜ ·ÓÔÈÎÙ‹˜ Û˘˙‹ÙËÛË˜

Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ÁÓÒÌÂ˜, ÙÈ˜ ı€ÛÂÈ˜ Î·È ÙÈ˜

·ÓËÛ˘¯›Â˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ€ÓˆÓ. ŒÓ· Î·Ó¿ÏÈ

ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Â›Ó·È Ë €ÚÂ˘Ó· ÁÓÒÌË˜ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ, 

Ë ÔÔ›· Û˘Ó‹ıˆ˜ ‰ÈÂÍ¿ÁÂÙ·È ·Ó¿ ‰ÈÂÙ›· Î·È ˙ËÙ¿

·fi„ÂÈ˜ ÁÈ· ÌÈ· ÌÂÁ¿ÏË ÔÈÎÈÏ›· ıÂÌ¿ÙˆÓ, fiˆ˜

ÔÈ ·ÌÔÈ‚€˜, Ë ·fi‰ÔÛË ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Î·È Ë

ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ‰ÂÔÓÙÔÏÔÁ›·.

11. ∞Ó¿Ù˘ÍË ∂ÚÁ·˙ÔÌ€ÓˆÓ

Η UTC στοχεύει στην προαγωγή της ανάπτυξης 
των εργαζομένων μέσω της βοήθειας σχετικά με τη
βελτίωση και τη διερεύνηση των προσόντων που
σχετίζονται με την εργασία και τη δια βίου μάθηση.
Εκτός από τις παραδοσιακές ευκαιρίες εκμάθησης
και εκπαίδευσης, η UTC προάγει την ανάπτυξη 
των εργαζομένων μέσω του “Προγράμματος
επιμόρφωσης υπαλλήλων”. Μέσω αυτού του
προγράμματος, η UTC αναλαμβάνει συγκεκριμένες
δαπάνες για τους κατάλληλους εργαζομένους που
φοιτούν για πτυχίο σε ιδρύματα εγκεκριμένα από τη
UTC. Επιπρόσθετες πληροφορίες και λεπτομέρειες
σχετικά με τις προϋποθέσεις και τους
περιορισμούς περιλαμβάνονται στην πολιτική της
UTC με τίτλο “Πρόγραμμα επιμόρφωσης υπαλλήλων.”

12. ∞ÌÔÈ‚€  ̃Î·È ∂È‰fiÌ·Ù·

∏ UTC ı· ÚÔÛÂÏÎ‡ÂÈ, ı· ÚÔÛÊ€ÚÂÈ Î›ÓËÙÚ· Î·È

ı· ‰È·ÙËÚÂ› ÙÈ˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡

‰ËÌÈÔ˘ÚÁÒÓÙ·˜ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ·ÌÔÈ‚ÒÓ Î·È

ÂÈ‰ÔÌ¿ÙˆÓ Ô˘ ı· ·Ú·Ì€ÓÔ˘Ó ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ¿ ÛÂ

fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ·ÁÔÚ€˜ ·ÁÎÔÛÌ›ˆ˜.

13. ™‡ÁÎÚÔ˘ÛË ™˘ÌÊÂÚfiÓÙˆÓ

√È ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙ€˜, ÔÈ ·ÓÒÙÂÚÔÈ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÔ›

˘¿ÏÏËÏÔÈ, ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ Î·È ÔÈ ·ÓÙÈÚfiÛˆÔÈ

ÙË˜ UTC Ú€ÂÈ Ó· Â›Ó·È ·ÊÔÛÈˆÌ€ÓÔÈ ÛÙËÓ UTC

Î·È Ó· Û˘Ó·ÏÏ¿ÛÛÔÓÙ·È ÌÂ ÙÔ˘˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù€˜, ÙÔ˘˜

ÂÏ¿ÙÂ˜ Î·È ÙÔ˘˜ ˘fiÏÔÈÔ˘˜ ÌÂ ÙÚfiÔ Ô˘ Ó· ÌËÓ

·Ê‹ÓÂÈ Ô‡ÙÂ ÙËÓ ·Ú·ÌÈÎÚ‹ ˘Ô„›· Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË˜

ÌÂÙ·Í‡ ÚÔÛˆÈÎÒÓ Û˘ÌÊÂÚfiÓÙˆÓ Î·È ÙˆÓ

Û˘ÌÊÂÚfiÓÙˆÓ ÙË˜ UTC. ∏ ÔÏÈÙÈÎ‹ ÙË˜ UTC ÌÂ

Ù›ÙÏÔ “™‡ÁÎÚÔ˘ÛË ™˘ÌÊÂÚfiÓÙˆÓ” ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÂÈ

ÂÚ·ÈÙ€Úˆ ÙÈ˜ Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂÈ˜, ·Ú€¯ÂÈ Ô‰ËÁ›Â˜ ÛÂ

Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ€Ó· ı€Ì·Ù· Î·È Î·ıÔÚ›˙ÂÈ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜

ÁÈ· ÙËÓ Â›Ï˘ÛË ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓˆÓ Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂˆÓ.



ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ...

Ε: Πώς προστατεύει η UTC το απόρρητο
των εργαζομένων;

A: Τα προσωπικά στοιχεία προστατεύονται
από τη UTC ως  “Εταιρικό απόρρητο”, κάτι
που σημαίνει ότι δεν εκτίθενται σε
καταχρηστική χρήση ή γνωστοποίηση, και
απαιτούμε από τους εργολάβους μας να
κάνουν το ίδιο. Ειδοποιούμε τους
εργαζομένους μας σχετικά με τους γενικούς
σκοπούς για τους οποίους συλλέγουμε και
χρησιμοποιούμε προσωπικά στοιχεία, καθώς
και για τις επιλογές τους σχετικά με τον
περιορισμό της χρήσης των στοιχείων
αυτών. Η UTC συλλέγει, χρησιμοποιεί,
αποκαλύπτει και μεταβιβάζει προσωπικά
στοιχεία σύμφωνα με αυτήν την ειδοποίηση.

Ε: Γιατί ενδιαφέρεται η UTC σχετικά με τα
δώρα που λαμβάνουν οι εργαζόμενοι;

A: Τα δώρα από άτομα που επιζητούν
συνεργασία ή συνεργάζονται με τη UTC
ενδέχεται να επηρεάσουν τις αποφάσεις ή
τις ενέργειες κάποιου εργαζομένου. Τα
προβλήματα αποφεύγονται κατόπιν της
λήψης εξουσιοδότησης από το γραφείο
επιχειρηματικών πρακτικών.

ª∂ ¢À√ §√°π∞...

• ∂ÈÎÔÈÓˆÓÔ‡ÌÂ Ù›ÌÈ· ÌÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜

ÌÂÙfi¯Ô˘˜.

• ÀÔÛÙËÚ›˙Ô˘ÌÂ Î·È ÂÈ‰ÈÒÎÔ˘ÌÂ ÙËÓ ‰È·

‚›Ô˘ ÂÎÌ¿ıËÛË.

• ∂›Ì·ÛÙÂ ·ÊÔÛÈˆÌ€ÓÔÈ ÛÙËÓ UTC Î·È

·ÔÊÂ‡ÁÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂÈ˜

Û˘ÌÊÂÚfiÓÙˆÓ.

• ÃÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÌÂ Î·È ÚÔÛÙ·ÙÂ‡Ô˘ÌÂ ÙÈ˜

ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÌÂ ÙÔÓ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÙÚfiÔ.
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∏ Î¿Ï˘„Ë ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Ù· ·ÎfiÏÔ˘ı·:

ÕÌÂÛË ‹ €ÌÌÂÛË Î·ÙÔ¯‹ ÌÂÙÔ¯ÒÓ ‹ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi

ÂÓ‰È·Ê€ÚÔÓ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù€˜, ÙÔ˘˜

ÂÏ¿ÙÂ˜ ‹ ÙÔ˘˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙ€˜ ÙË˜ UTC.

∂È˙‹ÙËÛË ‹ ·Ô‰Ô¯‹ ‰ÒÚˆÓ ‹ ·ÓÙ·ÌÔÈ‚ÒÓ

¿ÏÏË˜ ÌÔÚÊ‹˜ ·fi ÙÔ˘˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù€˜, ÙÔ˘˜

ÂÏ¿ÙÂ˜ ‹ ¿ÏÏÔ˘˜ Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚ›·˜ ‹

ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÌÂ

ÙËÓ UTC (‚Ï. ÙÔ ™˘ÌÏ‹ÚˆÌ· ÙÔ˘ ∫Ò‰ÈÎ· ÌÂ

Ù›ÙÏÔ "∂·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ¿ ¢ÒÚ· ·fi

¶ÚÔÌËıÂ˘Ù€˜")

∞Ó¿ÏË„Ë ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙÈÎ‹˜ ı€ÛË˜, ··Û¯fiÏËÛË ‹

ÂıÂÏÔÓÙÈÎ‹ ÚÔÛÊÔÚ¿ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÂ ¿ÏÏË

ÂÙ·ÈÚ›· ‹ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi, Î·È

¶ÚÔÛˆÈÎ‹ ¯Ú‹ÛË ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÂÚÈÔ˘Û›·˜

(ÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ€ÓˆÓ, ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ÙˆÓ

˘ÏÈÎÒÓ ÂÚÈÔ˘ÛÈ·ÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ, ÙˆÓ

·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, ÙˆÓ

ÂÌÈÛÙÂ˘ÙÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Î·È ÙˆÓ

ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ Â˘Î·ÈÚÈÒÓ).

√È Ú·ÁÌ·ÙÈÎ€˜ Î·È ÔÈ ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓÂ˜ Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂÈ˜

Ú€ÂÈ Ó· ÁÓˆÛÙÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÙËÓ UTC ÁÈ· ÂÍ€Ù·ÛË.

ŸÙ·Ó €¯ÂÙÂ ·ÌÊÈ‚ÔÏ›Â˜, ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ˙ËÙ¿ÙÂ Ô‰ËÁ›Â˜

·fi ÙÔ ÁÚ·ÊÂ›Ô ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ¶Ú·ÎÙÈÎ‹˜.

14. ∞ÁÔÚ·ˆÏËÛ›· ÃÚÂÔÁÚ¿ÊˆÓ 
Î·È ∫ÔÈÓÔÔ›ËÛË ™ËÌ·ÓÙÈÎÒÓ,
∂ÌÈÛÙÂ˘ÙÈÎÒÓ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ

√È ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙ€˜, ÔÈ ·ÓÒÙÂÚÔÈ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÔ› ˘¿ÏÏËÏÔÈ,

ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ Î·È ÔÈ ·ÓÙÈÚfiÛˆÔÈ ÙË˜ UTC

Ú€ÂÈ Ó· ‰È·ÙËÚÔ‡Ó ÙËÓ ÂÌÈÛÙÂ˘ÙÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ

ÛËÌ·ÓÙÈÎÒÓ, ÌË ·Ó·ÎÔÈÓÒÛÈÌˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ 

(ÔÈ ÔÔ›Â˜ ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ ‰ÂÓ

·ÔÎ·Ï‡ÙÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ UTC Î·È ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ €Ó·˜

Ì€ÛÔ˜ ÂÂÓ‰˘Ù‹˜ ı· ÙÈ˜ ıÂˆÚÔ‡ÛÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎ€˜ ÁÈ· 

Ó· ¿ÚÂÈ Î¿ÔÈ· ÂÂÓ‰˘ÙÈÎ‹ ·fiÊ·ÛË). ¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜

·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ Â›‰Ô˘˜ ı· ·ÔÎ·Ï‡ÙÔÓÙ·È ÌfiÓÔ Ì€Ûˆ ÙÔ˘

Î·ıÔÚÈÛÌ€ÓÔ˘ ÂÎÚÔÛÒÔ˘, Ô ÔÔ›Ô˜ Û˘Ó‹ıˆ˜ Â›Ó·È

Ô ·Ú¯·ÈfiÙÂÚÔ˜ ·fi Ù· ·ÓÒÙÂÚ· ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙÈÎ¿ ÛÙÂÏ€¯Ë

ÙË˜ UTC.

      



∆· ¶ÚfiÙ˘· ™˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Ì·˜ — ¶Ò˜ ∂ÓÂÚÁÔ‡ÌÂ

12

√È ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙ€˜, ÔÈ ·ÓÒÙÂÚÔÈ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÔ›

˘¿ÏÏËÏÔÈ, ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ Î·È ÔÈ ·ÓÙÈÚfiÛˆÔÈ

ÙË˜ UTC (Î·È ÔÈ ÛÙÂÓÔ› Û˘ÁÁÂÓÂ›˜ ÙÔ˘˜) ‰ÂÓ Ú€ÂÈ

Ó· ·ÁÔÚ¿˙Ô˘Ó, Ó· ˆÏÔ‡Ó ‹ ÌÂ ¿ÏÏÔÓ ÙÚfiÔ Ó·

ÂÌÔÚÂ‡ÔÓÙ·È ¯ÚÂfiÁÚ·Ê· fiÙ·Ó ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó

ÛËÌ·ÓÙÈÎ€˜, ÌË ·Ó·ÎÔÈÓÒÛÈÌÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜.

∂È‰ÈÎ€˜ Ô‰ËÁ›Â˜ ÂÚÈ€¯ÔÓÙ·È ÛÙËÓ ÔÏÈÙÈÎ‹ ÙË˜

UTC ÌÂ Ù›ÙÏÔ “∞ÁÔÚ·ˆÏËÛ›· ÃÚÂÔÁÚ¿ÊˆÓ Î·È

∫ÔÈÓÔÔ›ËÛË ™ËÌ·ÓÙÈÎÒÓ, ∂ÌÈÛÙÂ˘ÙÈÎÒÓ

¶ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ.”

15. ∞ÓÙÈÚfiÛˆÔÈ

ŸÏÔÈ ÔÈ ·ÓÙÈÚfiÛˆÔÈ (Î·ıÒ˜ Î·È ÔÈ ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙ€˜,

ÔÈ ·ÓÒÙÂÚÔÈ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÔ› ˘¿ÏÏËÏÔÈ Î·È ÔÈ

ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ) ÙË˜ UTC Ú€ÂÈ Ó· ÂÓÂÚÁÔ‡Ó 

ÂÎ Ì€ÚÔ˘˜ ÙË˜ UTC ÌÂ ÙÚfiÔ Û˘ÓÂ‹ ÚÔ˜ 

ÙÔÓ ∫Ò‰ÈÎ·.

∏ UTC ‰ÂÓ ÚfiÎÂÈÙ·È Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÂÈ

ÔÔÈÔÓ‰‹ÔÙÂ ·ÓÙÈÚfiÛˆÔ ÁÈ· Ó·

Î·Ù·ÛÙÚ·ÙËÁ‹ÛÂÈ Ù· ÚfiÙ˘· Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ 

Ô˘ ÂÚÈÁÚ¿ÊÔÓÙ·È ÛÙÔÓ ·ÚfiÓÙ· ∫Ò‰ÈÎ·.

16. ™˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ  ̃Î·È ¶ÚÔÌËıÂ˘Ù€˜

∏ UTC ÚÔÌËıÂ‡ÂÙ·È ÂÍÔÏÈÛÌfi, ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜ 

Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÌÂ ÌfiÓÔ ÎÚÈÙ‹ÚÈÔ ÙËÓ ·Í›· ÙÔ˘˜. 

√È Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜, ÚÔÌËıÂ˘Ù€˜, ˆÏËÙ€˜ Î·È

˘ÂÚÁÔÏ¿‚ÔÈ ÙË˜ UTC ı· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ

·ÌÂÚÔÏË„›· Î·È ·ÎÂÚ·ÈfiÙËÙ· Î·È ¯ˆÚ›˜ Î·ÓÂÓfi˜

Â›‰Ô˘˜ ‰È¿ÎÚÈÛË.

ŸÛÔÈ Û˘Ó·ÏÏ¿ÛÛÔÓÙ·È ÌÂ ÚÔÌËıÂ˘Ù€˜ ‹

ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓÔ˘˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù€˜ Ú€ÂÈ Ó· ÂÊ·ÚÌfi˙Ô˘Ó

ÙËÓ ÔÏÈÙÈÎ‹ ÙË˜ UTC Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙË “™‡ÁÎÚÔ˘ÛË

™˘ÌÊÂÚfiÓÙˆÓ” Î·È ÙÔÓ ™˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎfi ∫Ò‰ÈÎ· ÌÂ

Ù›ÙÏÔ “∂·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ¿ ¢ÒÚ· ·fi ¶ÚÔÌËıÂ˘Ù€˜.”

∏ UTC ÚÔÛ·ıÂ› Ó· ÌÂÁÈÛÙÔÔÈÂ› ÙÈ˜ Â˘Î·ÈÚ›Â˜

ÁÈ· ÌÈÎÚ€˜, Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂÈÔÓÂÎÙÈÎ€˜, ÌÂÈÔÓÔÙÈÎ€˜

ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·Ó‹ÎÔ˘Ó ÛÂ Á˘Ó·›ÎÂ˜,

‚ÂÙÂÚ¿ÓÔ˘˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÁÈ· ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ‰ÂÓ

¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ·ÚÎÂÙ¿ ÒÛÙÂ Ó· ·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó

‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ Î·È ˘ÂÚÁÔÏ¿‚ˆÓ,

Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÔÏÈÙÈÎ‹ ÙË˜ ÌÂ Ù›ÙÏÔ “™‡Ó·„Ë

™˘Ì‚ÔÏ·›ˆÓ ÌÂ ¢È¿ÊÔÚÂ˜ ∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜.”

17. ∂ÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂ ÙÔ˘  ̃ªÂÙfi¯Ô˘˜

∏ UTC ı· Û˘ÌÌÔÚÊˆıÂ› ÌÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÓfiÌÔ˘˜,

ÙÔ˘˜ Î·ÓfiÓÂ˜ Î·È ÙÔ˘˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜ Ô˘

Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙË ‰ËÌfiÛÈ· ·ÔÎ¿Ï˘„Ë

ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ. ŸÏÂ˜ ÔÈ

ÂÚÈÔ‰ÈÎ€˜ ·Ó·ÊÔÚ€˜, ÔÈ ·Ú¯ÂÈÔıÂÙ‹ÛÂÈ˜ Î·È 

ÔÈ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›Â˜, Â›ÙÂ ÚÔÊÔÚÈÎ€˜ Â›ÙÂ

ÁÚ·Ù€˜, Ú€ÂÈ Ó· Â›Ó·È Ï‹ÚÂÈ˜, Â·ÚÎÂ›˜,

·ÎÚÈ‚Â›˜, €ÁÎ·ÈÚÂ˜ Î·È Î·Ù·ÓÔËÙ€˜, ¯ˆÚ›˜

Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ€˜ ·Ú·ÏÂ›„ÂÈ˜. ŸÏÂ˜ ÔÈ ‰ËÌfiÛÈÂ˜

·ÔÎ·Ï‡„ÂÈ˜ ı· Á›ÓÔÓÙ·È Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÈ˜

ÔÏÈÙÈÎ€˜ ÙË˜ UTC “∞ÁÔÚ·ˆÏËÛ›· ÃÚÂÔÁÚ¿ÊˆÓ

Î·È ∫ÔÈÓÔÔ›ËÛË ™ËÌ·ÓÙÈÎÒÓ, ∂ÌÈÛÙÂ˘ÙÈÎÒÓ

¶ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ”, “∞ÔÎ·Ï‡„ÂÈ˜ ÛÂ ∂ÂÓ‰˘Ù€˜

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ ¡fiÌÔ˘˜ ÂÚ› ÃÚÂÔÁÚ¿ÊˆÓ

∏.¶.∞.” Î·È “™˘ÓÙ‹ÚËÛË ¢ËÌfiÛÈˆÓ Î·È

√ÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ¢Â‰ÔÌ€ÓˆÓ.”

18. ¶ÚÔÛÙ·Û›· ÙÔ˘ ¶ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜

∏ UTC ı· ‰ÈÂÍ¿ÁÂÈ ÙÈ˜ ÂÚÁ·Û›Â˜ ÙË˜ ÛÂ ·ÁÎfiÛÌÈ·

ÎÏ›Ì·Î· ÌÂ ÙÚfiÔ Ô˘ Ó· ‰È·Ê˘Ï¿ÛÛÂÈ ÙÔ Ê˘ÛÈÎfi

ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ. £· Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È fiÏÂ˜ ÔÈ ··Ú·›ÙËÙÂ˜

¿‰ÂÈÂ˜, ÔÈ fiÚÔÈ ÙˆÓ ·‰ÂÈÒÓ ı· ÙËÚÔ‡ÓÙ·È Î·È ı·

Î·Ù·‚¿ÏÏÔÓÙ·È ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÁÈ· ÂÏ·¯ÈÛÙÔÔ›ËÛË

ÙˆÓ ·Ô‚Ï‹ÙˆÓ. ŸÏÔÈ ÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ı·

ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó, ı· Û¯Â‰È¿˙Ô˘Ó Î·È ı·

Î·Ù·ÛÎÂ˘¿˙Ô˘Ó Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· ÙÔ˘˜ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ 

ÙÈ˜ ·Ú¯€˜ Ô˘ ÂÚÈ€¯ÔÓÙ·È ÛÙËÓ ÔÏÈÙÈÎ‹ ÙË˜ UTC

ÌÂ Ù›ÙÏÔ "¶ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ, ÀÁÂ›· Î·È ∞ÛÊ¿ÏÂÈ·."



ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ...

Ε: Γιατί η UTC διατηρεί αυστηρά
περιβαλλοντικά πρότυπα παγκοσμίως;

A: Η λειτουργία βάσει αυστηρών
περιβαλλοντικών προτύπων είναι ζωτικής
σημασίας για την προαγωγή και τη
διατήρηση της υγείας των εργαζομένων
και των κοινοτήτων μας – τόσο επί του
παρόντος όσο και μελλοντικά. Επομένως, 
η UTC θέτει επιθετικούς στόχους ως προς
τη μείωση των εκπομπών ρύπων, της
χρήσης της ενέργειας και του νερού, 
των αποβλήτων και των υλικών που
δημιουργούν προβλήματα στις παγκόσμιες
τοποθεσίες, την αλυσίδα εφοδιασμού και
τα προϊόντα μας.

Ε: Πώς μπορώ να εντοπίσω τις πολιτικές
που αναφέρονται στον Κώδικα;

A: Το Εγχειρίδιο εταιρικής πολιτικής της
UTC είναι δημοσιευμένο στην αρχική
σελίδα των Επιχειρηματικών πρακτικών.

ª∂ ¢À√ §√°π∞...

• ¢ÂÓ Î·Ù·ÛÙÚ·ÙËÁÔ‡ÌÂ ÙÔÓ ∫Ò‰ÈÎ·.

• ∞ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘ÌÂ ÙÔ˘˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù€˜

‰›Î·È· Î·È ÌÂ ÛÂ‚·ÛÌfi.

• µÂÏÙÈÒÓÔ˘ÌÂ ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· ˙ˆ‹˜ ÛÙÈ˜

ÎÔÈÓfiÙËÙ€˜ Ì·˜.

• ¶ÚÔÛÙ·ÙÂ‡Ô˘ÌÂ ÙÔ Ê˘ÛÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ.
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19. ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË ∫ÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ

∏ UTC ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ ÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ Î·È ÙÈ˜

‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÙˆÓ ÎÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ ÛÂ ÔÏfiÎÏËÚÔ 

ÙÔÓ ÎfiÛÌÔ ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ €¯ÂÈ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜.

ÀÔÛÙËÚ›˙Ô˘ÌÂ ÙÔ˘˜ ·ÍÈfiÏÔÁÔ˘˜ ‰ËÌfiÛÈÔ˘˜ Î·È

ÊÈÏ·ÓıÚˆÈÎÔ‡˜ ÛÎÔÔ‡˜ Î·È ÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ

ÂÓı·ÚÚ‡ÓÔÓÙ·È Ó· Û˘ÌÌÂÙ€¯Ô˘Ó ÚÔÛˆÈÎ¿. µÏ. 

ÙËÓ ÔÏÈÙÈÎ‹ ÙË˜ UTC ÌÂ Ù›ÙÏÔ “™˘ÓÂÈÛÊÔÚ€˜ ÁÈ·

∞Á·ıÔÂÚÁ›Â˜ Î·È ºÈÏ·ÓıÚˆ›Â˜.”

20. ™˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÙ· ¶ÔÏÈÙÈÎ¿ ¢ÚÒÌÂÓ·

∏ UTC ı· Û˘ÌÌÔÚÊÒÓÂÙ·È ÌÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÂıÓÈÎÔ‡˜,

ÔÏÈÙÂÈ·ÎÔ‡˜ Î·È ÙÔÈÎÔ‡˜ ÓfiÌÔ˘˜ Ô˘ Ú˘ıÌ›˙Ô˘Ó 

ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙË˜ UTC ÛÙ· ÔÏÈÙÈÎ¿ ‰ÚÒÌÂÓ·,

Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ€ÓˆÓ ÙˆÓ ÂÚÈÔÚÈÛÌÒÓ ÙˆÓ

Û˘ÓÂÈÛÊÔÚÒÓ ÛÂ ÔÏÈÙÈÎ¿ ÎfiÌÌ·Ù·, ÂıÓÈÎ€˜

ÔÏÈÙÈÎ€˜ ÂÈÙÚÔ€˜ Î·È ÌÂÌÔÓˆÌ€ÓÔ˘˜ ˘Ô„‹ÊÈÔ˘˜.

ŸÛÔÈ €¯Ô˘Ó Â·Ê€˜ ÂÎ Ì€ÚÔ˘˜ ÙË˜ UTC ÌÂ ÔÏÈÙÈÎ¿

ÎfiÌÌ·Ù·, ˘Ô„‹ÊÈÔ˘˜, ÂÎÏÂÁÌ€Ó· ÚfiÛˆ· ‹

‰ËÌfiÛÈÔ˘˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡˜ Ú€ÂÈ Ó· Û˘ÌÌÔÚÊÒÓÔÓÙ·È

Ï‹Úˆ˜ ÌÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÈÛ¯‡ÔÓÙÂ˜ ÓfiÌÔ˘˜ Î·È ÙÈ˜

ÔÏÈÙÈÎ€˜ ÙË˜ UTC (Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ€ÓÔ˘ ÙÔ˘

·ÚfiÓÙÔ˜ ∫Ò‰ÈÎ· Î·È ÙË˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ÙË˜ UTC 

ÌÂ Ù›ÙÏÔ “™¯€ÛÂÈ˜ ÌÂ ÙÔ ¢ËÌfiÛÈÔ”).

∏ UTC ‰ÂÓ ÚÔÙÂ›ÓÂÈ Ó· ‰ˆÚÔ‰ÔÎ‹ÛÂÈ Ô‡ÙÂ

‰ˆÚÔ‰ÔÎÂ›.

∏ UTC ÂÓı·ÚÚ‡ÓÂÈ ÙÔ˘˜ ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙ€˜, ÙÔ˘˜ ·ÓÒÙÂÚÔ˘˜

‰ÈÔÈÎËÙÈÎÔ‡˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ Î·È ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙ÔÌ€ÓÔ˘˜ Ó·

Â›Ó·È ÂÓËÌÂÚˆÌ€ÓÔÈ „ËÊÔÊfiÚÔÈ Î·È Ó· Û˘ÌÌÂÙ€¯Ô˘Ó

ÛÙ· ÔÏÈÙÈÎ¿ ‰ÚÒÌÂÓ·. ∏ ÚÔÛˆÈÎ‹ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÂ

ÔÏÈÙÈÎ€˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜, Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ€ÓˆÓ

ÙˆÓ Û˘ÓÂÈÛÊÔÚÒÓ ÛÂ ¯ÚfiÓÔ ‹ ÛÂ ¯Ú‹Ì·, Â›Ó·È ÌÈ·

ÚÔÛˆÈÎ‹ ·fiÊ·ÛË Î·È Â›Ó·È ÛÂ ÂÓÙÂÏÒ˜

ÂıÂÏÔÓÙÈÎ‹ ‚¿ÛË.
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21. ¢ÈÂıÓ€  ̃∂ÌfiÚÈÔ

¢È¿ÊÔÚÔÈ ÎÚ·ÙÈÎÔ› Î·È ÔÏ˘ÂıÓÈÎÔ› ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ›

ÂÏ€Á¯Ô˘Ó ÙÈ˜ ‰ÈÂıÓÂ›˜ ÌÂÙ·ÊÔÚ€˜ ÔÚÈÛÌ€ÓˆÓ

·Á·ıÒÓ, Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÌ€ÓˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ

‰Â‰ÔÌ€ÓˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÂÊ·ÚÌfi˙Ô˘Ó

Ï‹ÚÂÈ˜ ‹ ÌÂÚÈÎÔ‡˜ ÂÌÔÚÈÎÔ‡˜ ·ÔÎÏÂÈÛÌÔ‡˜ Î·È

ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ€˜ Î˘ÚÒÛÂÈ˜ ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ€ÓÂ˜ ¯ÒÚÂ˜,

ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ Î·È ¿ÙÔÌ·. √È €ÏÂÁ¯ÔÈ ·˘ÙÔ›

ÂÓ‰€¯ÂÙ·È Ó· ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È ÛÂ ÂÈÛ·ÁˆÁ€˜,

ÂÍ·ÁˆÁ€˜, ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ€˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á€˜, ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜

Î·È ÛÂ ¿ÏÏÔ˘˜ Ù‡Ô˘˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ

Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. ∏ UTC ı· Û˘ÌÌÔÚÊÒÓÂÙ·È Ï‹Úˆ˜ ÌÂ

·˘ÙÔ‡˜ ÙÔ˘˜ ÓfiÌÔ˘˜. ¢ÂÓ Ú€ÂÈ Ó· ÍÂ¯Ó¿ÌÂ fiÙÈ Ë

ÂÍ·ÁˆÁ‹ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ€ÓˆÓ ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ

ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿, ÚÔÊÔÚÈÎ¿ ‹ ÔÙÈÎ¿ Î·È fiÙÈ Ì›·

ÂÍ·ÁˆÁ‹ ÌÔÚÂ› Ó· Û˘Ì‚Â› ·ÎfiÌË Î·È ¯ˆÚ›˜ Ó·

˘¿ÚÍÂÈ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ€ÓˆÓ ·fi ÙË Ì›·

¯ÒÚ· ÛÙËÓ ¿ÏÏË. √ÚÈÛÌ€ÓÂ˜ ¯ÒÚÂ˜ Â›ÛË˜

··ÁÔÚÂ‡Ô˘Ó ‹ ÂÏ€Á¯Ô˘Ó ÙËÓ Â·ÓÂÍ·ÁˆÁ‹ ÂÈ‰ÒÓ

€Ú· ·fi ÙÔÓ ·Ú¯ÈÎfi ÚÔÔÚÈÛÌfi ÙÔ˘˜.

∏ ÔÏÈÙÈÎ‹ ÙË˜ UTC Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔÓ" ŒÏÂÁ¯Ô

∂ÈÛ·ÁˆÁÒÓ/∂Í·ÁˆÁÒÓ Î·È ÙÈ˜ √ÈÎÔÓÔÌÈÎ€˜

∫˘ÚÒÛÂÈ˜" ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ€ÓÂ˜ Ô‰ËÁ›Â˜.

¢Â›ÙÂ, Â›ÛË˜, ÙÔ ™˘ÌÏ‹ÚˆÌ· ÙÔ˘ ∫Ò‰ÈÎ· ÌÂ

Ù›ÙÏÔ "¢ÈÂıÓÂ›˜ ∂ÌÔÚÈÎÔ› ŒÏÂÁ¯ÔÈ: √‰ËÁfi˜

™˘ÌÌfiÚÊˆÛË˜."

√È ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÔ› ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ·ÁÎÔÛÌ›ˆ˜ ı·

Û˘ÌÌÔÚÊÒÓÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÔÏÈÙÈÎ‹ ÙË˜ UTC ÌÂ Ù›ÙÏÔ

“™˘ÌÌfiÚÊˆÛË ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÓfiÌÔ˘˜ ÙˆÓ ∏.¶.∞. Î·Ù¿

ÙÔ˘ ÂÌÔÚÈÎÔ‡ ·ÔÎÏÂÈÛÌÔ‡ (ÌÔ¸ÎÔÙ¿˙)”.

22. ∞ÓÙÈÌÔÓÔˆÏÈ·Î‹ ¡ÔÌÔıÂÛ›·

∏ UTC ı· Û˘ÌÌÔÚÊÒÓÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ·ÓÙÈÌÔÓÔ-

ˆÏÈ·Î‹ ÓÔÌÔıÂÛ›· (ÁÓˆÛÙ‹ Î·È ˆ˜ ÓÔÌÔıÂÛ›·

ÂÚ› ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡) ÔÔÈ·Û‰‹ÔÙÂ ‰ÈÎ·ÈÔ‰ÔÛ›·˜

ÛÙËÓ ÔÔ›· ·ÛÎÔ‡ÌÂ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹

‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·. ¢ÂÓ ı· ÚÔ‚·›ÓÔ˘ÌÂ ÛÂ

Û˘ÓÂÓÓÔ‹ÛÂÈ˜ Î·Ù¿ ÙËÓ ˘Ô‚ÔÏ‹ ÚÔÛÊÔÚÒÓ, ‰ÂÓ

ı· Î·ıÔÚ›˙Ô˘ÌÂ ÙÈÌ€˜, ‰ÂÓ ı· ÌÔÈÚ¿˙Ô˘ÌÂ ÙÈ˜

·ÁÔÚ€˜ Î·È ‰ÂÓ ı· Î¿ÓÔ˘ÌÂ Î·Ù¿¯ÚËÛË ÙË˜

ÈÛ¯˘Ú‹˜ ı€ÛË˜ Ì·˜ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿.

∏ ÔÏÈÙÈÎ‹ "∞ÓÙÈÌÔÓÔˆÏÈ·Î‹ ™˘ÌÌfiÚÊˆÛË"

ÙË˜ UTC ÂÚÈ€¯ÂÈ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ€ÓÂ˜ ··ÁÔÚÂ‡ÛÂÈ˜

ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙ€˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ 

ÌÂ ÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Î·È ÙËÓ ÒÏËÛË ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ

Î·È ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ì·˜. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ‰ÂÓ

Û˘˙ËÙ¿ÌÂ ÁÈ· ÙÈÌ€˜, ÎfiÛÙÔ˜, Î€Ú‰Ë ‹ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ€˜

Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ.

¢Â›ÙÂ Â›ÛË˜ Ù· ™˘ÌÏËÚÒÌ·Ù· ÙÔ˘ ∫Ò‰ÈÎ· 

ÌÂ Ù›ÙÏÔ “∞ÓÙÈÌÔÓÔˆÏÈ·Îfi˜ √‰ËÁfi˜ ÁÈ·

À·ÏÏ‹ÏÔ˘˜” Î·È “√‰ËÁfi˜ ¡ÔÌÔıÂÛ›·˜ ÂÚ›

∞ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ŒÓˆÛË˜.”

¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È Ô‰ËÁ›Â˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙË

Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÂ ÂÌÔÚÈÎÔ‡˜ Û˘ÏÏfiÁÔ˘˜.



ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ...

Ε: Εάν δεν αποστέλλω προϊόντα εκτός της
χώρας, πρέπει να ανησυχώ σχετικά με
τους κανόνες του διεθνούς εμπορίου;

A: Οπωσδήποτε. Αυτοί οι κανόνες δεν είναι
πάντοτε ενορατικοί και ενδέχεται να
ισχύουν τόσο για την ηλεκτρονική
αλληλογραφία όσο και για τις συζητήσεις.
Λόγω του ότι τα πρόστιμα ενδέχεται να
είναι υψηλά, λάβετε την εκπαίδευση που
χρειάζεστε και ζητήστε συμβουλές από
ειδήμονες. Εάν δεν είστε βέβαιοι ως 
προς τα άτομα στα οποία πρέπει να
απευθυνθείτε, επικοινωνήστε με το
γραφείο επιχειρηματικών πρακτικών.

Ε: Γιατί δεν είναι σωστή η συμπαιγνία στην
υποβολή προσφορών σε δημοπρασία;

A: Η συμπαιγνία στην υποβολή προσφορών
αποτελεί απάτη, διότι δεν παρέχει στους
πελάτες το δικαίωμα αγοράς του σωστού
προϊόντος στη σωστή τιμή. Η συμπαιγνία
επηρεάζει επίσης την οικονομία της αγοράς
διότι παρεμβαίνει στη διαδικασία λήψης
των αποφάσεων, η οποία υπό διαφορετικές
συνθήκες θα βασιζόταν στην ποιότητα και
την τιμή. Η UTC κερδίζει βάσει των
αρετών της, στηριζόμενη στην καινοτομία
και την παραγωγικότητα και επομένως η
UTC βγαίνει κερδισμένη όταν η αγορά
λειτουργεί αποτελεσματικά και αποδοτικά.

ª∂ ¢À√ §√°π∞...

• £ÂˆÚÔ‡ÌÂ fiÙÈ Ô ∫Ò‰ÈÎ·˜ Â›Ó·È Î¿ÙÈ
·Ú·¿Óˆ ·fi €Ó· Û‡ÓÔÏÔ Î·ÓfiÓˆÓ. ∂›Ó·È
€Ó·˜ Ô‰ËÁfi˜ Ô˘ Ì·˜ ‚ÔËı¿ Ó· ÙËÚÔ‡ÌÂ ÙÈ˜
‰ÂÛÌÂ‡ÛÂÈ˜ Ì·˜.

• À·ÎÔ‡Ô˘ÌÂ ÛÙÔ˘˜ ÓfiÌÔ˘˜, ÂÓÂÚÁÔ‡ÌÂ ÌÂ
Î·Ï‹ ›ÛÙË, ÂÈÎÔÈÓˆÓÔ‡ÌÂ ·ÓÔÈÎÙ¿ Î·È
·Ó·˙ËÙÔ‡ÌÂ ‰›Î·È· ·ÔÙÂÏ€ÛÌ·Ù·.

• ∫¿ÓÔ˘ÌÂ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜, ·Ó·Ê€ÚÔ˘ÌÂ ·ÓËÛ˘¯›Â˜
Î·È ÂÈÛËÌ·›ÓÔ˘ÌÂ Ù· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·.

• ªÂ ·Ï¿ ÏfiÁÈ·, ÔÈÎÔ‰ÔÌÔ‡ÌÂ
ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË, ‰Â›¯ÓÔ˘ÌÂ ÛÂ‚·ÛÌfi Î·È
ÂÓÂÚÁÔ‡ÌÂ ÌÂ ·ÎÂÚ·ÈfiÙËÙ·.
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23. ∆ÔÈÎÔ› ¡fiÌÔÈ Î·È ŒıÈÌ·

∏ UTC Â›Ó·È ÌÈ· ·ÁÎfiÛÌÈ· ÂÙ·ÈÚ›· Ô˘ ÂÍ˘ËÚÂÙÂ›

·ÁÔÚ€˜ ÛÂ ÔÏfiÎÏËÚÔ ÙÔÓ ÎfiÛÌÔ, ·ÛÎÒÓÙ·˜ Û˘¯Ó¿ 

ÙÈ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ€˜ ÙË˜ ÌÂ ÓfiÌÔ˘˜, ÎÔ˘ÏÙÔ‡ÚÂ˜ Î·È

ÎÔÈÓˆÓÈÎ¿ ÚfiÙ˘· Ô˘ ‰È·Ê€ÚÔ˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿

ÌÂÙ·Í‡ ÂÚÈÊÂÚÂÈÒÓ Î·È ¯ˆÚÒÓ.

∏ UTC ı· Û€‚ÂÙ·È ÙËÓ ÂıÓÈÎ‹ Î·È ÙÔÈÎ‹ ÓÔÌÔıÂÛ›·

ÙˆÓ ¯ˆÚÒÓ ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÂ›Ù·È. ∞Ó

˘¿ÚÍÂÈ Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÓfiÌˆÓ Ô˘ ÈÛ¯‡Ô˘Ó

ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ€˜ ¯ÒÚÂ˜, ı· Ú€ÂÈ Ó·

Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÂ›ÙÂ ÙÔ ¡ÔÌÈÎfi ∆Ì‹Ì·.

∏ UTC ‰ÂÓ ı· ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÂÈ ÂÓ ÁÓÒÛÂÈ ÙË˜

ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ·Ú¿ÓÔÌË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ‹ ·¿ÙË

¿ÏÏˆÓ, ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·fi Ù· Î·Ù¿ ÙfiÔ˘˜ ÈÛ¯‡ÔÓÙ·.

24. ∫ÔÈÓˆÓÈÎ‹ Â˘ı‡ÓË Î·È ·ÓıÚÒÈÓ·
‰ÈÎ·ÈÒÌ·Ù·

∏ UTC ‰ÂÛÌÂ‡ÂÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ÔÚı‹ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹

ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ Â˘ı‡ÓË Î·È ÈÛÙÂ‡ÂÈ fiÙÈ Ë ÂÌÏÔÎ‹ ÌÂ

ÙÔ˘˜ Û˘Ó·ÓıÚÒÔ˘˜ ‚ÂÏÙÈÒÓÂÈ ÙËÓ ·ÓıÚÒÈÓË

Î·Ù¿ÛÙ·ÛË. °È· ÙÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ Ì·˜ ÛÂ fiÏÔ ÙÔÓ

ÎfiÛÌÔ, Ë UTC ‰È·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ ·ÛÊ·Ï€˜ Î·È ˘ÁÈ€˜

ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ, ÌÂ ‚¿ÛË Ù· ·˘ÛÙËÚfiÙÂÚ· ÚfiÙ˘· ÙˆÓ

∏.¶.∞., Ù· ÙÔÈÎ¿ ÚfiÙ˘· ‹ ÙÈ˜ ÔÏÈÙÈÎ€˜ ÙË˜ UTC.

∏ UTC ‰ÂÓ ÂÎÌÂÙ·ÏÏÂ‡ÂÙ·È ÙËÓ ·È‰ÈÎ‹ ÂÚÁ·Û›· ‹

ÙËÓ ÂÍ·Ó·ÁÎ·ÛÙÈÎ‹ ÂÚÁ·Û›·. °È· ÙÈ˜ ÎÔÈÓfiÙËÙ€˜ Ì·˜

ÛÂ fiÏÔ ÙÔÓ ÎfiÛÌÔ, Ë UTC ÂÚÁ¿˙ÂÙ·È ÁÈ· ÙËÓ

ÚÔÛÙ·Û›· ÙÔ˘ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜, ÙË ÌÂÁÈÛÙÔÔ›ËÛË ÙË˜

·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Ì·˜ Î·È ÙË ÌÂ›ˆÛË

ÙˆÓ ·Ô‚Ï‹ÙˆÓ, ÙˆÓ ÂÎÔÌÒÓ, ÙË˜ Î·Ù·Ó¿ÏˆÛË˜

ÂÓ€ÚÁÂÈ·˜ Î·È ÙË ¯Ú‹ÛË ˘ÏÈÎÒÓ Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó

ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·. Ÿˆ˜ ‚Â‚·ÈÒÓÂÙ·È ÛÂ ¿ÏÏÂ˜ ÂÓfiÙËÙÂ˜

ÙÔ˘ ∫Ò‰ÈÎ·, Ë UTC ˘·ÎÔ‡ÂÈ ÛÙÔ˘˜ ÓfiÌÔ˘˜, ‰ÂÓ

Î¿ÓÂÈ ‰È·ÎÚ›ÛÂÈ˜ ÛÙÈ˜ Ú·ÎÙÈÎ€˜ €Ó·ÓÙÈ ÙÔ˘

ÚÔÛˆÈÎÔ‡ Î·È ‰ÂÓ ÂÌÏ€ÎÂÙ·È ÛÂ Ú·ÎÙÈÎ€˜

‰È·ÊıÔÚ¿˜. ∂ÎÙfi˜ ·fi ÙÈ˜ ‰ÈÎ€˜ ÙË˜ ‰ÂÛÌÂ‡ÛÂÈ˜, Ë

UTC ÚÔÛ‰ÔÎ¿ ·fi ÙÔ˘˜ ¿ÌÂÛÔ˘˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù€˜ ÙË˜

Ó· ˘ÈÔıÂÙÔ‡Ó Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˘˜ ÎÒ‰ÈÎÂ˜ ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹˜

ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ. ¢Â›ÙÂ ÙËÓ

ÔÏÈÙÈÎ‹ ÙË˜ UTC ÌÂ Ù›ÙÏÔ "∂Ù·ÈÚÈÎ‹ ∫ÔÈÓˆÓÈÎ‹

∂˘ı‡ÓË."
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™˘ÌÌfiÚÊˆÛË ÌÂ ÙÔÓ ∫Ò‰ÈÎ·
¢ÂÔÓÙÔÏÔÁ›·˜

∫¿ıÂ ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹˜, ·ÓÒÙÂÚÔ˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎfi˜ ˘¿ÏÏËÏÔ˜,

ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˜ Î·È ·ÓÙÈÚfiÛˆÔ˜ ÙË˜ UTC ÛÂ

ÔÏfiÎÏËÚÔ ÙÔÓ ÎfiÛÌÔ Ú€ÂÈ Ó· Û˘ÌÌÔÚÊÒÓÂÙ·È 

ÌÂ ÙÔÓ ·ÚfiÓÙ· ∫Ò‰ÈÎ· Î·ıÒ˜ Î·È ÌÂ Ù·

Û˘ÌÏËÚÒÌ·Ù· ÙÔ˘ ÎÒ‰ÈÎ· Î·È ÙÈ˜ ÔÏÈÙÈÎ€˜.

√È ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙ€˜ ÛÂ fiÏ· Ù· Â›Â‰· ÙË˜ UTC Â›Ó·È

˘Â‡ı˘ÓÔÈ ÁÈ· ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Î·È ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹

‰ÂÔÓÙÔÏÔÁÈÎÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ Ú·ÎÙÈÎÒÓ, ÙËÓ

ÂÓı¿ÚÚ˘ÓÛË ÙË˜ ·ÓÔÈÎÙ‹˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È ÙËÓ

ÂÓÛÙ¿Ï·ÍË ÂÁÚ‹ÁÔÚÛË˜ Î·È ·ÊÔÛ›ˆÛË˜ ÛÙËÓ Ù‹ÚËÛË

ÙÔ˘ ·ÚfiÓÙÔ˜ ∫Ò‰ÈÎ· ¢ÂÔÓÙÔÏÔÁ›·˜.

Η αποτυχία συμμόρφωσης με τον παρόντα Κώδικα
ή οποιαδήποτε από τις απαιτήσεις του θα οδηγήσει
στην ανάλογη πειθαρχική ποινή, έως και την
απόλυση. Η πειθαρχική ποινή θα καθοριστεί από
το αρμόδιο διευθυντικό τμήμα λειτουργίας από
κοινού με το γραφείο επιχειρηματικών πρακτικών,
βάσει αρχών δικαιοσύνης και ισότητας.

ÀÔ‚ÔÏ‹ ∂ÚˆÙ‹ÛÂˆÓ Î·È ∞Ó·ÊÔÚ¿
∞ÓËÛ˘¯ÈÒÓ

Μπορείτε να απευθύνετε τυχόν ερωτήσεις σχετικά
με τον παρόντα Κώδικα, την εφαρμογή του σε
συγκεκριμένες καταστάσεις, καθώς και αναφορές
υπαρκτών ή υποπτευόμενων παραβάσεων, σε
οποιοδήποτε επίπεδο της εποπτικής αλυσίδας, στο
Νομικό τμήμα, στον Προϊστάμενο επιχειρηματικών
πρακτικών ή στο Τμήμα ανθρώπινου δυναμικού.
Εναλλακτικά, μπορείτε να επικοινωνήσετε με τον
Διαμεσολαβητή της UTC ή να χρησιμοποιήσετε το
DIALOG. Για να καταστεί δεσμευτική κάθε
ερμηνευτική συμβουλή, πρέπει να υπάρξει
διαβούλευση με έναν εκπρόσωπο Παγκόσμιων
επιχειρηματικών πρακτικών, έναν εκπρόσωπο
Τοπικών επιχειρηματικών πρακτικών της UTC ή τον
Αντιπρόεδρο των Επιχειρηματικών πρακτικών.
Όλοι οι ισχυρισμοί για υπαρκτή ή υποπτευόμενη
παράβαση πρέπει να αναφέρονται σε ένα

εκπρόσωπο Επιχειρηματικών πρακτικών, στο
Νομικό τμήμα ή στον Διαμεσολαβητή/DIALOG,
εκτός κι αν η συγκεκριμένη αναφορά απαγορεύεται
ή άλλως περιορίζεται βάσει νόμου.

∞fi ÙÔ 1986, ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ¢È·ÌÂÛÔÏ·‚ËÙ‹/

DIALOG Â›Ó·È ‰È·ı€ÛÈÌÔ ˆ˜ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎfi Î·Ó¿ÏÈ

ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜.

√ ¢È·ÌÂÛÔÏ·‚ËÙ‹˜/DIALOG Â›Ó·È ÂÌÈÛÙÂ˘ÙÈÎfi˜

(ÌÂ ÚÔÛÙ·Û›· ÙË˜ Ù·˘ÙfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ÚÔÛÒÔ˘ Ô˘

ı€ÙÂÈ ÙÔ ˙‹ÙËÌ·), Ô˘‰€ÙÂÚÔ˜ (¯ˆÚ›˜ Ó· Â›Ó·È

Û˘Ó‹ÁÔÚÔ˜ Â›ÙÂ ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Â›ÙÂ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ),

Î·È ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÔ˜ (ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÒÓÙ·˜ ÍÂ¯ˆÚÈÛÙ¿ ·fi ÙË

‰ÈÔ›ÎËÛË). ∂ÈÏ€ÔÓ, Ì€Ûˆ ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜

¢È·ÌÂÛÔÏ·‚ËÙ‹/DIALOG, ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ‹ ·ÓËÛ˘¯›Â˜

ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ˘Ô‚ÏËıÔ‡Ó ·ÓÒÓ˘Ì·.

√ ¢È·ÌÂÛÔÏ·‚ËÙ‹˜/DIALOG ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ÌfiÓÔ ˆ˜

ÂÓ‰È¿ÌÂÛÔ˜ ÙË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜, Î·È Ë ‰ÈÔ›ÎËÛË Â›Ó·È

˘Â‡ı˘ÓË ÁÈ· ÙË ‰ÈÂÚÂ‡ÓËÛË ÙˆÓ ˙ËÙËÌ¿ÙˆÓ Î·È ÙËÓ

·¿ÓÙËÛË ÙˆÓ ÂÚˆÙËÌ¿ÙˆÓ Ô˘ Ù›ıÂÓÙ·È Ì€Ûˆ ÙÔ˘

ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜. √ ¢È·ÌÂÛÔÏ·‚ËÙ‹˜/DIALOG ı·

ÂÂÍÂÚÁ·ÛÙÂ› ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ ˙‹ÙËÌ· Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È 

ÌÂ ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË, ÂÎÙfi˜ ·fi fiÛ· ˘fiÎÂÈÓÙ·È ÛÙÈ˜

ÚÔ‚Ï€„ÂÈ˜ ÌÈ·˜ Û˘ÌÊˆÓ›·˜ Û˘ÏÏÔÁÈÎ‹˜

‰È·Ú·ÁÌ¿ÙÂ˘ÛË˜ ‹ fiÛˆÓ ÂÚÈÔÚ›˙ÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ

ÈÛ¯‡Ô˘Û· ÓÔÌÔıÂÛ›·. Η Ù·˘ÙfiÙËÙ· ÂÓfi˜ ÚÔÛÒÔ˘

Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÙÔÓ ¢È·ÌÂÛÔÏ·‚ËÙ‹/DIALOG ı·

ÚÔÛÙ·ÙÂ‡ÂÙ·È, ÂÎÙfi˜ ·Ó Ë ·ÔÎ¿Ï˘„Ë Î·Ù·ÛÙÂ›

˘Ô¯ÚÂˆÙÈÎ‹ ·fi ‰ÈÎ·ÛÙ‹ÚÈÔ ‹ Ê·›ÓÂÙ·È Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ

¿ÌÂÛÔ˜ Î›Ó‰˘ÓÔ˜ ÛÔ‚·Ú‹˜ ‚Ï¿‚Ë˜. √È ¢È·ÌÂÛÔÏ·‚ËÙ€˜

Î·È ÔÈ Û˘ÓÙÔÓÈÛÙ€˜ DIALOG Î·ıÔ‰ËÁÔ‡ÓÙ·È ·fi ÙÔÓ

∫Ò‰ÈÎ· ‰ÂÔÓÙÔÏÔÁ›·˜ Î·È Ù· ¶ÚfiÙ˘· ¶Ú·ÎÙÈÎ‹˜ 

ÙË˜ ¢ÈÂıÓÔ‡˜ OEÓˆÛË˜ ¢È·ÌÂÛÔÏ·‚ËÙÒÓ

(http://www.ombudsassociation.org/standards/).
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√È ¢È·ÌÂÛÔÏ·‚ËÙ€˜ ÙË˜ UTC, Ô˘ Â›Ó·È ÂÎ·È‰Â˘Ì€ÓÔÈ

‰È·ÌÂÛÔÏ·‚ËÙ€˜, ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ Ì€Ûˆ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘

Î·È ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· €ÚıÂÙÂ ÛÂ Â·Ê‹ Ì·˙› ÙÔ˘˜ ·fi fiÏÔ

ÙÔÓ ÎfiÛÌÔ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙÔ˘˜ ·ÚÈıÌÔ‡˜ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘

¯ˆÚ›˜ ¯Ú€ˆÛË Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ Ù€ÏÔ˜ ÙÔ˘

·ÚfiÓÙÔ˜ ∫Ò‰ÈÎ·. √È ¢È·ÌÂÛÔÏ·‚ËÙ€˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ˆ˜

ÂÓ‰È¿ÌÂÛÔÈ ÙË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÁÈ· ˙ËÙ‹Ì·Ù· Ô˘ Â›Ó·È

ÈÔ ÂÚ›ÏÔÎ·, fiˆ˜ fiÛ· €¯Ô˘Ó ÓÔÌÈÎ€˜ ÚÔÂÎÙ¿ÛÂÈ˜ ‹

··ÈÙÔ‡Ó ‰ÈÂÚÂ‡ÓËÛË.

∆Ô DIALOG Â›Ó·È ÌÈ· Û˘ÓÔ‰Â˘ÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›·, 

Ô˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ˘fi ÙÔÓ ¿ÌÂÛÔ €ÏÂÁ¯Ô ÙˆÓ

¢È·ÌÂÛÔÏ·‚ËÙÒÓ. ∆Ô DIALOG ·ÔÙÂÏÂ› ÁÚ·Ùfi

Î·Ó¿ÏÈ ·ÌÊ›‰ÚÔÌË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È ÚÔÔÚ›˙ÂÙ·È

ÁÈ· ÏÈÁfiÙÂÚÔ ÂÚ›ÏÔÎ· ˙ËÙ‹Ì·Ù·. ∆Ô DIALOG Â›Ó·È

‰È·ı€ÛÈÌÔ ÛÂ fiÏÔ ÙÔÓ ÎfiÛÌÔ ÌÂ Ù·¯˘‰ÚfiÌËÛË ÂÓfi˜

ÂÓÙ‡Ô˘ (Ô˘ Â›Ó·È ‰È·ı€ÛÈÌÔ ÛÙ· ÎÔ˘ÙÈ¿ DIALOG

Ô˘ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÂ ‰È¿ÊÔÚÔ˘˜ ¯ÒÚÔ˘˜ ÂÚÁ·Û›·˜) ‹ ÌÂ

¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ·ÛÊ·ÏÔ‡˜, ÎÚ˘ÙÔÁÚ·ÊËÌ€ÓÔ˘,

ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÌÂ ‚¿ÛË ÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô

eDIALOG, (https://eDIALOG.confidential.utc.com).

°È· Ï‹ÚË ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙË˜ ÂÌÈÛÙÂ˘ÙÈÎfiÙËÙ·˜, ‰ÂÓ

Ú€ÂÈ Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ€˜ ÙË˜

ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ ÁÈ· ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· eDIALOG.

∫¿ıÂ ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹˜, ·ÓÒÙÂÚÔ˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎfi˜ ˘¿ÏÏËÏÔ˜,

ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˜ Î·È ·ÓÙÈÚfiÛˆÔ˜ Â›Ó·È ÚÔÛˆÈÎ¿

˘Â‡ı˘ÓÔ˜ Ó· ı€ÙÂÈ ˘fi„Ë ÙË˜ UTC Ù˘¯fiÓ

Ú·ÁÌ·ÙÈÎ€˜ ‹ ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓÂ˜ ·Ú·‚¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘

·ÚfiÓÙÔ˜ ∫Ò‰ÈÎ· ¢ÂÔÓÙÔÏÔÁ›·˜, ÙˆÓ

Û˘ÌÏËÚˆÌ¿ÙˆÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ Î·È ÙˆÓ ÔÏÈÙÈÎÒÓ, 

‹ ÔÔÈÔ˘‰‹ÔÙÂ ÓfiÌÔ˘ ‹ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡. ∏ UTC

··ÁÔÚÂ‡ÂÈ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ÂÈ‚ÔÏ‹ Î˘ÚÒÛÂˆÓ ÛÙÔ

¿ÙÔÌÔ Ô˘ ı· ·Ó·Ê€ÚÂÈ ÔÙÈ‰‹ÔÙÂ ıÂˆÚÂ› fiÙÈ

Û˘ÓÈÛÙ¿ ·Ú¿‚·ÛË ‹ ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓË ·Ú¿‚·ÛË.

∂ÈÏ€ÔÓ, Ë UTC ··ÁÔÚÂ‡ÂÈ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ÂÈ‚ÔÏ‹

Î˘ÚÒÛÂˆÓ ÛÂ ÔÔÈÔÓ‰‹ÔÙÂ ˘¿ÏÏËÏÔ Ô ÔÔ›Ô˜

·Ó·ÎÈÓÂ›, ÌÂ Î·Ï‹ ›ÛÙË, ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ ı€Ì· Û¯ÂÙÈÎfi

ÌÂ ÔÏÈÙÈÎ€˜ ‹ Ú·ÎÙÈÎ€˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜

¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÂ ÌÈ· ÂÈ¯Â›ÚËÛË. ŸÌˆ˜, Ë

¯Ú‹ÛË ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ Î·Ó·ÏÈÒÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÁÈ· ÙËÓ

·Ó·ÊÔÚ¿ ÂÓfi˜ ·‰ÈÎ‹Ì·ÙÔ˜ ‰ÂÓ ı· ··ÏÏ¿ÛÛÂÈ

Î·Ó€Ó· ¿ÙÔÌÔ ·fi ÙÈ˜ Â˘ı‡ÓÂ˜ ÙÔ˘ ÁÈ· ÚÔÛˆÈÎ‹

ÂÌÏÔÎ‹ ÛÂ ·˘Ùfi.

Οι εργαζόμενοι της UTC και όλα τα άτομα που
υποπτεύονται παρατυπίες στα λογιστικά στοιχεία της
εταιρείας, σε εσωτερικούς λογιστικούς ελέγχους ή σε
θέματα εξωτερικού λογιστικού ελέγχου μπορούν να
αναφέρουν τα συγκεκριμένα ζητήματα στη UTC 
μέσω συμβατικού ταχυδρομείου, ηλεκτρονικού
ταχυδρομείου ή μέσω των αριθμών ατελούς
τηλεφωνικής κλήσης που εμφανίζονται στον ιστότοπο
της UTC στη διεύθυνση www.utc.com. Εναλλακτικά,
οι αναφορές για υπαρκτές ή υποπτευόμενες
παραβάσεις μπορούν να πραγματοποιηθούν μέσω 
του Διαμεσολαβητή/DIALOG.

∂Ê·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ∫Ò‰ÈÎ· ¢ÂÔÓÙÔÏÔÁ›·˜

√ ·ÚÒÓ ∫Ò‰ÈÎ·˜ ¢ÂÔÓÙÔÏÔÁ›·˜ €¯ÂÈ ÂÁÎÚÈıÂ› 
·fi ÙÔ ¢ÈÔÈÎËÙÈÎfi ™˘Ì‚Ô‡ÏÈÔ ÙË˜ UTC Î·È 
ÈÛ¯‡ÂÈ ·ÁÎÔÛÌ›ˆ˜. ∏ ÔÓÔÌ·Û›· “UTC”, fiˆ˜
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÛÂ ÔÏfiÎÏËÚÔ ÙÔÓ ∫Ò‰ÈÎ·,
ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ Ô˘ ÂÏ€Á¯ÔÓÙ·È
·fi ÙËÓ UTC. √ ∫Ò‰ÈÎ·˜ ÈÛ¯‡ÂÈ ÁÈ· fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜
‰ÈÂ˘ı˘ÓÙ€˜, ÙÔ˘˜ ·ÓÒÙÂÚÔ˘˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÔ‡˜
˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜, ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜ Î·È ÙÔ˘˜
·ÓÙÈÚÔÛÒÔ˘˜, Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ€ÓˆÓ ÙˆÓ
Û˘Ì‚Ô‡ÏˆÓ Î·È ÙˆÓ Ú·ÎÙfiÚˆÓ.

√ ∞ÓÙÈÚfiÂ‰ÚÔ˜ ÙË˜ UTC, ÀÂ‡ı˘ÓÔ˜ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜
¶Ú·ÎÙÈÎ‹˜ Â›Ó·È ˘Â‡ı˘ÓÔ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘
·ÚfiÓÙÔ˜ ∫Ò‰ÈÎ· Ì€Ûˆ ÙˆÓ ™˘ÌÏËÚˆÌ¿ÙˆÓ ∫Ò‰ÈÎ·,
ÙÔ˘ ∂Á¯ÂÈÚÈ‰›Ô˘ ∂Ù·ÈÚÈÎ‹˜ ¶ÔÏÈÙÈÎ‹˜ Î·È (ÛÂ
Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ÙÔ ∆Ì‹Ì· √ÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ)
ÙÔ˘ √ÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ ∂Á¯ÂÈÚÈ‰›Ô˘ ÙË˜ UTC.

∂Í·›ÚÂÛË ·fi ÔÏfiÎÏËÚÔ ‹ Ì€ÚÔ˜ ÙÔ˘ ∫Ò‰ÈÎ·
¢ÂÔÓÙÔÏÔÁ›·˜, ·fi ÙÈ˜ Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂÈ˜ Û˘ÌÊÂÚfiÓÙˆÓ
Î·È ·fi ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ¿ÏÏÂ˜ ÔÏÈÙÈÎ€˜ Ô˘ ÂÎ‰›‰ÔÓÙ·È
ÁÈ· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ∫Ò‰ÈÎ· ı· ÂÈÙÚ€ÂÙ·È ÌfiÓÔ
ÛÂ ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ€˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Î·È ÌfiÓÔ ÌÂÙ¿ ·fi
€ÁÎÚÈÛË ÙÔ˘ ∞ÓÙÈÚÔ€‰ÚÔ˘ ÙË˜ UTC, ÀÂ‡ı˘ÓÔ˘
∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ¶Ú·ÎÙÈÎ‹˜. ∆˘¯fiÓ ÂÍ·ÈÚ€ÛÂÈ˜ ÁÈ·
‰ÈÂ˘ı˘ÓÙ€˜ Î·È ÂÎÙÂÏÂÛÙÈÎ¿ ÛÙÂÏ€¯Ë Ú€ÂÈ Ó·
ÂÁÎÚ›ÓÔÓÙ·È ·fi ÙÔÓ ∞ÓÙÈÚfiÂ‰ÚÔ ÙË˜ UTC,
ÀÂ‡ı˘ÓÔ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ¶Ú·ÎÙÈÎ‹˜ Î·È ·fi ÙÔ
¢ÈÔÈÎËÙÈÎfi ™˘Ì‚Ô‡ÏÈÔ ‹ ÙËÓ Î·Ù¿ÏÏËÏË ∂ÈÙÚÔ‹
Î·È Ó· ·Ó·ÎÔÈÓÒÓÔÓÙ·È ÁÚ‹ÁÔÚ· fiˆ˜ ··ÈÙÂ› Ë
ÓÔÌÔıÂÛ›·, Ô Î·ÓÔÓÈÛÌfi˜ Î·È Ë ÔÏÈÙÈÎ‹ ÙË˜ UTC.
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