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Eettiset saannot

Luottamus. Kunnioitus. Rehellisyys.




Sitoumuksemme

UTC:n sitoumukset mddrittavit sen, keitd olemme ja kuinka toimimme. Ne ovat tyossimme keskeisid ja

vievit meitd eteenpdin.

Toimintatapa

Asiakkaillamme on vaihtoehtoja. Se, valitsevatko
he meidat, riippuu siitd, mitd teemme.
Tahtadamme korkealle, asetamme haastavia
tavoitteita, saamme aikaan tuloksia ja kdytimme
asiakkailta saamaamme palautetta toimintamme
tarkistamiseen tarpeen mukaan. Toimimme
nopeasti ja teemme oikea-aikaisia, hyvin
perusteltuja paitoksid, silla tulevaisuutemme on
niista riippuvainen. Annamme paitosvaltaa
sinne, minne se kuuluu, eli asiakkaita ja tyota
lahinné oleville henkiloille.

Innovointi

Yhtiomme perustuu ideoille, ja ndité ideoita
tuetaan sitoutumalla tutkimukseen ja
kehitykseen. Perustajiemme saavutukset
innostavat meité tavoittelemaan aina seuraavaa
uutta, vahvaa ja myyntikelpoista ideaa. Etsimme
ja jaamme ideoita avoimesti ja arvostamme
kokemusten ja mielipiteiden erilaisuutta.

Mahdollisuudet

Tyontekijoidemme ideat ja innostus luovat
jatkuvasti uusia, rajattomia mahdollisuuksia.
Parannamme koko ajan kaikkea, mitd teemme —
seké yhtiona ettd yksiloind. Tuemme elinikdista
oppimista ja pyrimme siihen voidaksemme
laajentaa tietdimystdmme ja kykyjamme sekéa
toimiaksemme UTC:n ulkopuolisessa
maailmassa. Luottamus kannustaa meitd
ottamaan riskeja, kokeilemaan, tekeméaan
yhteistyoté ja oppimaan aina toimintamme
seurauksista.

Vastuu

Menestyvait liikeyritykset parantavat ihmisten
olosuhteita. Ylldpidimme korkeimpia eettisid
sekd ympaéristoon ettéd turvallisuuteen liittyvid
normeja ja rohkaisemme tyontekijoidemme
aktiivista toimintaa heidédn omissa yhteisoissaén.

Tulokset

Olemme haluttu sijoituskohde, koska
saavutamme korkealle asettamamme tavoitteet
taloudellisista olosuhteista riippumatta.
Kommunikoimme rehellisesti ja avoimesti
sijoittajien kanssa ja tdytimme lupauksemme
johdonmukaisesti. Olemme jirkeva ja
totuudenmukainen mutta samalla optimistinen
yhtio, ja arvomme heijastuvat kaikkeen siihen,
mitd teemme.



Paajohtajan viesti

Eettiset sddntomme ovat avain suorituskulttuuriin

Hyvit UTC-kollegat

UTC:n sitoumukset méérittdvét sen, keitd olemme ja kuinka toimimme. Ensimmaéisen
sitoumuksista muodostavat suoritukset. Tiedimme, ettd asiakkaillamme on vaihtoehtoja, ja se,
valitsevatko he meidét, riippuu meidédn suorituksistamme.

UTC:n suoritussitoumuksen perustan muodostavat ne olennaiset periaatteet, ettd lain
madrdyksid on noudatettava, ettd tilinpd4tosten on oltava tdydellisid ja paikkansa pitdvid ja ettd
asiakkaita ja muita sidosryhmié on kohdeltava oikeudenmukaisesti. Suorituksia ei toisin sanoen
voi saavuttaa nditd vaatimuksia tayttamatta.

UTC:n eettiset sdadnnot vaativat enemmain kuin pelkkidd lakien noudattamista. Ne edustavat
sitoumusta myOnteiseen kadyttiytymiseen, joka saa aikaan luottamusta, edistia kunnioitusta ja
osoittaa rehellisyyttd. Me piddmme lupauksemme, kommunikoimme avoimesti ja vastaamme
teoistamme. Eettisten sddntdjen puitteissa toimien UTC luo kestdviid arvoa sidosryhmilleen.

Jos sinulla on UTC:n eettisia sddantoji koskevia kysymyksid, voit kddntyd vilittomén esimiehesi,
henkilostopéallikon tai liikketoimintatapakoordinaattorin puoleen. Jos esitét kysymyksesi
mieluummin luottamuksellisesti, kehotan soittamaan oikeusasiamiehelle tai kirjoittamaan
DIALOG:in.

UTC:n menestys riippuu meidédn kaikkien yhteisistd ponnisteluista. Yhteistoiminnan kautta
voimme varmistaa, ettd eettinen toiminta pysyy suorituskulttuurimme perustana.

Ystéavillisin terveisin

Louis R. Chénevert
Hallituksen puheenjohtaja ja pddjohtaja
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Tiivistelma

UTC:n eettiset sddnnot patevit kaikissa yhtion liikkeyksikoissd ympéri maailman. Namé toimintaamme
ohjaavat sdédnnot kertovat perusarvomme ja toimivat padtoksenteon perustana. Eettiset sidntémme ja niiden
soveltaminen on esitetty tarkemmin sdéntdjen tdydennyksisséd ja UTC:n toimintatapoja koskevan kisikirjan ja

Talouden kisikirjan pysyvdiisohjeissa.

Eettisen liiketoiminnan kulmakivet UTC:114 ovat::
O Noudatamme lakia.
O Toimimme hyvissd uskossa.

O Otamme huomioon ne seuraukset, jotka paiatoksistimme sidosryhmille aiheutuvat ja etsimme
oikeudenmukaisia ratkaisuja.

O Kommunikoimme avoimesti ja tehokkaasti sidosryhmiemme kanssa.

O Pyrimme aina rakentamaan luottamusta seki toimimaan kunniallisesti ja rehellisesti.

Yhtiomme kunnia, maine ja tuottavuus riippuvat viime kiddessd johtajiemme, toimihenkiléidemme,

henkilokuntamme ja edustajiemme teoista yksiloini, kaikkialla maailmassa. Kukin on henkilokohtaisesti
vastuussa ja tilivelvollinen sdéntdjen noudattamisesta.




Periaatteemmme — Kuinka teemme paatokset

UTC on sitoutunut noudattamaan korkeimpia eettisii periaatteita liiketoiminnassaan.

UTC noudattaa lakia, lunastaa sitoumuksensa, toimii hyvdssd uskossa, ylldpitdd arvojaan, pyrkii edistimddn
sidosryhmiensd etuja, kommunikoi avoimesti ja tehokkaasti sekd ottaa vastuun toimistaan.

Myonteisten tulosten saavuttamiseksi UTC:n piitoksentekoprosessiin on sisdillytetty seuraavat vaiheet: (1)
oikeiden henkiloiden mukaanotto, (2) tosiasioiden ymmdrtiminen, (3) laillisten vaatimusten ja Eettisten
sdadntojen normien ymmdrtiminen, (4) sidosryhmid kohtaan omaksuttujen velvollisuuksien ja vaihtoehtoisten
pddtosten vaikutusten huomioonottaminen, (5) pddtosvaihtoehtojen vertaaminen yhtion arvioihin, (6)
lainmukaisen ja parhaalta vaikuttavan alustavan pddtoksen tekeminen ja (7) kysymys: 7 Pitdisiké minun?”.

Asiakkaamme Henkildkuntamme

Toimitamme laatua ja lisdarvoa kilpailukykyiseen Kohtelemme kaikkia tyontekijoitd rehdisti ja tasa-
hintaan ja oikeudenmukaisin ehdoin kaikille arvoperiaatteen mukaisesti. Kunnioitamme
tuotteidemme ja palvelujemme kayttgjille. tyontekijoiden yksityisyyttd ja kohtelemme
Kohtelemme asiakkaitamme laillisesti ja oikein. toisiamme arvostaen ja kunnioittavasti. Olemme

sitoutuneet siihen, ettéd tyoolosuhteet ovat
turvalliset ja terveelliset ja ettd tyoilmapiiri
rohkaisee kaikkien tyontekijoiden avointa
vuorovaikutusta.




Toimittajamme ja Yhteiskuntamme

yhteistyokumppanimme Toimimme vastuuntuntoisena yhtiokansalaisena
Kohtelemme toimittajia ja yhteistydkumppaneita kaikkialla, missd meilld on liiketoimintaa.
oikeudenmukaisesti. Pyrimme pysyviin Noudatamme kaikkia valtakunnallisia ja paikallisia
liikesuhteisiin ilman syrjinté tai vilppii. lakeja. Pyrimme parantamaan yhteiskuntamme

hyvinvointia suojelemalla luonnonvaroja, tukemalla
henkilokuntamme osallistumista kansalais- ja
hyvantekeviisyystoimintaan sekd harjoittamalla

Osakkaamme hyviantekeviisyyttéd yhtion tasolla.

Pyrimme antamaan osakkaillemme erinomaisia
tuloksia. Suojelemme heidin sijoitustensa arvoa
kayttamalld yhtion resursseja harkitusti seké
noudattamalla juridisesti ja eettisesti korkeita
periaatteita kaikessa liiketoiminnassamme.

Kilpailijamme

Kilpailemme voimakkaasti, oikeudenmukaisesti ja
muista riippumatta. Perustamme pyrkimyksemme
ainoastaan tarjoustemme kilpailukykyyn.




Kayttaytymisnormimme — Kuinka toimimme

Seuraavat toimintaperiaatteet mdidrittelevdit eettisen kiytoksen vihimmdisvaatimukset. Koska ndiissdi

sdadnnoissa ei voida ennakoida kaikkien tilanteiden yksityiskohtia, niiti on tulkittava ja sovellettava kunkin

toimipaikkayhteison lakien ja tapojen pohjalta seki UTC:n sitoumuksia, periaatteita, sddntojen

tdydennyksid sekd pysyviisohjeita noudattaen ja tervettd jirked kiyttien. Niiden sddntdjen rikkomista eri
verukkeisiin vedoten, kuten “kaikki niin tekeviit” tai “ei se laitonta ole”, ei hyviksyti. Meiddin jokaisen on
sekd tyossimme ettd sen ulkopuolella muistettava aina valttdd tilanteita ja toimintaa, joista voi saada yhtion
mainetta pilaavan sopimattoman tai vidrin teon vaikutelman.

1. Laatu ja turvallisuus

UTC:n tuotteiden suunnittelussa, valmistuksessa ja
toimituksessa on ensisijaisesti otettava huomioon
asiakkaiden, tuotteiden kéayttéjien, tyontekijoiden
sekd muiden osapuolten terveys ja turvallisuus.

UTC:n toimintayksikoiden vastuulla on
suunnitella, valmistaa ja toimittaa laatutuotteita.
Kaikki vaaditut tarkastus- ja testaustoimet on
tehtdvé tiaydellisesti.

Ndmd normit kuuluvat osana UTC:n ohjelmiin
“Quality Assurance Programs” ja “Product and
Services Safety Program”(Laadunvarmistus ja
Tuotteiden ja palvelujen turvallisuus).

2. Markkinointi ja myynti

UTC kilpailee maailmanmarkkinoilla tuotteidensa
ja palvelujensa laadun ja ominaisuuksien
perusteella. Myymme tuotteitamme ja
palvelujamme rehellisesti emmeké tee kauppoja,
jotka edellyttavit laittomia tai sédéntojen vastaisia
tekoja.

Verratessamme kilpailijoita meiddn on varottava
viheksymastd heitéd ja antamasta
paikkansapitdmattomid lausuntoja.

Kaikkien yhtion puolesta toimivien henkildiden on
noudatettava lakeja, jotka koskevat sopimattomia
maksuja. Yadysvaltain ulkopuolella toimivien
kolmansien osapuolten myynti- ja
markkinointipalvelujen tiytyy olla UTC:n
pysyviisohjeiden "Non-U.S. Sales Representatives”
(Yhdysvaltain ulkopuolella toimivat
myyntiedustajat) mukaisia.

Liike-elamaéssa yleisten lahjojen antaminen on
yleisesti ottaen sallittua, jos ne ovat kohtuullisia
niin lukumé&érén kuin arvonkin suhteen.
Liikelahjoja ei saa koskaan antaa suosiollisen
kohtelun toivossa tai mikili vastaanottajan tai
hédnen tyonantajansa sadnnot eivat niitd salli.

UTC:Il4 ei tarjota eikd makseta lahjuksia.

Liikelahjoista on tarkempia tietoja
” Liiketoimintaan liittyvien lahjojen antaminen ja
saaminen” -nimisessd sddntojen taydennyksessd.




3. Toisille kuuluvien tietojen suojelu
UTC kunnioittaa asiakkaiden, toimittajien ja

kolmansien osapuolten tekijanoikeudellisesti suojattuja KYSYMYKSIA JA VASTAUKSIA...

oikeuksia ja liikesalaisuuksia. Muille kuuluvien

tekijanoikeudellisesti suojattujen tietojen tavoittelussa,
hyviksymisessd, kaytossd ja paljastamisessa on
noudatettava yhtion pysyvdisohjeissa “Proprietary
Information Protection” ja “Software License
Compliance” (Tekijanoikeudellisesti suojattujen tietojen
suojelu ja Ohjelmistolisenssit ja niiden noudattaminen) K: Miksi lahjonta on viirin?
kuvattuja periaatteita.

K: Miksi tuoteturvallisuus on niin tirkeda?

V: Fyysisen vahingon vélttaminen on
ydinarvo. Niin yksinkertaista se on.

'V: Lahjonta on laitonta kaikkialla, koska se
tuhoaa lojaalisuusvelvoitteen ja
luottamuksen. Lisdksi lahjonta héiritsee
markkinatalouden toimintaa, koska se

Maailmanlaajuisilla kovan kilpailun markkinoilla
kilpailijoitamme ja heidén tuotteitaan ja palvelujaan
koskevien tietojen hankkiminen on tarpeellinen ja
tavanomainen osa liiketoimintaa. Kilpailutietojen
hankinnassa ei saa kéyttdé laittomia keinoja, kuten
varkautta ja vilppid. Lisdd tietoa asiasta on “Gathering
Competitive Information” (Kilpailutietojen kerddminen)
-nimisessa eettisten sddntojen tiydennyksessd.

UTC:n internet-sivuilla vierailevilta asiakkailta,
toimittajilta ja muilta henkiloiltd kerattyja
henkilokohtaisia tietoja suojataan UTC:n sddntdjen
“Privacy of Personal Information Collected Online”
(Internet-sivuilta saatujen henkilokohtaisten tietojen
salassapito) mukaisesti.

4. Yhtién omaisuuden suojelu

Yhtion omaisuutta, mukaan lukien aineellinen
(rakennukset, raha, laitteet, tietotekniikkajarjestelmat
jne.) ja aineeton omaisuus (tieto-omaisuus,
liikkesalaisuudet, keksinnot, arkaluontoiset liikke- ja
tekniset tiedot, tietokoneohjelmat seka liikke-eldmén ja
tuotannon tietotaito jne.), on kiytettdva asianmukaisesti
ja johdon méadrdysten mukaisesti. UTC:n omaisuutta ei
saa kdyttdd oman edun tavoitteluun. Kaikkiin
likketapahtumiin tarvitaan johdon hyviksynti ja niissd
on noudatettava valtuutettuja allekirjoitusoikeuksia ja
sisdisid tarkastus- ja hyvdksymisprosesseja.




Kayttaytymisnormimme — Kuinka toimimme

Lisdtietoja on soveltuvissa UTC:n tieto-omaisuutta
koskevissa sopimuksissa, tekijinoikeudellisesti
suojattujen tietojen suojaamista kisittelevissd
pysyviisohjeissa ja UTC:n toimintatapoja
koskevassa kisikirjassa sekd Talouden kisikirjassa.

5. Asiakirjojen paikkansapitavyys

Yhtion varat, velat, tulot, menot ja liikketapahtumat
on kirjattava tdydellisesti ja paikkansapitdvésti
kirjanpitoon ja muihin asiakirjoihin soveltuvien
lakien, hyvéksyttyjen kirjanpitoperiaatteiden ja
vakiintuneiden UTC:n tilinpitosdéntojen ja
kaytantojen mukaisesti. Budjettiehdotusten ja
talousarvioiden tulee rehellisesti siséltda kaikki
pyydettyyn tai suositeltuun péadtoksentekoon
tarvittavat tiedot. Minkédénlaisia salaisia tai
kirjaamattomia kassa- tai muita varoja ei perusteta
eiké ylldpidetd mitddn tarkoitusta varten.

Asiakkaille ja toimittajille ilmoitetaan
tapahtuneista virheisté viipymaétté. Virheet
korjataan kéyttdmalla hyvityksid, palautuksia tai
muita keskindisesti hyviksyttyjéd keinoja.

Yhtion asiakirjojen sdilytyksen ja asianmukaisen
hévityksen suhteen noudatetaan UTC:n
pysyviisohjetta “Retaining Records and
Data”(Asiakirjojen ja tietojen sdilytys) ja

asiaankuuluvia lakeja.

6. Valtion hankinnat

UTC noudattaa soveltuvia valtion hankinnoista
sdddettyjd lakeja ja madrayksid kaikkialla
maailmassa.

UTC noudattaa erityisen tarkasti Yhdysvaltain
liittovaltion kanssa tehtyihin sopimuksiin liittyvid
sddntoja. UTC noudattaa aina valtion
oikeudenmukaista kilpailua koskevia sdintojé ja
valtion virkamiehid koskevia rajoituksia (esim.
lahjat ja tyohonotto) seké toimittaa tuotteita ja
palveluja, jotka vastaavat tilauksen vaatimuksia.
UTC noudattaa valtion kirjanpito- ja
hinnoitteluvaatimuksia, laskuttaa vain sallitut
kulut ja varmistaa kaikkien tietojen
paikkansapitdavyyden.

UTC:n eettisii sidantoji ja Yhdysvaltain liittovaltion
kanssa tehtyji sopimuksia koskevat pysyvdiisohjeet
sisaltavit em. sopimuksiin liittyvid suuntaviivoja ja
mddrayksid.

7. TyGsuhteen tasa-arvoperiaate

UTC kohtelee tyontekijoitd ja tyonhakijoita
tasapuolisesti ja ainoastaan UTC:n laillisiin liike-
etuthin liittyviin nikokohtiin perustuen. UTC:n
tyosuhteen tasa-arvoisuutta kisitteleviit
pysyviisohjeet “Equal Employment/Affirmative
Action” sisdltdvit asiaan liittyvid ohjeita ja
mddrayksid.

UTC haluaa varmistaa henkilostonsi laatuun ja
kykyyn perustuvan pysyvin kilpailuedun, ja yhtio
tukee henkilokunnan monipuolisuutta edistivia
aloitteita, kuten pysyvéisohjeessa “Managing
Workforce Diversity” on kuvattu.




8. Tydympaéristd

UTC on sitoutunut tarjoamaan henkilokunnalleen
tyOympdriston, jossa ei ole tunnettuja turvallisuus- tai
terveyshaittoja ja jonka ilmapiiriin ei sisdlly syrjintda,
hédirintda tai tuottavan tyoskentelyn vastaista
henkilokohtaista kéaytosta.

Kaikki UTC:n yksikot kautta maailman noudattavat
alkoholin, huumeiden ja muiden paihdyttdvien
aineiden hallussapitoa ja kéyttod koskevia lakeja ja
madrayksia.

Paikallisten lakien puitteissa ja (joko konsernin,
tiarkeédn liikketoiminta-alueen tai néille suoraan
raportoivan liiketoimintayksikon) henkilostoosaston
hyvéksyessé paikallinen johto voi tehdd paatoksia
alkoholin tarjoilusta UTC:n toimitiloissa. UTC kieltaa
tyontekijoitddn ja muita henkiloitd esiintymasti
péihteiden vaikutuksen alaisena yhtion tiloissa.

Yhtion sdadnnot kieltavét lisdksi paihdyttavien
aineiden kdyton, myynnin, oston, toiselle
luovuttamisen, hallussapidon ja niiden vaikutuksen
alaisena olon yhtion tiloissa. Tdma kielto ei tietenkéén
koske ladkdrin madraamia, laillisesti kiytettyja
ladkkeita.

KYSYMYKSIA JA VASTAUKSIA...

K: Miksi paikkansapitiviit asiakirjat ovat
niin tirkeitad UTC:lle?

V: Virheelliset asiakirjat eivit heijasta
suorituksia. UTC on sitoutunut
suorituksiin.

K: Miten valtiovallan kanssa tehdyt
liiketoimet eroavat kaupallisesta




Kayttaytymisnormimme — Kuinka toimimme

Jos tyontekijélld on pdihdeongelmia tai muita
vakavia henkilokohtaisia ongelmia, hénelle
tarjotaan tilaisuus saada apua ja hoitoa.

Lisdgtietoja on UTC:n pysyvdisohjeessa “Drug,
Alcohol and Substance Abuse” (Huumeet, pdihteet
Ja niiden vidrinkdytto). EAP-ohjelmat (Employee
Assistance Programs) antavat tietoa saatavilla
olevasta avusta ja hoitomahdollisuuksista.

9. Tydntekijdiden yksityisasiat
UTC kunnioittaa tyontekijoidensd yksityisyytta.

UTC noudattaa kaikkia soveltuvia lakeja kaikissa
toimipaikoissaan, missé yhtio kerdd, kayttda tai
paljastaa tyontekijoiden henkilokohtaisia tietoja.
Lisdgtietoja on UTC:n pysyviisohjeessa “Employee
Personal Information” (Tyontekijoiden
henkilokohtaiset tiedot).

Tyon ulkopuolinen kdyttdytyminen ei kuulu

UTC:lle, paitsi jos kdytokselld on kielteinen

vaikutus tyontekijin tyosuoritukseen, yhtion
maineeseen tai laillisiin liikke-etuihin.

10. Yhtion sisdinen tiedottaminen

UTC tiedottaa henkilokunnalle oikeaan aikaan
litkketoiminnan tuloksista, tuotteiden menekisté,
asiakassuhteista ja tyontekijoiden saavutuksista.
Varta vasten perustetut viestintdkanavat
kannustavat tyontekijoitd ilmaisemaan
mielipiteensd, asenteensa ja huolensa seké
keskustelemaan niistd avoimesti. Yksi néistd
kanavista on henkilostokysely, joka tehdddn
yleensé joka toinen vuosi ja jossa pyydetddn
palautetta mm. palkkauksesta, esimiesten
suorituksista ja eettisistd kdytdnnoista.

11. Henkil6kunnan kehittaminen -
Tyontekijdiden opintotuki

UTC haluaa edistdd henkilokunnan omaehtoista
kehittymistd avustamalla tyotaitojen
parantamiseen ja laajentamiseen tdhtdavai
elinikéistd oppimista. Yleisten opiskelu- ja
koulutusmahdollisuuksien lisédksi UTC edistda
henkiloston kehittdmisté erityisen tyontekijoiden
opintoja tukevan ohjelman avulla ("Employee
Scholar Program™). Tamén ohjelman puitteissa
UTC maksaa siihen kelpuutettujen tyontekijoiden
tietyt kulut ndiden opiskellessa UTC:n
hyvéksymissé oppilaitoksissa. Lisdtietoja sekdi
ehtoja ja rajoituksia koskevat yksityiskohdat on
UTC:n kirjasessa ”Employee Scholar Program”
(Tyontekijoiden opiskelua tukeva ohjelma).

12. Palkkapolitiikka

UTC palkkaa, motivoi ja haluaa pitda
ammattitaitoista ja tehtdvistdin innostunutta
tyovoimaa suunnittelemalla palkka- ja
etuisuusohjelmia, jotka ovat kilpailukykyisid
maailmanmarkkinoilla.

13. Eturistiriidat

UTC:n johtajien, toimihenkil6iden, tyontekijoiden
ja edustajien on oltava yhtiolle lojaaleja ja
hoidettava yhteydet toimittajiin, asiakkaisiin ja
muihin yhtion kanssa tekemisissé oleviin tavalla,
josta ei synny vahdisintdkdian henkilokohtaisten ja
yhtion etujen vilisen ristiriidan vaikutelmaa.
UTC:n Eturistiriidat-pysyvdisohje mdidrittelee
tarkemmin eturistiriidat sekd antaa ohjeita
vksittdisid tilanteita varten ja tapoja mahdollisten
ristiriitojen ratkaisemiseksi.




Pysyviisohje kisittelee mm. seuraavaa:

O Vilittomat ja vililliset taloudelliset intressit
(mukaan lukien osakkeenomistus) toimittajien,
asiakkaiden tai kilpailijoiden omistamissa

KYSYMYKSIA JA VASTAUKSIA...

yrityksissd. K: Kuinka UTC suojelee tyontekijoiden
—_ .

O Lahjojen tai minki tahansa palkkion Yhsityisyytta?
pyytdminen tai sen hyviksyminen toimittajilta, V: UTC suojelee henkilokohtaisia tietoja
asiakkailta tai muilta yhtion kanssa “organisaation sisdisind”, mik4 tarkoittaa
liikesuhteissa olevilta tai liikesuhteeseen sitd, ettd suojelemme niitd vadralta
pédsyd tavoittelevilta tahoilta (ks. Toimittajilta kéytoltd tai paljastumiselta ja vaadimme
saadut litkelahjat -niminen sddntojen alihankkijoitamme tekemiin samoin.
tiydennys). Ilmoitamme tyontekijoille niisté yleisista

) ) tarkoituksista, joihin henkil6tietoja
O Johtokunnan jdsenyys, tyosuhde tai RORER Fomy ety R S T S
vapaaehtoistyd muun yrityksen tai

organisaation palveluksessa.

O Yhtion omaisuuden (mukaan lukien
aineellinen omaisuus, tekijanoikeudellisesti
suojatut tiedot, ei-julkiset tiedot ja
kaupantekotilaisuudet) kéytto
henkilokohtaiseen tarkoitukseen.

Todelliset ja mahdolliset ristiriidat on ilmoitettava
UTC:lle ja jatettava yhtion kasiteltaviksi. Jos olet
epdvarma jostakin asiasta, pyydéd ohjeita
lilketoimintatapoihin erikoistuneesta toimistosta.

14. Arvopaperikauppa ja oleellisten
ei-julkisten tietojen julkistaminen

UTC:n johtajien, toimihenkil6iden, tyontekijoiden ja
edustajien on siilytettdvé oleellisten ei-julkisten
tietojen luottamuksellisuus. Ei-julkisilla tiedoilla
tarkoitetaan tietoja, joita UTC ei ole antanut
julkisuuteen ja joita jarkeva sijoittaja pitéisi tarkeind
sijoituspédétokselleen. Sellaisia tietoja annetaan
julkisuuteen vain tehtdvdédn nimitettyjen tiedottajien
kautta, jotka ovat yleensd korkeimman johdon
jdsenid.
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UTC:n johtajat, toimihenkil6t, tyontekijit ja
edustajat (sekd heiddn lahiomaisensa) eivit saa
ostaa tai myyda arvopapereita tai kdyda niilla
muuten kauppaa, jos heilld on hallussaan oleellista
ei-julkista tietoa.

UTC:n arvopaperikauppaa ja ei-julkisten tietojen
Julkistamista koskevat pysyvdiisohjeet (“Securities
Trading and Release of Material Nonpublic
Information”) sisdltivit tarkempia tietoja.

15. Edustajat

Kaikkien UTC:n edustajien - johtajien,
toimihenkil6iden ja tyontekijoiden liséksi - on
noudatettava eettisid sddntoja UTC:n nimissa
toimiessaan.

UTC ei kéytd edustajia vélttadkseen eettisissdi
sdannoissd madritettyjd toimintaperiaatteita.

16. Yhteistydkumppanit ja toimittajat

UTC ostaa kaikki laitteet, tarvikkeet ja palvelut
niiden laadun perusteella. Yhtion
yhteistyokumppaneita, toimittajia, hankkijoita ja
alihankkijoita kohdellaan oikeudenmukaisesti ja
ilman syrjintdé.

Ne UTC:n edustajat, jotka ovat tekemisissd
toimittajien tai mahdollisten toimittajien kanssa,
saavat toimintaohjeensa pysyvdiisohjeista, jotka
koskevat UTC:n eturistiriitoja ja toimittajilta saatuja
liikelahjoja.

UTC pyrkii tukemaan pienid, vihdosaisten,
vihemmistojen, naisten tai sotaveteraanien
omistamia ja muita yleisesti vihemmén kaytettyja
yrityksiéd sekd tarjoamaan niille mahdollisimman
paljon tilaisuuksia toimia yhtion hankkijoina tai

alihankkijoina, kuten pysyviisohjeessa
”Contracting with Diverse Businesses”
(Sopimukset monipuolisten yritysten kanssa) on
eritelty.

17.Tiedottaminen osakkaille

UTC noudattaa kaikkia liiketoiminnasta
julkaistavia tietoja koskevia lakeja ja méarayksia.
Kaikkien méérdaikaisten raporttien, ilmoitusten ja
julkilausumien, seki kirjallisten ettd suullisten,
tulee olla tdydellisid, totuudenmukaisia, oikea-
aikaisia ja ymmaérrettéivid, eikd niistd saa jattad pois
mitddn olennaista. Kaikki julkilausumat tehdddin
UTC:n arvopaperikauppaa, ei-julkisten tietojen ja
taloustietojen julkistamista koskevien
pysyvdisohjeiden (“Securities Trading & Release of
Material Nonpublic Information”, “Disclosures to
Investors Under U.S. Securities Laws” ja
“Maintenance of Corporate Governance and
Financial Data”) mukaisesti.

18. Ymparistoasiat

UTC toimii maailmanlaajuisesti tavalla, joka
suojelee ymparoivéad luontoa. Yhtiossd hankitaan
kaikki vaaditut luvat, lupien ehtoja noudatetaan ja
jatteiden tuotantoa pyritddn vihentdméin kaikin
tavoin. Kaikki yksikot hoitavat litketoimensa sekii
suunnittelevat ja valmistavat tuotteensa noudattaen
UTC:n pysyvdiisohjeen “Environment, Health and
Safety” (Ympiiristo, terveys ja turvallisuus)
periaatteita.




19. Tuki kansalaistoiminnalle

UTC tukee jérjestojd ja kansalaistoimintaa niissi
yhteisoissé eri puolilla maailmaa, joissa meilld on
toimipaikat. Yhtio tukee ansiokkaita
yhteiskunnallisia ja hyvéintekeviisyyteen liittyvid
tavoitteita ja kannustaa tyontekijoitdén
osallistumaan omilla tahoillaan. Tutustu UTC:n
kirjaseen “Charitable and Philanthropic
Contributions” (Hyvdntekevdisyystoiminta).

20. Osallistuminen politiilkkaan

UTC noudattaa kaikkia poliittiseen eliméddn
osallistumisesta sdddettyjé valtion, osavaltioiden ja
paikallisia lakeja. Naihin siséltyvit poliittisille
puolueille, kansallisille poliittisille ryhmille ja
yksityisille ehdokkaille annettua tukea koskevat
rajoitukset.

Kaikkien, jotka ovat UTC:n nimissd yhteydessi
poliittisiin puolueisiin, ehdokkaisiin, vaaleilla
valittuihin virkamiehiin tai valtion virkamiehiin, on
noudatettava tarkoin kaikkia soveltuvia lakeja ja

UTC:n sdadnnoksid (mukaan lukien nimda siannot ja
poliittisia suhteita kasitteleviit pysyviisohjeet nimeltdi

“Government Relations”).

UTC:1I4 ei tarjota eikd makseta lahjuksia.

UTC toivoo, ettd kaikki sen johtajat, toimihenkilot ja

tyontekijdt ovat asioista perilld olevia dédnestéjié ja
osallistuvat poliittiseen prosessiin. Kunkin yksilon

politiikkkaan osallistuminen, ajankéytto ja rahallinen

tuki on yksityinen ja tdysin vapaaehtoinen paitos.

KYSYMYKSIA JA VASTAUKSIA...

K: Miksi UTC ylkipitaa vaativia
ympiristonormeja kaikkialla
maailmassa?

V: Tiukkojen ympéristonormien
noudattaminen on olennaista
tyontekijoiden ja yhteisojen terveyden
edistdmisessd ja sdilyttdmisessd — niin nyt
kuin tulevaisuudessakin. Niinpd UTC
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21. Ulkomaankauppa

Valtiot ja kansainviliset organisaatiot sdételevit
tiettyjen raaka-aineiden, teollisuustuotteiden,
teknisten tietojen ja palvelujen kansainvilistd
kauppaa. Ne madradvit tiettyjd maita, yksikoita tai
henkiloitéd vastaan osoitettuja osittaisia tai
tdydellisid kauppasaartoja tai pakotteita. Nama
rajoitukset saattavat koskea tuontia, vientid,
maksutapahtumia, sijoituksia ja muita
likketapahtumia. UTC noudattaa tdysin kaikkia
nditéd lakeja. Meiddn on muistettava, ettéd teknisten
tietojen vienti voi tapahtua sidhkoisessd, suullisessa
tai visuaalisessa muodossa ja ettd ollakseen vientid
tietojen ei vélttamatta tarvitse edes siirtyd maasta
toiseen. Jotkin maat liséksi kieltdvit tuotteiden
jalleenviennin niiden alkuperiisesté
vientikohteesta tai rajoittavat sellaista vientia.

Lisdohjeita on UTC:n kaupan valvontaa ja
pakotteita koskevissa pysyviisohjeissa
“Export/Import Controls & Economic Sanctions”.
Tutustu myos eettisten sddntojen tiydennykseen
“International Trade Controls: A Compliance
Guide” (Kansainvilisen kaupan valvonta:
Toimintaopas).

Kaikkien yhtion yksikoiden on noudatettava
UTC:n boikotinvastaisten lakien noudattamista
koskevia pysyviisohjeita, “Compliance with U.S.
Antiboycott Laws”.

22. Kilpailulait

UTC noudattaa kussakin toimipaikassaan
voimassa olevia antitrusti- eli kilpailulakeja. Emme
osallistu tarjouskeinotteluun, emme sovi hinnoista
tai markkinoiden jakamisesta emmeké kaytd
markkina-asemaamme vadrin.

UTC:n kilpailulakien noudattamissdannot
(“Antitrust Compliance”) sisdltavét erityisid
ohjeita, mukaan lukien kiellon tuotteidemme ja
palvelujemme myyntié ja markkinointia koskevien
tietojen vaihdosta kilpailijoiden kanssa. Emme
esimerkiksi saa keskustella hinnoista,
kustannuksista, voitoista tai
markkinointistrategioista.

Tutustu lisdksi eettisten sdintojen tiydennyksiin
”Kilpailulakia koskevat ohjeet tyontekijoille” ja
”Euroopan unionin kilpailulakia koskevat ohjeet”.
Mukana ovat myos ohjeet toimialajdrjestoihin
kuulumisesta.




23. Paikalliset lait ja tavat

Kansainvilisessa liiketoiminnassaan UTC joutuu
tekemisiin lakien, paikallisten tapojen ja
yhteiskunnallisten normien kanssa, jotka vaihtelevat
suuresti eri alueiden ja maiden vaélilla.

UTC:n periaatteena on noudattaa kaikkien niiden
maiden valtiollisia ja paikallisia lakeja, joissa
toimimme. Jos eri maiden lakien soveltamisessa
syntyy ristiriitaa, on kddnnyttdvé lakiasiainosaston
puoleen.

UTC:n edustajat eivét saa tietoisesti helpottaa
muiden henkil6iden laitonta kdyttaytymisté tai
petosta paikallisista sddnndisté riippumatta.

24. Kansalaisuus ja ihmisoikeudet

UTC on sitoutunut hyviin kansalaisuuteen ja uskoo,
ettd toimiminen yhdessd muiden kanssa parantaa
ihmisten eldamééd. UTC takaa kaikkialla maailmassa
tyoskenteleville tyontekijoilleen turvallisen ja
terveellisen tyoympdriston, joka perustuu
Yhdysvaltain, paikallisen kdytdnnon tai UTC:n
normeihin, aina sen mukaan mitkd ovat tiukimmat.
UTC ei kéytd lapsi- tai pakkotyotd. Kaikissa
yhteisoissd, joissa UTC toimii, suojelemme
ympiristod, maksimoimme tuotteidemme
tehokkuuden ja minimoimme jitteet, padstot,
energiankulutuksen ja vaarallisten materiaalien
kayton. Kuten muissa sddntdjen osissa on
vahvistettu, UTC noudattaa lakia, ei harrasta
syrjintdéd henkilostopolitiikassaan eikd osallistu
korruptioon. Omien sitoumustensa lisdksi UTC
edellyttdd valittomiltd toimittajiltaan, ettd ndma
soveltavat asianmukaisia sdéntoja
liikketoiminnassaan. Ks. UTC:n sddnnot
“Yrityskansalaisuus”.

KYSYMYKSIA JA VASTAUKSIA...

K: Miksi yhteistyohon perustuva tarjousten

K: Jos en Liheti tuotteita maan ulkopuolelle,

tiytyyko minun huolehtia
ulkomaankauppaa koskevista siéinnoisti?

V: Ehdottomasti. Ndma sddnnot eivit ole

aina vaistonvaraisia, ja niitd voidaan
soveltaa sdhkopostiin ja jopa
keskusteluun. Rangaistukset voivat olla
kovia, joten hanki tarvitsemasi koulutus ja
pyydd neuvoa asiantuntijoilta. Jos et ole
varma, keneltd kysyd, kdanny
liikketoimintatapoihin erikoistuneen
toimiston puoleen.
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Eettisten sdantdjen noudattaminen

Jokaisen UTC:n johtajan, toimihenkilon,
tyontekijédn ja edustajan velvollisuus on noudattaa
ndité eettisid sdaantojd, niiden tdydennyksid ja
soveltamissaantoja.

Esimiehet UTC:n kaikilla tasoilla ovat vastuussa
sellaisen eettisesti toimivan ympériston luomisesta
ja edistdmisestd, jossa tuetaan avointa
kommunikointia ja painotetaan nédiden eettisten
sdantojen tuntemusta ja niihin sitoutumista.

Niiden sddntojen ja niihin liittyvien vaatimusten
laiminly6nnistd on seurauksena asianmukainen
rangaistus, mukaan lukien irtisanominen.
Rangaistuksen méaéréé asiasta tietoinen toimipaikan
johto yhdessi liiketoimintatapoihin erikoistuneen
toimiston kanssa. Pddtos tehdddn
oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti.

Kysymysten esittaminen ja
rikkomuksista ilmoittaminen

FEettisid sddantojd ja niiden soveltamista koskevia
kysymyksié voi esittdd ja todellisista tai epdillyistd
rikkomuksista voi tehda ilmoituksen joko
esimiehelleen, lakiasiainosastolle,
likketoimintatapoihin erikoistuneeseen toimistoon,
henkilostohallintoon, UTC:n Ombudsmanille tai
kirjoittamalla DIALOG:in. Jos nédiden sddntdjen
tulkitsemisesta on kysyttdvdd, on kddnnyttava
likketoimintayksikon globaaleista
litkketoimintatavoista vastaavan toimihenkilon,
UTC:n alueesta vastaavan liiketoimintatapoihin
erikoistunen toimiston tai liiketoimintatapoihin
erikoistuneen varatoimitusjohtajan puoleen. Kaikki
todelliset tai epdillyt rikkomukset on ilmoitettava
likketoimintatapoihin erikoistuneeseen toimistoon,
lakiasiainosastolle tai Ombudsmanille/DIALOG-
ohjelmaan, paitsi missd ilmoittaminen on kielletty
tai muuten lailla rajoitettu.

Vuodesta 1986 lihtien oikeusasiamies/DIALOG-
ohjelma on ollut kaytettdvissi vaihtoehtoisena
viestintikanavana.

Oikeusasiamies/DIALOG on luottamuksellinen (se
suojelee asian esille ottavan henkilén
henkilollisyyttéd), neutraali (ei toimi johdon eikd
tyontekijoiden puolestapuhujana) ja riippumaton
(toimii johdosta erillddan). Lisdksi
oikeusasiamies/DIALOG-ohjelman kautta
kysymykset ja asiat voi esittdd nimettomaésti.

Oikeusasiamies/DIALOG-ohjelman tehtdvidna on
viélittdd kommunikointia. Johdon tehtidvidni on
tutkia ongelmat ja vastata ohjelman kautta
esitettyihin kysymyksiin. Oikeusasiamies/DIALOG
kasittelee kaikkia liiketoimintaan liittyvid asioita
paitsi tydehtosopimuksiin liittyvié tai soveltuvien
lakien rajoittamia asioita.
Oikeusasiamies/DIALOG-ohjelmaa kiyttavien
henkilollisyys on suojattu paitsi milloin tuomioistuin
tai laki vaatii sen paljastamista tai jos on olemassa
valiton vahingon vaara. Oikeusasiamies/DIALOG-
koordinaattorit noudattavat eettisten sddntojen
madrdyksid ja kansainvilisen
oikeusasiamiesyhdistyksen kaytiantoja
(http://www.ombudsassociation.org/standards/).

(©)



Oikeusasiamiehet ovat koulutuksen saaneita
valittdjid. Heihin voi ottaa yhteyden kaikkialla
maailmassa kayttimalld maksuttomia, ndiden
sddntojen lopussa listattuja puhelinnumeroita.
Oikeusasiamiehet toimivat vélittdjinad
vaativammissa kysymyksissé, kuten sellaisissa, joista
on oikeudellisia seuraamuksia tai jotka vaativat
tutkimuksia.

DIALOG on tdaydentédva prosessi, joka toimii
oikeusasiamiesten vilittoméin valvonnan alaisena.
DIALOG on kirjallinen, vastavuoroinen
viestintdkanava vihemmén vaativien kysymysten
kasittelyyn. DIALOGia voi kéyttdd kaikkialla
maailmassa lahettamaélld paperilomakkeen (joita on
eri toimipaikoilla sijaitsevissa DIALOG-laatikoissa)
tai kdyttamalld suojattua, salakirjoitettua
elektronista jéarjestelmdd eDIALOGia internetissi
(https://eDIALOG.confidential.utc.com).
Luottamuksellisuuden varmistamiseksi yhtion
tietokoneita ei pidd kdyttdad eDIALOG-
kommunikointia varten.

Jokaisen johtajan, toimihenkilon, tyontekijén ja
edustajan henkilokohtainen velvollisuus on
ilmoittaa UTC:n eettisten sddntdjen, niiden
tdydennysten ja pysyvéisohjeiden samoin kuin
kaikkien lakien tai madrdysten rikkomuksista tai
epaiillyistd rikkomuksista. UTC kieltai kaikki
rankaisu- tai kostotoimenpiteet henkilod vastaan,
joka ilmoittaa asiasta, jota hin perustellusti pitda
rikkomuksena tai epdiltyné rikkomuksena. UTC
kieltdd myos kaikki rankaisu- tai kostotoimenpiteet
tyontekijda vastaan, joka hyvissd uskossa esittda
kysymyksié liiketoiminnassa kaytetyistd
menettelytavoista tai kdytdnnoistd. Ndiden
viestintdkanavien kaytto ei kuitenkaan vapauta
tyontekijda vastuusta, jos hédn on itse osallistunut
rikkomuksiin.

Jos UTC:n tyontekiji tai joku muu epdilee
sdantojen vastaista menettelyd yhtion kirjanpidossa
tai sisdisessé tai ulkoisessa tilintarkastuksessa, hian

voi ilmoittaa tastd UTC:lle kdyttamalld postia,
sdhkopostia tai UTC:n internet-sivuilla
www.utc.com julkaistuja maksuttomia
puhelinnumeroita. Tyontekijét voivat
vaihtoehtoisesti myos ilmoittaa todellisista tai
epaillyistd rikkomuksista Ombudsmanille tai
DIALOG-ohjelman kautta.

Eettisten saantdjen soveltaminen

UTC:n hallitus on hyvéiksynyt ndma eettiset séidnnot
kaytettdviksi kaikkialla maailmassa. Néissé
sdannoissé kaytetty lyhennys UTC kattaa kaikki
UTC:n valvonnan alaiset yksikot. Eettiset sddnnot
koskevat kaikkia johtajia, toimihenkiloitd,
tyontekijoitd ja edustajia, mukaan lukien konsultit ja
myyntiagentit.

UTC:n liiketavoista vastaavalla
varatoimitusjohtajalla on vastuu eettisten sddantojen
soveltamisesta sddntojen tdydennysten, UTC:n
toimintatapoja koskevan kisikirjan ja - yhteistyossi
talousosaston kanssa - Talouden kisikirjan avulla.

FEettisid sidntoja, eturistiriitoja ja muita eettisten
sdantojen soveltamiseen tarkoitettuja
pysyvéisohjeita koskevia vapautuksia myonnetdin
vain poikkeustapauksissa ja ainoastaan UTC:n
likketavoista vastaavan varatoimitusjohtajan
antaman hyvéksynnan jalkeen. Sekd UTC:n
likketavoista vastaavan varatoimitusjohtajan etté
hallituksen on hyvéksyttava kaikki johtajia
koskevat vapautukset. Niistd ilmoitetaan viipyméttd
lain, méérédysten ja UTC:n pysyvéisohjeiden
mukaisesti.
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Muistiinpanot




Yhteystiedot

UTC:n liiketoimintatapoihin erikoistunut toimisto (BPO)
UTC:n liikketoimintatapoihin erikoistuneita toimistoja on UTC:n kansainvilisissad toimipaikoissa.

Yhtion péadtoimipaikan BPO:n yhteystiedot: puh. +1 860 728 6485, sihkoposti bpo@corphg.utc.com.

Ombudsman/DIALOG
UTC:n Ombudsmanille voi soittaa maksutta numeroon 800 871 9065

Yhdysvaltain ulkopuolelta soitettaessa on ensin valittava asiaankuuluva AT&T Direct -numero, joka
loytyy osoitteesta www.business.att.com/bt/access.jsp.

Kirjallisen DIALOG:in voi ldhettdaa kayttamalld kaikissa UTC:n toimipaikoissa saatavilla olevia
lomakkeita tai suojatun internet-osoitteen https://edialog.confidential.utc.com kautta.

Muut tiedot

Eettiset sddnnot ja nithin kuuluvat tiydennykset ovat luettavissa osoitteessa www.utc.com. Sddnnot ja
niiden tiydennykset ja UTC:n toimintatapoja koskeva kdsikirja ovat tyontekijoiden saatavilla intranetissé.

Lisatietoja UTC:sta yhtiokansalaisena on yhtion internet-sivuilla www.utc.com osiossa ”Corporate
Responsibility”.

Julkaissut: liiketoimintatapoihin erikoistunut toimisto

United Technologies Corporation
United Technologies Building
Hartford, Connecticut 06101 USA

Tdmd pysyvdisohje on englannin lisdksi julkaistu arabian, bulgarian, kiinan, kroatian, tsekin, tanskan,
hollannin, viron, suomen, ranskan, saksan, kreikan, heprean, hindin, unkarin, indonesian, italian, japanin,
korean, malesian, norjan, puolan, portugalin, romanian, vendjdin, slovakin, sloveenin, espanjan, ruotsin,
thain, turkin, ukrainan ja vietnamin kielilld.
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