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Na‰e závazky

Závazky spoleãnosti UTC urãují, kdo jsme a jak pracujeme. Soustfieìují na‰e podnikání a
nasmûrovávají nás kupfiedu.

V˘sledky

Na‰i zákazníci mají moÏnost volby, a to, jaké
máme v˘sledky, urãuje, zda si zvolí nás.
Mífiíme vysoko, stanovujeme si ambiciózní cíle
a zaji‰Èujeme v˘sledky, pfiiãemÏ vyuÏíváme
informací od zákazníkÛ, abychom zmûnili
smûr, je-li to tfieba. Jednáme rychle a
rozhodujeme se vãas a po dobré úvaze, protoÏe
na‰e budoucnost závisí na tûchto rozhodnutích.
Udûlujeme pravomoci tam, kam patfií, do rukou
lidí, ktefií jsou nejblíÏe k zákazníkÛm a k práci.

Inovace

Jsme spoleãností idejí, které vyÏivuje na‰e
podpora v˘zkumu a v˘voje. V˘sledky, kter˘ch
dosáhli na‰i zakladatelé, nás inspirují, abychom
stále hledali nové inovaãní, prÛlomové a na
trhu uplatnitelné my‰lenky. Ideje hledáme a
sdílíme otevfienû a váÏíme si odli‰n˘ch
zku‰eností a názorÛ.

PfiíleÏitosti

Nápady a inspirace na‰ich zamûstnancÛ
vytváfiejí stále nové pfiíleÏitosti, bez omezení.
Zlep‰ujeme neustále v‰echno, co dûláme, jako
spoleãnost i jako jednotlivci. Podporujeme a
uplatÀujeme celoÏivotní vzdûlávání, abychom
roz‰ifiovali své znalosti a schopnosti a abychom
zaangaÏovali svût mimo spoleãnost UTC.
SebedÛvûra nás povzbuzuje k tomu, abychom
podstupovali rizika, experimentovali,
spolupracovali spolu navzájem a vÏdy se uãili z
dÛsledkÛ na‰ich ãinÛ.

Zodpovûdnost

Úspû‰né podnikání zlep‰uje lidskou situaci.
Zachováváme v‰ude nejvy‰‰í etické, ekologické
a bezpeãností standardy, povzbuzujeme a
oslavujeme aktivní role, které na sebe berou
na‰i zamûstnanci ve sv˘ch komunitách.

V˘sledky

Na‰im akciím lidé dávají pfiednost, protoÏe
dosahujeme sv˘ch cílÛ agresivnû v kaÏdém
ekonomickém prostfiedí. Komunikujeme ãestnû
a pfiímoãafie s na‰imi investory a soustavnû
dodrÏujeme to, co slíbíme. Jsme spoleãností
realistÛ a optimistÛ a tyto hodnoty se promítají
do v‰eho, co dûláme.



VáÏení kolegové spoleãnosti UTC,

závazky UTC definují, kdo jsme a jak pracujeme. V˘konnost je prvním závazkem. Chápeme, Ïe na‰i
zákazníci mají moÏnost volby a Ïe to, jak vykonáváme svou práci, ovlivÀuje, zda si zvolí nás.

Podkladem závazku v˘konnosti UTC jsou základní zásady, Ïe musí b˘t splnûny právní poÏadavky, Ïe
finanãní v˘kazy musí b˘t kompletní a pfiesné a Ïe se zákazníky, akcionáfii a ostatními zainteresovan˘mi
osobami je tfieba jednat spravedlivû. Jednodu‰e fieãeno, v˘konnost nelze dosáhnout bez splnûní tûchto
poÏadavkÛ.

Etick˘ kodex UTC nevyÏaduje pouze dodrÏování zákonÛ. Je vtûlením závazku pozitivního chování,
kter˘m se buduje dÛvûra, podporuje úcta a prokazuje ãestnost. Na‰e závazky ctíme a informujeme o
nich otevfienû, pfiiãemÏ jednáme zodpovûdnû. Tím, Ïe UTC pÛsobí v rámci kodexu, vytváfií a zachovává
hodnotu pro své akcionáfie.

Pokud máte dotaz nebo starost t˘kající se Etického kodexu UTC, promluvte si se sv˘m pfiím˘m
nadfiízen˘m,  vedoucím osobního oddûlení nebo zástupcem pro obchodní praxi. Pokud chcete nûjakou
záleÏitost projednat dÛvûrnû, zavolejte Ombudsmanovi nebo napi‰te na DIALOG.

Úspûch UTC závisí na na‰em kolektivním úsilí. Díky vzájemné spolupráci mÛÏeme zajistit, Ïe etika
bude základem na‰í kultury v˘konnosti.

S pozdravem,

Louis Chênevert
pfiedseda a generální fieditel

Zpráva generálního fieditele
Etick  ̆kodex je klíãem ke kultufie v˘konnosti
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Etick˘ kodex UTC se t˘ká spoleãnosti UTC a jí ovládan˘ch entit na celém svûtû. Kromû stanovení
pravidel, kter˘mi se fiídí na‰e konání, pfiedstavuje Kodex formulaci základních hodnot a rámec pro
rozhodování. Kodex je dále vysvûtlen a zavádûn pomocí DodatkÛ kodexu a pomocí zásad obsaÏen˘ch buì
v Pfiíruãce zásad spoleãnosti nebo ve Finanãní pfiíruãce.

Základem etick˘ch obchodních praktik u spoleãnosti UTC jsou následující zásady:

Budeme dodrÏovat zákony.

Budeme jednat v dobré vífie.

Budeme zvaÏovat dopad na‰ich rozhodnutí na na‰e akcionáfie a hledat spravedlivá fie‰ení.

Budeme komunikovat otevfienû a efektivnû se zainteresovan˘mi stranami.

Budeme se vÏdy snaÏit budovat dÛvûru, prokazovat úctu a jednat ãestnû.

Bezúhonnost, dobrá povûst a ziskovost spoleãnosti UTC závisí v neposlední fiadû na jednotliv˘ch krocích
na‰ich ãlenÛ správní rady, vedoucích pracovníkÛ, zamûstnancÛ a zástupcÛ na celém svûtû. KaÏd˘ z nich je
osobnû zodpovûdn˘ za dodrÏování tohoto Kodexu.



Na‰e zásady — jak ãiníme rozhodnutí
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Na‰i zákazníci
Tûm, ktefií pouÏívají na‰e v˘robky a sluÏby,
poskytneme vysokou kvalitu a hodnotu,
konkurenãní ceny a poctivé transakce. S na‰imi
zákazníky budeme jednat zákonnû a eticky.

Na‰i zamûstnanci
S na‰imi zamûstnanci budeme jednat spravedlivû
a zamûstnanecké praktiky budeme zakládat na
rovn˘ch pfiíleÏitostech pro v‰echny na‰e
zamûstnance. Budeme respektovat zájmy
zamûstnancÛ o soukromí a zacházet s nimi s
dÛstojností a úctou. Jsme odhodláni poskytovat
bezpeãné a zdravé pracovní podmínky v
prostfiedí otevfiené komunikace se v‰emi na‰imi
zamûstnanci.

Spoleãnost UTC  se zavazuje dodrÏovat nejvy‰‰í standardy etického a obchodního chování. 

Spoleãnost UTC dodrÏuje zákony, plní své závazky, jedná v dobré vífie, udrÏuje své hodnoty, snaÏí se
plnit zájmy akcionáfiÛ, informuje otevfienû, efektivnû a chová se zodpovûdnû.  

Pfii snaze o pozitivní v˘sledky sleduje spoleãnost UTC pfii rozhodování následující kroky: (1)
zapojování správn˘ch lidí, (2) porozumûní faktÛm, (3) porozumûní právním poÏadavkÛm a normám
Etického kodexu, (4) zvaÏování povinností vÛãi akcionáfiÛm a dopadÛ alternativních fie‰ení, (5)
porovnávání alternativních rozhodnutí s odkazem na hodnoty spoleãnosti, (6) dospívání k pfiedbûÏnému
rozhodnutí, které je zákonné a zdá se b˘t nejlep‰í, a (7) tázání se: „Mûl bych?”



Na‰i dodavatelé a partnefii
S na‰imi dodavateli a partnery budeme jednat
spravedlivû. Budeme budovat dlouhodobé
obchodní vztahy, bez diskriminace nebo
podvádûní.

Na‰i akcionáfii
Budeme pracovat na tom, abychom na‰im
akcionáfiÛm poskytli nejvy‰‰í hodnotu. Budeme
zabezpeãovat hodnotu jejich investic
prostfiednictvím obezfietného pouÏití a ochrany
zdrojÛ spoleãnosti a dodrÏování nejvy‰‰ích
standardÛ zákonného a etického jednání ve v‰ech
na‰ich obchodních vztazích.

Na‰i konkurenti
Budeme konkurovat intenzivnû, nezávisle a
spravedlivû a své úsilí budeme zakládat na
pfiednosti na‰ich konkurenãních nabídek.

Na‰e komunity
Budeme zodpovûdn˘mi spoluobãany komunit, ve
kter˘ch pÛsobíme na celém svûtû. Budeme
dodrÏovat v‰echny národní a místní zákony a
pfiedpisy a budeme usilovat o zlep‰ování dobrého
stavu na‰ich komunit prostfiednictvím ochrany
pfiírodních zdrojÛ, povzbuzování zamûstnancÛ,
aby se zapojovali do obãansk˘ch a charitativních
vûcí, a prostfiednictvím filantropie na‰í
spoleãnosti.



Na‰e standardy chování — jaké máme v˘sledky
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1. Kvalita a bezpeãnost
V˘robky UTC musejí b˘t navrhovány, vyrábûny
a dodávány s pfiednostním zvaÏováním
bezpeãnosti a zdraví na‰ich zákazníkÛ, uÏivatelÛ
v˘robkÛ, zamûstnancÛ a jin˘ch osob, které jimi
mohou b˘t ovlivnûny. 

Provozní jednotky UTC jsou zodpovûdné za
design, v˘robu a dodání kvalitních v˘robkÛ.
V‰echny poÏadované postupy kontroly a
testování musí b˘t fiádnû dokonãeny. 

Tyto standardy se odráÏejí v zásadách UTC s
tituly „Programy zaji‰Èování kvality“ a „Program
bezpeãnosti v˘robkÛ a sluÏeb.”

2. Marketing a prodej
Spoleãnost UTC bude konkurovat na globálních
trzích na základû pfiedností na‰ich v˘robkÛ a
sluÏeb. Budeme své v˘robky a sluÏby nabízet a
poskytovat ãestnû a nebudeme usilovat o jejich
prodej, pokud by to vyÏadovalo, abychom jednali
nezákonnû anebo tím poru‰ovali tyto standardy.

Pfii porovnávání se s konkurenty musíme
postupovat tak, abychom se vyh˘bali zlehãování
konkurentÛ nepfiesn˘mi tvrzeními.

V‰echny osoby jednající jménem UTC musejí
dodrÏovat zákony t˘kající se nepovolen˘ch
plateb. Prodejní a marketingové sluÏby
vykonávané tfietími stranami mimo Spojené státy
musejí vyhovovat zásadû UTC s titulem
„Obchodní zástupci mimo USA”.

Obchodní dary, které jsou obvyklé a pfiimûfiené
svou frekvencí a hodnotou jsou v‰eobecnû
povoleny. Dar není nikdy povolen, pokud je jeho
úãelem zaji‰tûní pfiednostního zacházení nebo
pokud je zakázán v zásadách pfiíjemce a/nebo
jeho zamûstnavatele.

Spoleãnost UTC nebude nabízet ani dávat Ïádné
úplatky.

Obchodní dary jsou pojednány v dodatku
Kodexu s titulem „Dávání a pfiijímání
obchodních darÛ“.

Následující standardy chování uvádûjí na‰e minimální oãekávání t˘kající se etického chování. ProtoÏe
tyto standardy nemohou pfiedvídat konkrétní fakta kaÏdé situace, musí se interpretovat a aplikovat v
rámci zákonÛ a zvyklostí oblastí soudní pÛsobnosti, ve kter˘ch podnikáme, stejnû jako ve svûtle
ZávazkÛ, Zásad, Pfiíloh Kodexu, podnikov˘ch zásad spoleãnosti UTC a dobrého rozumného uvaÏování.
DÛvody, jako „dûlá to kaÏd˘“ a „není to nezákonné“ jsou nepfiijateln˘mi v˘mluvami pro poru‰ování
tûchto StandardÛ. Musíme dbát, abychom se vÏdy vyhnuli situacím a jednání na pracovi‰ti i mimo nû,
které by byÈ jen pÛsobilo dojem nepfiístojnosti nebo ‰patnosti, která by mohla spoleãnost UTC
diskreditovat.
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3. Ochrana informací náleÏejících jin˘m
Spoleãnost UTC respektuje legitimní autorská práva a
obchodní tajemství na‰ich zákazníkÛ, dodavatelÛ a
tfietích stran. Spoleãnost UTC bude vyhledávat,
pfiijímat, pouÏívat a zvefiejÀovat patentované
informace náleÏející jin˘m v˘hradnû v souladu se
zásadami UTC pod tituly „Ochrana patentovan˘ch
informací“ a „DodrÏování licenãních podmínek
softwaru“.

Na vysoce konkurenãním globálním trhu je získávání
informací o na‰ich konkurentech a konkurenãních
v˘robcích a sluÏbách nezbytnou a rutinní souãástí
podnikání. Pfii získávání konkurenãních informací
nebude spoleãnost UTC vyuÏívat Ïádn˘ch neãestn˘ch
prostfiedkÛ, jako je krádeÏ nebo podvod. Viz dodatek
Kodexu UTC s titulem „Získávání konkurenãních
informací“.

Osobní informace získané od zákazníkÛ, dodavatelÛ a
jin˘ch náv‰tûvníkÛ internetov˘ch stránek UTC a
jin˘ch kontaktních míst budou chránûny v souladu se
zásadou UTC pod titulem „Ochrana osobních
informací získan˘ch online“.

4. Ochrana majetku spoleãnosti
Majetek spoleãnosti UTC, zahrnující hmotná aktiva
(jako budovy, peníze, zafiízení a systémy informaãní
technologie) a nehmotná aktiva (jako autorská práva,
obchodní tajemství, zvefiejnûné vynálezy a objevy,
citlivé obchodní a technické informace, poãítaãové
programy a obchodní a v˘robní know-how), se bude
pouÏívat správnû na základû povolení vedení. Aktiva
spoleãnosti UTC se nebudou pouÏívat k osobnímu
prospûchu. V‰echny obchodní transakce musí b˘t
schváleny vedením a musí splÀovat poÏadavky
delegování podpisového práva a fiádn˘ch procesÛ
interní kontroly a interního schvalování.

OTÁZKY A ODPOVùDI ...

Q:  Proã je bezpeãnost produktÛ tak

dÛleÏitá?

A:  Pfiedcházení fyzickému poranûní
ostatních pfii práci je základní hodnota.
Je to tak prosté.

Q:  Proã je podplácení ‰patné?

A:  Podplácení je nezákonné v‰ude, protoÏe
po‰kozuje loajalitu a dÛvûru. Kromû
toho podplácení podr˘vá fungování trÏní
ekonomiky, protoÏe nahrazuje
rozhodování, které by jinak mûlo b˘t
zaloÏeno na hodnotách, jako je kvalita a
cena zboÏí. Spoleãnost UTC vítûzí na
základû inovací a produktivity a proto
vítûzí tam, kde trh funguje efektivnû a
fiádnû.

V KRÁTKOSTI...

• Na‰e v˘robky navrhujeme, vyrábíme a
provádíme jejich servis tak, aby se na
nû cel˘ svût mohl spolehnout.

• Soupefiíme na základû zaslouÏené
hodnoty.

• Na‰e v˘robky a sluÏby nabízíme a
poskytujeme ãestnû.

• Chráníme majetek UTC.
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Dal‰í návody k chování jsou uvedeny v
pfiíslu‰n˘ch dohodách o autorsk˘ch právech
UTC, zásadách UTC pod názvem „Ochrana
patentovan˘ch informací“, v Pfiíruãce zásad
spoleãnosti UTC a ve Finanãní pfiíruãce UTC.

5. Pfiesnost záznamÛ
V‰echna aktiva, pasiva, pfiíjmy, v˘daje a
obchodní transakce musejí b˘t plnû a správnû
zaznamenány v úãetních knihách a záznamech
UTC v souladu s pfiíslu‰n˘mi zákony,
akceptovan˘mi úãetními zásadami a ustálen˘mi
finanãními zásadami a postupy UTC. Návrhy
rozpoãtÛ a ekonomická hodnocení musí jasnû
zahrnovat v‰echny informace relevantní pro
rozhodnutí, které je poÏadováno nebo
doporuãováno. Nedojde k vytváfiení nebo
udrÏování tajn˘ch hotovostních fondÛ nebo
jin˘ch aktiv pro Ïádné úãely.

Spoleãnost UTC upozorní zákazníky a
dodavatele na chyby a neprodlenû je opraví
prostfiednictvím úvûrÛ, refundací nebo jin˘ch
vzájemnû pfiijateln˘ch prostfiedkÛ.

Uchovávání a fiádná likvidace záznamÛ a dat se
bude dít v souladu se zásadami UTC pod titulem
„Uchovávání záznamÛ a dat“ a pfiíslu‰n˘mi
právními poÏadavky“.

6. Vládní zakázky
Spoleãnost UTC bude dodrÏovat zákony a
pravidla zadávání vládních zakázek, tak jak platí
pro obchodování UTC s vládami na celém svûtû.

Spoleãnost UTC zejména dbá o to, aby
dodrÏovala jedineãná a speciální pravidla, která
se t˘kají zakázek federální vlády USA.
Spoleãnost UTC bude vÏdy dodrÏovat pravidla

vlády pro spravedlivou konkurenci, bude
dodrÏovat omezení t˘kající se vládních
zamûstnancÛ (napfi. co se t˘ãe darÛ a
zamûstnání), bude dodávat v˘robky a sluÏby,
které vyhovují pfiedepsan˘m technick˘m údajÛm,
bude dodrÏovat vládní poÏadavky t˘kající se
úãetnictví a stanovování cen, bude si úãtovat jen
povolené náklady a zajistí pfiesnost
pfiedkládan˘ch dat.

Dokument UTC s titulem „Vyhlá‰ení zásad
obchodní etiky a jednání pfii zadávání zakázek
federální vlády USA“ obsahuje konkrétní
smûrnice a poÏadavky.

7. Rovná pracovní pfiíleÏitost
Spoleãnost UTC bude se zamûstnanci a uchazeãi
o zamûstnání jednat spravedlivû, pouze na
základû faktorÛ vztahujících se k legitimním
obchodním zájmÛm UTC. Zásady UTC s titulem
„Rovná pracovní pfiíleÏitost / Opatfiení proti
pracovní diskriminaci“ obsahují pfiíslu‰né
smûrnice a poÏadavky.

Spoleãnost UTC usiluje o to, aby si zajistila
trvalou konkurenãní v˘hodu díky kvalitû a
talentovanosti sv˘ch pracovních sil, a podporuje
iniciativy, které vedou k rÛznorodosti
pracovních sil, jak je to popsáno v zásadách s
titulem „¤ízení rÛznorodosti pracovních sil“.



OTÁZKY A ODPOVùDI ...

Q:  Proã spoleãnost UTC tolik trvá na

pfiesnosti záznamÛ?

A:  Nepfiesné záznamy nevystihují
skuteãnou v˘konnost. Spoleãnost UTC
je v‰ak oddaná plnûní sv˘ch závazkÛ
v˘konnosti.

Q:  Jak se obchodování s vládou li‰í od

obchodování v podnikatelské sféfie?

A:  Vlády vynakládají vefiejné peníze a pro
tento úãel mají soubory podrobn˘ch
nafiízení a pfiedpisÛ. Tyto pfiedpisy mají
zaruãit ãestné nabídky, poctivé ceny a
zaruãit normy kvality. Obchodní vztahy
s vládou jsou obvykle ménû pruÏné neÏ
komerãní vztahy a pokuty za poru‰ování
vládních pravidel mohou b˘t vysoké.
Spoleãnost UTC dodrÏuje vládní
pfiedpisy a pracuje tak, aby udrÏovala
dÛvûru vefiejnosti.

V KRÁTKOSTI...

• Uchováváme pfiesné a kompletní
záznamy.

• Pfiísnû dodrÏujeme speciální pravidla
pro zadávání vládních zakázek.

• Jednáme spolu spravedlivû a s úctou.

• Neúprosnû dodrÏujeme bezpeãnost na
pracovi‰ti.
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8. Pracovní prostfiedí
Spoleãnost UTC se zavazuje, Ïe sv˘m
zamûstnancÛm poskytne pracovní prostfiedí bez
znám˘ch bezpeãnostních a zdravotních rizik, bez
diskriminace, obtûÏování nebo osobního chování,
které nenapomáhá vytváfiení produktivního
pracovního ovzdu‰í.

V‰echny entity UTC na celém svûtû budou
dodrÏovat pfiíslu‰né zákony a pfiedpisy t˘kající se
uÏívání alkoholu, drog a jin˘ch zakázan˘ch látek.

Místní vedoucí pracovníci mají pravomoc
rozhodovat o moÏnosti podávání alkoholu v
areálech UTC v souladu s místními zákony a na
základû schválení Oddûlení lidsk˘ch zdrojÛ (v
fieditelství UTC, jednom z hlavních podnikov˘ch
segmentÛ UTC nebo v obchodní jednotce, která je
pfiímo podfiízená fieditelství nebo segmentu).
Spoleãnost UTC zakazuje zamûstnancÛm i jin˘m
osobám, aby byli intoxikováni v areálu spoleãnosti.

Spoleãnost UTC zakazuje uÏívání, prodej, nákup,
pfievod, vlastnûní nebo pfiítomnost zakázan˘ch drog
v organismu osob, které jsou v areálech spoleãnosti.
Tento zákaz se samozfiejmû net˘ká léãiv, jeÏ jsou
pfiedepsána lékafiem a uÏívána zákonn˘m zpÛsobem.
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Zamûstnanci, ktefií mají problémy jako
alkoholismus, drogovou závislost nebo jiné
závaÏné osobní a emocionální problémy,
dostanou pfiíleÏitost k pomoci a léãbû.

Dal‰í informace jsou uvedeny v zásadách UTC
pod titulem „ZneuÏívání drog, alkoholu a
zakázan˘ch látek“. PfiíleÏitosti k pomoci a léãbû
jsou popsány v zásadách „Programy pomoci
zamûstnancÛm“.

9. Soukromí zamûstnancÛ
Spoleãnost UTC respektuje zájmy sv˘ch
zamûstnancÛ o zachování soukromí. 

Spoleãnost UTC bude dodrÏovat pfiíslu‰né
zákony ve v‰ech soudních jurisdikcích v nichÏ
získává, pouÏívá nebo zvefiejÀuje osobní
informace zamûstnancÛ. Dal‰í informace jsou
uvedeny v zásadách UTC pod titulem „Osobní
informace zamûstnancÛ“.

Osobní chování net˘kající se UTC není
pfiedmûtem zájmu UTC, pokud takové chování
nezhor‰uje pracovní v˘konnost zamûstnance
nebo neovlivÀuje povûst nebo jiné legitimní
obchodní zájmy spoleãnosti UTC.

10. Komunikace se zamûstnanci
Spoleãnost UTC bude sv˘m zamûstnancÛm
poskytovat vãasné informace o obchodních
v˘sledcích, charakteristikách v˘robkÛ, vztazích
se zákazníky a dosaÏen˘ch v˘sledcích
zamûstnancÛ. Poskytne komunikaãní kanály,
které povzbuzují osobní projev a otevfienou
diskusi t˘kající se názorÛ, postojÛ a starostí
zamûstnancÛ. Jedním z komunikaãních kanálÛ je
prÛzkum mínûní zamûstnancÛ, kter˘ se obvykle
koná kaÏd˘ druh˘ rok a pomocí kterého
spoleãnost získává informace o ‰iroké paletû

otázek, jako je odmûÀování, v˘sledky vedoucích
pracovníkÛ a obchodní etika.

11. Rozvoj zamûstnancÛ
Spoleãnost UTC je odhodlaná prosazovat rozvoj
zamûstnancÛ prostfiednictvím pomoci pfii
zlep‰ování a prohlubování pracovních dovedností
a celoÏivotního studia. Kromû tradiãních
pfiíleÏitostí k vzdûlávání a ‰kolení spoleãnost
UTC prosazuje rozvoj zamûstnancÛ
prostfiednictvím stipendijního studia. V rámci
tohoto programu proplácí spoleãnost UTC urãité
náklady zamûstnancÛm s uznan˘m nárokem,
ktefií studují na ‰kole schválené spoleãností UTC.
Dal‰í informace a podrobnosti t˘kající se
podmínek a omezení tohoto programu jsou
uvedeny v zásadách spoleãnosti UTC pod
názvem „Employee Scholar Program“.

12. Plat a zamûstnanecké v˘hody
Spoleãnost UTC bude získávat, motivovat a drÏet
si kompetentní, oddané zamûstnance nabídkou
platÛ a programÛ zamûstnaneck˘ch v˘hod, které
jsou konkurenãní na na‰em celosvûtovém trhu.

13. Konflikt zájmÛ
âlenové správní rady, vedoucí pracovníci,
zamûstnanci a zástupci spoleãnosti UTC musí b˘t
vÛãi spoleãnosti UTC loajální a  musí jednat s
dodavateli, zákazníky a jin˘mi lidmi zpÛsobem,
kter˘ vyluãuje byÈ jen dojem konfliktu mezi
osobními zájmy a zájmy spoleãnosti UTC.
Zásady UTC pod titulem „Konflikt zájmÛ“ dále
definují takové konflikty, poskytují rady t˘kající
se konkrétních témat a uvádí postupy pro fie‰ení
moÏn˘ch konfliktÛ.



OTÁZKY A ODPOVùDI ...

Q:  Jak spoleãnost UTC chrání soukromí

zamûstnancÛ?

A:  Osobní údaje jsou chránûny spoleãností
UTC tak, jak je urãeno pro spoleãnosti
soukromé, coÏ znamená, Ïe je chráníme
proti nezákonnému pouÏití nebo
zvefiejnûní a totéÏ vyÏadujeme od na‰ich
dodavatelÛ. Zamûstnance upozorÀujeme
na v‰eobecné úãely, pro které sbíráme a
pouÏíváme osobní údaje, a o
moÏnostech, které mají, aby jejich
pouÏití omezili. Spoleãnost UTC sbírá,
pouÏívá, zvefiejÀuje a pfiená‰í osobní
údaje v souladu s tímto upozornûním.  

Q:  Proã spoleãnosti UTC záleÏí na darech

obdrÏen˘ch zamûstnanci?

A:  Dary od osob, které se snaÏí získat nebo
získaly zakázky od spoleãnosti UTC, by
mohly ovlivnit rozhodování nebo konání
zamûstnance. Získáním vyjádfiení od
BPO se vyhnete problémÛm.

V KRÁTKOSTI...

• Komunikujeme ãestnû se v‰emi
zainteresovan˘mi osobami.

• Podporujeme a prosazujeme
celoÏivotní vzdûlávání.

• Jsme vÛãi UTC loajální a vyh˘báme
se konfliktÛm zájmÛ.

• Informace pouÏíváme odpovídajícím
zpÛsobem a chráníme je.
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V jejím obsahu najdete následující:

Pfiímé nebo nepfiímé zainteresování na
financích nebo akciích dodavatelÛ, zákazníkÛ
nebo konkurentÛ UTC;

VyÏadování nebo pfiijímání darÛ nebo jin˘ch
odmûn od dodavatelÛ, zákazníkÛ nebo jin˘ch
osob, které obchodují nebo chtûjí obchodovat
se spoleãností UTC (viz Dodatek Kodexu s
titulem „Obchodní dary od dodavatelÛ“);

Funkce ve správní radû, zamûstnání nebo
dobrovolná sluÏba u jiné spoleãnosti nebo
organizace; 

Osobní pouÏívání majetku spoleãnosti (vãetnû
napfiíklad hmotného majetku, interních
informací, nevefiejn˘ch informací nebo
obchodních pfiíleÏitostí).

Faktické a potenciální konflikty se musí oznámit
UTC ke kontrole. Pokud máte pochybnosti,
poÏádejte o radu Úfiad obchodních praktik.

14. Obchodování s cenn˘mi papíry a
uvolÀování závaÏn˘ch nevefiejn˘ch
informací
âlenové správní rady, vedoucí pracovníci,
zamûstnanci a zástupci UTC musejí zachovávat
dÛvûrnost závaÏn˘ch nevefiejn˘ch informací (ãímÏ
se rozumûjí informace nezvefiejÀované spoleãností
UTC, které by racionální investor mohl pokládat za
dÛleÏité pfii rozhodování o investici). Tyto
informace se zvefiejní jen prostfiednictvím urãen˘ch
mluvãích, ktefií jsou obvykle nejv˘‰e postavení
vedoucí pracovníci UTC.
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âlenové správní rady, vedoucí pracovníci,
zamûstnanci a zástupci UTC (a jejich
bezprostfiední rodinní pfiíslu‰níci) nesmûjí
nakupovat a prodávat akcie ani s nimi jinak
obchodovat, pokud jsou seznámeni se závaÏn˘mi
nevefiejn˘mi informacemi.

Konkrétní rady jsou uvedeny v zásadách UTC s
titulem „Obchodování s cenn˘mi papíry a
zvefiejÀování závaÏn˘ch nevefiejn˘ch informací“.

15. Zástupci
V‰ichni zástupci (kromû ãlenÛ správní rady,
vedoucích pracovníkÛ a zamûstnancÛ) UTC
musejí jednat jménem UTC zpÛsobem, kter˘ je v
souladu s Kodexem.

Spoleãnost UTC nedovolí Ïádnému zástupci
obcházet standardy chování popsané v tomto
Kodexu.

16. Partnefii a dodavatelé
Spoleãnost UTC pofiizuje zafiízení, zásoby a
sluÏby na základû zaslouÏené hodnoty. S
partnery, dodavateli, prodejci a subdodavateli se
bude jednat spravedlivû, ãestnû a bez
diskriminace.

Ti, ktefií jednají s dodavateli nebo potenciálními
dodavateli, se musí fiídit zásadami UTC s titulem
„Stfiet zájmÛ“ a dodatkem Kodexu s titulem
„Obchodní dary od dodavatelÛ“.

Spoleãnost UTC usiluje o maximalizaci
pfiíleÏitostí pro malé, znev˘hodnûné, men‰inami
vlastnûné, Ïenami vlastnûné, b˘val˘mi vojáky
vlastnûné a historicky nedostateãnû vyuÏité

podniky jakoÏto dodavatele a subdodavatele v
souladu se sv˘mi zásadami s titulem „Uzavírání
smluv s rozmanit˘mi podniky“.

17. Komunikace s akcionáfii
Spoleãnost UTC bude dodrÏovat v‰echny zákony,
pravidla a pfiedpisy t˘kající se zvefiejÀování
obchodních informací. V‰echny pravidelné
zprávy, podání informací a sdûlení pro vefiejnost,
aÈ jsou ústní nebo písemná, musejí b˘t úplná,
spravedlivá, pfiesná, vãasná a srozumitelná, bez
podstatn˘ch opomenutí. V‰echna zvefiejnûní
informací se budou ãinit v souladu se zásadami
UTC s tituly „Obchodování s cenn˘mi papíry a
zvefiejÀování závaÏn˘ch, nevefiejn˘ch informací“,
„ZvefiejÀování informací pro investory podle
zákonÛ USA o cenn˘ch papírech“ a „Uchovávání
dat o fiízení spoleãnosti a finanãních dat.”

18. Ochrana Ïivotního prostfiedí
Spoleãnost UTC bude provádût své celosvûtové
operace zpÛsobem, kter˘ chrání pfiírodní
prostfiední. Získáme v‰echna poÏadovaná
povolení, podmínky v‰ech povolení budou
dodrÏovány a budeme usilovat o to, abychom
minimalizovali odpad. V‰echny entity budou
provádût své operace a navrhovat a vyrábût své
v˘robky v souladu s principy uveden˘mi v
zásadách UTC s titulem „Îivotní prostfiedí,
zdraví a bezpeãnost”.



OTÁZKY A ODPOVùDI ...

Q:  Proã spoleãnost UTC dodrÏuje pfiísné

ekologické normy na celém svûtû?

A:  Jednat v souladu s pfiísn˘mi
ekologick˘mi standardy je základem pro
podporu a zachovávání zdraví na‰ich
zamûstnancÛ a vefiejnosti obecnû – jak
dnes, tak i v budoucnosti. Spoleãnost
UTC si proto stanovuje nároãné cíle pro
sniÏování emisí, spotfieby energie a
vody, odpadÛ a problematick˘ch
materiálÛ v organizaãních jednotkách,
dodavatelském fietûzci a produktech na
celém svûtû.

Q:  Jak najdu zásady, na které se

odvoláváme v Etickém kodexu?

A:  Pfiíruãka zásad spoleãnosti UTC je
uloÏena na internetové stránce
„Obchodní praktiky“ (Business
Practices) spoleãnosti UTC.

V KRÁTKOSTI...

• Neobcházíme Kodex.

• S dodavateli jednáme spravedlivû a s
úctou.

• Zvy‰ujeme kvalitu Ïivota v na‰ich
komunitách.

• Chráníme Ïivotní prostfiedí.
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19. Podpora komunity
Spoleãnost UTC podporuje na celém svûtû
organizace a aktivity komunit, ve kter˘ch
podnikáme. Budeme podporovat cenné obãanské a
charitativní záleÏitosti a vyz˘váme zamûstnance,
aby se jich osobnû zúãastnili. Viz zásady UTC s
titulem „Charitativní a filantropické pfiíspûvky“.

20. Zapojování se do politického procesu
Spoleãnost UTC bude dodrÏovat v‰echny národní,
státní a místní zákony upravující úãast UTC na
politick˘ch záleÏitostech, vãetnû omezení
finanãních pfiíspûvkÛ politick˘m stranám,
národním politick˘m v˘borÛm a jednotliv˘m
kandidátÛm.

Ti, ktefií navazují kontakty jménem UTC s
politick˘mi stranami, kandidáty, volen˘mi zástupci
nebo vládními pfiedstaviteli, musejí plnû dodrÏovat
v‰echny pfiíslu‰né zákony a zásady UTC (vãetnû
tohoto Kodexu a zásad UTC s titulem „Vztahy s
vládou“).

Spoleãnost UTC nebude nabízet ani platit Ïádn˘
úplatek.

Spoleãnost UTC vyz˘vá své ãleny správní rady,
vedoucí pracovníky a zamûstnance, aby byli
informovan˘mi voliãi a zapojovali se do
politického procesu. Osobní úãast na politick˘ch
ãinnostech, vãetnû vûnovaného ãasu nebo finanãní
podpory, je vûcí osobního rozhodnutí a je zcela
dobrovolná.
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21. Mezinárodní obchod
RÛzné vládní a nadnárodní organizace ovládají
mezinárodní obchod s jist˘mi komoditami,
v˘robky, technick˘mi daty a sluÏbami a udrÏují
úplná nebo ãásteãná obchodní embarga a
ekonomické sankce vÛãi jist˘m cílen˘m zemím,
entitám a jednotlivcÛm. Tato omezení se mohou
t˘kat dovozu, v˘vozu, finanãních transakcí,
investic a jin˘ch typÛ obchodních vztahÛ.
Spoleãnost UTC bude plnû dodrÏovat tyto
zákony. Musíme si pamatovat, Ïe v˘voz
technick˘ch dat mÛÏe b˘t elektronick˘, ústní
nebo vizuální a Ïe v˘voz se mÛÏe uskuteãnit i
bez pfienosu technick˘ch dat mezi zemûmi.
Nûkteré zemû také zakazují nebo kontrolují dal‰í
v˘voz zboÏí za jeho pÛvodní místo urãení.

Zásady UTC s titulem „¤ízení v˘vozu / dovozu a
ekonomické sankce“ obsahují konkrétní rady.
Viz také dodatek Kodexu s titulem „Regulace
mezinárodního obchodu: pfiíruãka pro jejich
dodrÏování“. 

Obchodní entity na celém svûtû budou dodrÏovat
zásady UTC s titulem „DodrÏování
protibojkotov˘ch zákonÛ USA“.

22. Antimonopolní zákony
Spoleãnost UTC bude dodrÏovat antimonopolní
zákony (téÏ známé jako konkurenãní zákony)
kaÏdé soudní jurisdikce, ve které podnikáme.
Nebudeme se podílet na manipulování nabídek,
nebudeme se domlouvat na cenách; nebudeme si
rozdûlovat trhy a nebudeme zneuÏívat na‰í
pozice na trhu.

Zásady UTC o „DodrÏování antimonopolních
zákonÛ“ uvádí konkrétní zákazy komunikace s
konkurenty ohlednû marketingu a prodeje
v˘robkÛ a sluÏeb. Nebudeme napfiíklad
diskutovat o cenách, nákladech, zisku nebo
marketingov˘ch strategiích.

Viz také dodatek Kodexu s titulem
„Antimonopolní pfiíruãka pro zamûstnance“ a
„Pfiíruãka antimonopolních zákonÛ Evropské
Unie“. Smûrnice pro ãlenství v obchodních
sdruÏeních jsou tam zahrnuty.



OTÁZKY A ODPOVùDI ...

Q:  Pokud neexportuji v˘robky do zahraniãí,

musím se zab˘vat pravidly t̆ kajícími se

mezinárodního obchodu?

A:  Urãitû. Tato pravidla nejsou vÏdy
intuitivní a mohou se t˘kat e-mailov˘ch
zpráv a dokonce i rozhovorÛ. ProtoÏe
pokuty mohou b˘t vysoké, dojednejte si
‰kolení, které potfiebujete, a vyhledejte si
rady od odborníkÛ. Pokud si nejste jisti,
na koho se obrátit, zeptejte se pfiímo
Va‰eho poradce ve vûcech firemní etiky.

Q:  Proã je nekalá spolupráce pfii v˘bûrovém

fiízení nesprávná?

A:  Nekalá spolupráce pfii v˘bûrovém fiízení
je podvodem, protoÏe zákazníkÛm
odnímá právo koupit si správn˘ produkt
za odpovídající cenu. Nekalá spolupráce
také rozvrací fungování ekonomiky
zaloÏené na svobodném trhu, protoÏe
naru‰uje rozhodování, které by jinak mûlo
b˘t zaloÏeno na kvalitû a cenû.
Spoleãnost UTC vítûzí na základû
pfiedností, spoãívajících v inovacích a
produktivitû, a proto vítûzí tam, kde trhy
fungují efektivnû a fiádnû.

V KRÁTKOSTI...

• DodrÏujeme Kodex více neÏ jen jako
pouh˘ soubor pravidel. Je to prÛvodce,
kter˘ nám pomáhá dodrÏovat na‰e
závazky.

• DodrÏujeme zákony, konáme v dobré
vífie, komunikujeme otevfienû a
usilujeme o spravedlivé v˘sledky.

• Klademe otázky, sdûlujeme své starosti
a upozorÀujeme na problémy.

• Jednodu‰e fieãeno, budujeme dÛvûru,
prokazujeme úctu a jednáme
bezúhonnû.
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23. Místní zákony a zvyklosti
Spoleãnost UTC je globální firma pfiítomná na
celosvûtov˘ch trzích, která ãasto podniká podle
zákonÛ, kulturních norem a spoleãensk˘ch
standardÛ, které se velmi li‰í mezi regiony a
zemûmi.

Spoleãnost UTC bude dodrÏovat národní a místní
zákony zemí, ve kter˘ch pÛsobíme. Pokud
vyvstane konflikt s ohledem na zákony platící v
rÛzn˘ch zemích, musí b˘t kontaktováno právní
oddûlení spoleãnosti.

Spoleãnost UTC nebude vûdomû umoÏÀovat
nezákonné jednání nebo podvody jin˘ch, bez
ohledu na právní normy.

24. Obãanství a lidská práva
Spoleãnost UTC se zavázala k dobrému obãanství
a vûfií, Ïe spoleãnû s ostatními mÛÏe zlep‰ovat
Ïivotní situaci. UTC pro své zamûstnance na celém
svûtû zaji‰Èuje bezpeãné a zdravé pracovní
prostfiedí zaloÏené na pfiísnûj‰ích standardech USA,
místních standardech nebo zásadách UTC.
Spoleãnost UTC nevyuÏívá dûtskou práci ani
nucenou práci. V místech, kde UTC pÛsobí,
pracujeme na ochranû Ïivotního prostfiedí,
zvy‰ování v˘konnosti na‰ich produktÛ a sniÏování
odpadu, emisí, spotfieby energie a vyuÏívání
materiálÛ vyvolávajících rizika. Jak jsme potvrdili
v jin˘ch ãástech Kodexu, UTC dodrÏuje zákony,
nediskriminuje v rámci personální praxe a
nezapojuje se do korupãních ãinností. Kromû
sv˘ch vlastních závazkÛ UTC oãekává od pfiím˘ch
dodavatelÛ, Ïe pfiijmou pfiimûfiené kodexy
obchodního chování. Viz zásada UTC
pojmenovaná “Korporaãní obãanství.”



Ná‰ Etick˘ kodex — jak jej dodrÏujeme
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DodrÏování tohoto Etického kodexu
V‰ichni ãlenové správní rady, vedoucí pracovníci,
zamûstnanci a zástupci UTC na celém svûtû
musejí dodrÏovat tento Kodex, jeho provádûcí
dodatky a zásady.

Vedoucí pracovníci na v‰ech úrovních UTC jsou
odpovûdni za vytváfiení a rozvíjení kultury
etick˘ch obchodních praktik, podporování
otevfiené komunikace a zaji‰Èování uvûdomûní o
tomto Etickém kodexu a jeho závaznosti.

NedodrÏování Etického kodexu nebo kteréhokoli z
jeho poÏadavkÛ bude mít za následek odpovídající
disciplinární fiízení, které mÛÏe vyústit, v souladu
s místními právními pfiedpisy, aÏ v moÏnost
ukonãení pracovního pomûru. Disciplinární fiízení
bude stanoveno zodpovûdn˘m provozním
vedením ve spolupráci s oddûlením pro obchodní
praktiky pfii uplatnûní zásad spravedlnosti a
rovného pfiístupu.

Pokládání otázek a hlá‰ení problémÛ
Dotazy t˘kající se tohoto Etického kodexu, jeho
aplikace v konkrétních situacích a zpráv o jeho
skuteãn˘ch nebo údajn˘ch poru‰ováních lze klást
na kterékoli úrovni hierarchie fiízení, právnímu
oddûlení, poradci ve vûcech firemní etiky,
personálnímu oddûlení nebo kontaktováním
ombudsmana spoleãnosti UTC ãi pomocí
DIALOG. Aby byl v˘klad Etického kodexu
závazn˘, musí b˘t konzultován s „Global Business
Practice Officer“ pfiíslu‰né obchodní jednotky, s
UTC Area Business Practices Officer, nebo Vice
President, Business Practices. V‰echny zprávy o
skuteãn˘ch nebo údajn˘ch poru‰ováních Etického
kodexu je tfieba podávat poradci ve vûcech firemní
etiky, právnímu oddûlení nebo
Ombudsmanovi/DIALOGu, pokud taková hlá‰ení
nejsou zakázána nebo jinak omezena zákonem.

Od roku 1986 je k dispozici Ombudsman a
program DIALOG jako alternativní komunikaãní
kanál. 

Ombudsman a DIALOG je dÛvûrn˘ (chrání
totoÏnost osoby upozorÀující na problém),
neutrální (nenadrÏuje ani vedení, ani
zamûstnancÛm) a nezávisl˘ (funguje oddûlenû od
vedení podniku). Kromû toho se mohou dotazy
nebo hlá‰ení podávat prostfiednictvím
Ombudsmana a programu DIALOG anonymnû.

Ombudsman a DIALOG slouÏí pouze jako
prostfiedník komunikace a vedení spoleãnosti je
zodpovûdné za vy‰etfiování problémÛ a
zodpovídání otázek, které jsou pokládány
prostfiednictvím tohoto programu.  Ombudsman a
DIALOG zpracují v‰echny otázky t˘kající se
podniku kromû tûch, které podléhají ustanovením
dohody o kolektivním vyjednávání nebo tûch,
které omezuje pfiíslu‰n˘ zákon. TotoÏnost osoby
pouÏívající Ombudsmana a DIALOG bude
chránûna, pokud si soud nevyÏádá její zvefiejnûní
nebo pokud nenastane bezprostfiední riziko váÏné
‰kody. Ombudsman a koordinátofii programu
DIALOG se fiídí Etick˘m kodexem a Standardy
praxe Mezinárodního sdruÏení OmbudsmanÛ
(International Ombudsman Association,
http://www.ombudsassociation.org/standards/).
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Ombudsmani spoleãnosti UTC, ktefií jsou
vy‰kolení zprostfiedkovatelé, pracují hlavnû
telefonicky a mohou b˘t kontaktováni na celém
svûtû s pouÏitím bezplatn˘ch telefonních ãísel
uveden˘ch na konci tohoto Kodexu. Ombudsmani
slouÏí jako zprostfiedkovatelé komunikace t˘kající
se záleÏitostí, které jsou komplikovanûj‰í, tj. které
mají právní dÛsledky nebo které vyÏadují
vy‰etfiování.

DIALOG je prÛvodní proces, kter˘ probíhá pod
pfiím˘m fiízením OmbudsmanÛ. DIALOG je
písemn˘, komunikaãní kanál urãen˘ pro ménû
komplikované záleÏitosti. DIALOG je dostupn˘
na celém svûtû v podobû papírového formuláfie
zasílaného po‰tou, kter˘ je k dispozici v boxech
DIALOG nacházejících se v rÛzn˘ch pracovních
oblastech nebo prostfiednictvím zabezpeãeného,
za‰ifrovaného elektronického systému na bázi
internetu, eDIALOG,
(https://eDIALOG.confidential.utc.com). Pro plné
zaji‰tûní dÛvûrnosti informací se nesmûjí pouÏívat
pro komunikaci na eDIALOGu podnikové
poãítaãe.

V‰ichni ãlenové správní rady, vedoucí pracovníci,
zamûstnanci a zástupci UTC jsou osobnû
odpovûdni za ohla‰ování v‰ech faktick˘ch nebo
domnûl˘ch poru‰ování tohoto Etického kodexu,
zavádûcích dodatkÛ a zásad nebo jakéhokoli
zákona ãi pfiedpisu spoleãnosti UTC. Spoleãnost
UTC zakazuje jakékoli odvetné opatfiení vÛãi
kterékoli osobû, která ohlásila nûco, o ãem si
pfiimûfienû myslí, Ïe je poru‰ením nebo domnûl˘m
poru‰ením zásad, pfiedpisÛ a zákonÛ. Spoleãnost
UTC také zakazuje jakékoli odvetné opatfiení vÛãi
zamûstnanci, kter˘ v dobré vífie sdûlí své obavy
t˘kající se zásad nebo praktik uplatÀovan˘ch v
podniku. VyuÏívání tûchto komunikaãních kanálÛ
pro oznamování pfiestupkÛ a nezákonností v‰ak
nikoho nezbaví zodpovûdnosti za osobní zapojení
do jakékoli nezákonné nebo nepovolené ãinnosti.

Zamûstnanci spoleãnosti UTC a ostatní osoby,
které mají podezfiení ohlednû úãetnictví
spoleãnosti, interních úãetních kontrol nebo
záleÏitostí auditÛ mohou tato podezfiení/
pfiipomínky ohlásit spoleãnosti UTC po‰tou,
pomocí e-mailu a bezplatn˘ch telefonních ãísel
uveden˘ch na webové stránce spoleãnosti,
www.utc.com. Popfiípadû lze zprávy o skuteãn˘ch
nebo údajn˘ch poru‰ováních Etického kodexu
podávat prostfiednictvím Ombudsmana/DIALOGu. 

Zavádûní tohoto etického kodexu

Tento Etick˘ kodex byl pfiijat Správní radou UTC
a platí na celém svûtû. Název „UTC“ tak, jak je
pouÏíván v celém tomto Kodexu, zahrnuje entity
ovládané spoleãností UTC. Kodex se t˘ká v‰ech
ãlenÛ správní rady, vedoucích pracovníkÛ,
zamûstnancÛ a zástupcÛ UTC, vãetnû konzultantÛ
a agentÛ.

Vicepresident pro obchodní praktiky je
zodpovûdn˘ za zavádûní tohoto Kodexu
prostfiednictvím DodatkÛ Kodexu, Pfiíruãky zásad
spoleãnosti a (ve spolupráci s hlavním úãetním)
Finanãní pfiíruãky UTC.

Upu‰tûní od celého tohoto Etického kodexu nebo
jeho ãástí, zásady t˘kající se konfliktu zájmÛ nebo
rÛzn˘ch dal‰ích zásad vydan˘ch kvÛli zavádûní
Kodexu bude povoleno jen ve v˘jimeãn˘ch
pfiípadech a pouze po schválení vicepresidentem
UTC pro obchodní praktiky. Jakékoli v˘jimky pro
ãleny správní rady a vy‰‰ího vedení musí b˘t
schváleny jak vicepresidentem UTC pro obchodní
praktiky, tak i Správní radou nebo v˘borem Rady
a musí b˘t zvefiejnûny bez odkladu tak, jak to
vyÏadují zákony, pfiedpisy a zásady UTC.
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Kontaktní informace

Obchodní praktiky spoleãnosti

Poradci ve vûcech firemní etiky jsou pfiítomni ve v‰ech zemích, ve kter˘ch je spoleãnost UTC
zastoupena.

Kanceláfi pro obchodní praktiky na centrále UTC lze kontaktovat buì na ãísle +1 (860) 728-6485
nebo na adrese bpo@corphq.utc.com

Ombudsman/DIALOG

Ombudsmani UTC mohou b˘t kontaktováni bezplatnû na telefonním ãísle +1 (800) 871-9065.

Pfii volání odjinud neÏ z USA musíte nejprve vytoãit pfiístupov˘ kód AT&T Direct va‰í zemû, kter˘
lze nalézt na adrese www.business.att.com/bt/access.jsp. 

Písemn˘ dotaz prostfiednictvím DIALOGu lze podat s pouÏitím formuláfiÛ, které jsou fyzicky k
dispozici v‰ude ve spoleãnosti UTC, nebo elektronicky bezpeãn˘m za‰ifrovan˘m internetov˘m
spojením na adrese https://edialog.confidential.utc.com.

Dal‰í informace

Etick˘ kodex a jeho dodatky jsou vefiejnû dostupné on-line na adrese www.utc.com. 

Etick˘ Kodex, jeho dodatky a Pfiíruãka zásad spoleãnosti jsou pro zamûstnance uvedeny na intranetu
spoleãnosti UTC.

Dal‰í informace o zodpovûdnosti spoleãnosti UTC najdete na adrese www.utc.com, kde kliknûte na
„Corporate Responsibility.”

Vydavatelem Etického kodexu je kanceláfi pro obchodní praktiky (Business
Practices Office)

United Technologies Corporation
United Technologies Building
Hartford, Connecticut, 06101, USA

Kromû angliãtiny je tato broÏura publikována také v arab‰tinû, bulhar‰tinû, ãín‰tinû, chorvat‰tinû,
ãe‰tinû, dán‰tinû, holand‰tinû, eston‰tinû, fin‰tinû, francouz‰tinû, nûmãinû, fieãtinû, hebrej‰tinû,
hind‰tinû, maìar‰tinû, indoné‰tinû, ital‰tinû, japon‰tinû, korej‰tinû, malaj‰tinû, nor‰tinû, pol‰tinû,
portugal‰tinû, rumun‰tinû, ru‰tinû, sloven‰tinû, slovin‰tinû, ‰panûl‰tinû, ‰véd‰tinû, thaj‰tinû, tureãtinû,
ukrajin‰tinû a vietnam‰tinû.
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