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Nase zavazky

Zavazky spolecnosti UTC urcuji, kdo jsme a jak pracujeme. Soustieduji nase podnikdni a

nasmeérovavaji nds kupredu.

Vysledky

Nasi zdkaznici maji moznost volby, a to, jaké
mame vysledky, urcuje, zda si zvoli nés.
Mifime vysoko, stanovujeme si ambiciozni cile
a zajiStujeme vysledky, pficemz vyuzivime
informaci od zakaznikd, abychom zménili
smér, je-li to tfeba. Jedname rychle a
rozhodujeme se véas a po dobré tivaze, protoze
nasSe budoucnost z4visi na téchto rozhodnutich.
Udé€lujeme pravomoci tam, kam patfi, do rukou
lidi, ktefi jsou nejblize k zdkaznikim a k praci.

Inovace

Jsme spolecnosti ideji, které vyzivuje nase
podpora vyzkumu a vyvoje. Vysledky, kterych
dosahli nasi zakladatelé, nas inspiruji, abychom
stale hledali nové inovacni, prilomové a na
trhu uplatnitelné myslenky. Ideje hleddme a
sdilime oteviené a vazime si odliSnych
zkuSenosti a nazoru.

Prilezitosti

Napady a inspirace naSich zaméstnanct
vytvareji stale nové prilezitosti, bez omezeni.
ZlepSujeme neustale vSechno, co délame, jako
spolecnost i jako jednotlivci. Podporujeme a
uplatiiujeme celoZivotni vzdélavani, abychom
roz$ifovali své znalosti a schopnosti a abychom
zaangazovali svét mimo spole¢nost UTC.
Sebedtivéra nas povzbuzuje k tomu, abychom
podstupovali rizika, experimentovali,
spolupracovali spolu navzdjem a vzdy se ucili z
dasledku naSich ¢ind.

Zodpovédnost

Uspé&iné podnikéni zlepSuje lidskou situaci.
Zachovavame vsude nejvyssi etické, ekologické
a bezpecnosti standardy, povzbuzujeme a
oslavujeme aktivni role, které na sebe berou
nasi zameéstnanci ve svych komunitach.

Vysledky

Nasim akciim lidé davaji pfednost, protoze
dosahujeme svych cilii agresivné v kazdém
ekonomickém prostfedi. Komunikujeme cestné
a pfimocare s naSimi investory a soustavné
dodrzujeme to, co slibime. Jsme spolecnosti
realistll a optimistd a tyto hodnoty se promitaji
do vSeho, co délame.



Zprava generalniho reditele

Eticky kodex je klicem ke kulture vykonnosti
Viazeni kolegové spolecnosti UTC,

zavazky UTC definuji, kdo jsme a jak pracujeme. Vykonnost je prvnim zdvazkem. Chidpeme, Ze nasi
zédkaznici maji moZnost volby a Ze to, jak vykondvame svou préici, ovliviiuje, zda si zvoli nés.

Podkladem zavazku vykonnosti UTC jsou zdkladni zasady, Ze musi byt splnény pravni pozZadavky, Ze
finan¢ni vykazy musi byt kompletni a pfesné a Ze se zdkazniky, akcionafi a ostatnimi zainteresovanymi
osobami je tfeba jednat spravedliveé. Jednoduse feceno, vykonnost nelze dosahnout bez splnéni téchto
pozadavkd.

Eticky kodex UTC nevyzaduje pouze dodrzovani zakond. Je vtélenim zadvazku pozitivniho chovani,
kterym se buduje diivéra, podporuje ficta a prokazuje cestnost. Nase zavazky ctime a informujeme o
nich otevfené, pficemz jedname zodpovédné. Tim, Ze UTC puisobi v ramci kodexu, vytvaii a zachovava
hodnotu pro své akcionére.

Pokud méte dotaz nebo starost tykajici se Etického kodexu UTC, promluvte si se svym pfimym
nadfizenym, vedoucim osobniho oddé€leni nebo zdstupcem pro obchodni praxi. Pokud chcete néjakou
zalezitost projednat divérné, zavolejte Ombudsmanovi nebo napiste na DIALOG.

Uspéch UTC zavisi na naSem kolektivnim dsili. Diky vz4jemné spolupraci miizeme zajistit, Ze etika
bude zdkladem nasi kultury vykonnosti.

S pozdravem,

Louis Chénevert
predseda a generalni feditel
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Prehled

Eticky kodex UTC se tyka spolecnosti UTC a ji ovladanych entit na celém svété. Kromé stanoveni
pravidel, kterymi se fidi naSe konani, pfedstavuje Kodex formulaci zdkladnich hodnot a rdmec pro
rozhodovani. Kodex je dale vysvétlen a zavadén pomoci Dodatkii kodexu a pomoci zasad obsazenych bud’
v Prirucce zdsad spolecnosti nebo ve Financni prirucce.

Zéakladem etickych obchodnich praktik u spolecnosti UTC jsou nasledujici zasady:

O Budeme dodrzovat zdkony.

O Budeme jednat v dobré vife.

O Budeme zvaZovat dopad naSich rozhodnuti na naSe akcionéafe a hledat spravedliva feSeni.
O Budeme komunikovat oteviené a efektivné se zainteresovanymi stranami.

O Budeme se vzdy snazit budovat divéru, prokazovat tctu a jednat Cestné.

Beztihonnost, dobrd povést a ziskovost spole¢nosti UTC zavisi v neposledni fadé na jednotlivych krocich
nasich ¢lent spravni rady, vedoucich pracovnikitl, zaméstnancl a zastupci na celém svété. Kazdy z nich je
osobné zodpovédny za dodrZovani tohoto Kodexu.




NasSe zasady — jak Cinime rozhodnuti

Vv

Spolecnost UTC se zavazuje dodrZovat nejvyssi standardy etického a obchodniho chovdni.

Spolecnost UTC dodrZuje zdkony, plni své zdvazky, jednd v dobré vire, udriuje své hodnoty, snazi se
plnit zdajmy akciondrii, informuje oteviené, efektivné a chovd se zodpovédné.

Pri snaze o pozitivni vysledky sleduje spolecnost UTC pii rozhodovdni ndsledujici kroky: (1)
zapojovani spravnych lidi, (2) porozumént faktiim, (3) porozuméni pravnim poZadavkiim a normdm
Etického kodexu, (4) zvaZovdni povinnosti viici akcionditim a dopadii alternativnich resent, (5)
porovnavani alternativnich rozhodnuti s odkazem na hodnoty spolecnosti, (6) dospivani k predbéznému
rozhodnuti, které je zdkonné a zdd se byt nejlepsi, a (7) tdazani se: ,,Mél bych?”

Nasi zakaznici Nasi zaméstnanci

Tém, ktefi pouZzivaji naSe vyrobky a sluzby, S nasimi zaméstnanci budeme jednat spravedlivé
poskytneme vysokou kvalitu a hodnotu, a zaméstnanecké praktiky budeme zakladat na
konkurencni ceny a poctivé transakce. S naSimi rovnych pfileZitostech pro vSechny nase
zékazniky budeme jednat zdkonné¢ a eticky. zaméstnance. Budeme respektovat zajmy

zaméstnanci o soukromi a zachdzet s nimi s
dustojnosti a uctou. Jsme odhodlani poskytovat
bezpecné a zdravé pracovni podminky v
prostiedi oteviené komunikace se v§emi naSimi
zaméstnanci.




Nasi dodavatelé a partnefi

S nasimi dodavateli a partnery budeme jednat
spravedlivé. Budeme budovat dlouhodobé
obchodni vztahy, bez diskriminace nebo
podvadéni.

Nasi akcionari

Budeme pracovat na tom, abychom nasim
akcionaftim poskytli nejvyssi hodnotu. Budeme
zabezpecCovat hodnotu jejich investic
prostiednictvim obezfetného pouziti a ochrany
zdroji spolecnosti a dodrzovani nejvyssich
standardl zakonného a etického jednani ve vsech
naSich obchodnich vztazich.

Nasi konkurenti

Budeme konkurovat intenzivné, nezavisle a
spravedlivé a své usili budeme zaklddat na
prednosti nasich konkurenc¢nich nabidek.

Nase komunity

Budeme zodpovédnymi spoluobany komunit, ve
kterych piisobime na celém svéte. Budeme
dodrZovat vSechny narodni a mistni zdkony a
predpisy a budeme usilovat o zlepSovani dobrého
stavu naSich komunit prostfednictvim ochrany
pfirodnich zdrojl, povzbuzovani zaméstnanct,
aby se zapojovali do obCanskych a charitativnich
véci, a prostfednictvim filantropie nasi
spolecnosti.




NaSe standardy chovani — jaké mame vysledky

Ndsledujict standardy chovadni uvddéji nase minimalni ocekavdant tykajici se etického chovani. Protoze
tyto standardy nemohou predvidat konkrétni fakta kaZdé situace, musi se interpretovat a aplikovat v
ramci zdakonit a zvyklosti oblasti soudni piisobnosti, ve kterych podnikdme, stejné jako ve svétle
Zdavazku, Zdsad, Priloh Kodexu, podnikovych zdsad spolecnosti UTC a dobrého rozumného uvazovdni.
Divody, jako ,déld to kaZdy “ a ,nent to nezdakonné* jsou nepiijatelnymi vymluvami pro porusovani
téchto Standardit. Musime dbdt, abychom se vZdy vyhnuli situacim a jedndni na pracovisti i mimo né,
které by byt jen piisobilo dojem nepristojnosti nebo Spatnosti, kterd by mohla spolecnost UTC

diskreditovat.

1. Kvalita a bezpec¢nost

Vyrobky UTC museji byt navrhovany, vyrabény
a doddvény s prednostnim zvazovanim
bezpecnosti a zdravi naSich zdkaznik, uzivateld
vyrobkl, zaméstnanct a jinych osob, které jimi
mohou byt ovlivnény.

Provozni jednotky UTC jsou zodpovédné za
design, vyrobu a dodani kvalitnich vyrobkd.
VSechny pozadované postupy kontroly a
testovani musi byt fddné dokonceny.

Tyto standardy se odrdzeji v zdsaddch UTC s
tituly ,,Programy zajistovdni kvality “ a ,,Program
bezpecnosti vyrobkii a sluZeb.”

2. Marketing a prodej

Spole¢nost UTC bude konkurovat na globdlnich
trzich na zakladé prednosti nasich vyrobki a
sluZeb. Budeme své vyrobky a sluzby nabizet a
poskytovat Cestné a nebudeme usilovat o jejich
prodej, pokud by to vyZzadovalo, abychom jednali
nezdkonné anebo tim poruSovali tyto standardy.

Pfi porovnavéni se s konkurenty musime
postupovat tak, abychom se vyhybali zleh¢ovéani
konkurentd nepfesnymi tvrzenimi.

Vsechny osoby jednajici jménem UTC museji
dodrzovat zakony tykajici se nepovolenych
plateb. Prodejni a marketingové sluzby
vykondvané tietimi stranami mimo Spojené stdty
museji vyhovovat zdsadé UTC s titulem
,Obchodni zdstupci mimo USA”.

Obchodni dary, které jsou obvyklé a pfiméiené
svou frekvenci a hodnotou jsou vSeobecné
povoleny. Dar neni nikdy povolen, pokud je jeho
ucelem zajisténi prednostniho zachazeni nebo
pokud je zakazan v zasadach prijemce a/nebo
jeho zaméstnavatele.

Spole¢nost UTC nebude nabizet ani davat Zadné
uplatky.

Obchodni dary jsou pojedndny v dodatku
Kodexu s titulem ,Ddvani a prijimani
obchodnich darit*.




3. Ochrana informaci nélezejicich jinym
Spolecnost UTC respektuje legitimni autorska prava a
obchodni tajemstvi naSich zdkaznikd, dodavateld a
tietich stran. Spolecnost UTC bude vyhledavat,
prijimat, pouZivat a zverejiiovat patentované
informace ndlezejici jinym vyhradné v souladu se
zdsadami UTC pod tituly ,,Ochrana patentovanych
informaci* a ,Dodrzovani licencnich podminek
softwaru“.

Na vysoce konkuren¢nim globalnim trhu je ziskavani
informaci o naSich konkurentech a konkuren¢nich
vyrobcich a sluzbach nezbytnou a rutinni soucasti
podnikani. Pfi ziskavani konkurencnich informaci
nebude spolecnost UTC vyuzivat Zadnych necestnych
prostredki, jako je kradez nebo podvod. Viz dodatek
Kodexu UTC s titulem ,Ziskavdni konkurencnich

i

informaci“.

Osobni informace ziskané od zikaznikd, dodavateli a
jinych navstévniki internetovych stranek UTC a
jinych kontaktnich mist budou chranény v souladu se
zasadou UTC pod titulem ,,Ochrana osobnich
informaci ziskanych online “.

4. Ochrana majetku spolecnosti

Majetek spolecnosti UTC, zahrnujici hmotna aktiva
(jako budovy, penize, zafizeni a systémy informacni
technologie) a nehmotna aktiva (jako autorska prava,
obchodni tajemstvi, zvefejnéné vynélezy a objevy,
citlivé obchodni a technické informace, pocitacové
programy a obchodni a vyrobni know-how), se bude
pouzivat spravné na zdkladé povoleni vedeni. Aktiva
spolecnosti UTC se nebudou pouZivat k osobnimu
prospéchu. Vsechny obchodni transakce musi byt
schvaleny vedenim a musi spliiovat pozadavky
delegovani podpisového prava a fadnych procest
interni kontroly a interniho schvalovéni.

OTAZKY A ODPOVEDI ...

Q: Pro¢ je bezpeénost produktii tak
dulezita?
A: Predchazeni fyzickému poranéni

ostatnich pfi praci je zakladni hodnota.
Je to tak prosté.

Q: Proc je podplaceni Spatné?

A: Podpléceni je nezakonné vsude, protoze
poskozuje loajalitu a divéru. Kromé

sz Z.o 2~

”



NaSe standardy chovani — jaké mame vysledky

Dalsi navody k chovant jsou uvedeny v
prislusnych dohoddch o autorskych pravech
UTC, zdsadach UTC pod ndazvem ,Ochrana
patentovanych informact*, v Prirucce zdsad
spolecnosti UTC a ve Financni prirucce UTC.

5. Pfesnost zaznamu

Vsechna aktiva, pasiva, pfijmy, vydaje a
obchodni transakce museji byt plné a spravné
zaznamenany v ucetnich knih4ch a zdznamech
UTC v souladu s pfislusnymi zédkony,
akceptovanymi ucetnimi zdsadami a ustalenymi
finan¢nimi zdsadami a postupy UTC. Navrhy
rozpoctl a ekonomicka hodnoceni musi jasné
zahrnovat vSechny informace relevantni pro
rozhodnuti, které je pozadovano nebo
doporucovano. Nedojde k vytvareni nebo
udrzovani tajnych hotovostnich fondd nebo
jinych aktiv pro zadné ucely.

Spole¢nost UTC upozorni zdkazniky a
dodavatele na chyby a neprodlené je opravi
prostiednictvim uvérd, refundaci nebo jinych
vzajemné piijatelnych prostiedkd.

Uchovavani a radnd likvidace zdznamii a dat se
bude dit v souladu se zdsadami UTC pod titulem
LZUchovavdni zdznamii a dat* a prislusnymi
prdavnimi poZadavky “.

6. VIadni zakazky

Spole¢nost UTC bude dodrzovat zdkony a
pravidla zaddvani vladnich zakézek, tak jak plati
pro obchodovani UTC s vlddami na celém svété.

Spole¢nost UTC zejména dbd o to, aby
dodrZovala jedinec¢nd a specidlni pravidla, kterd
se tykaji zakazek federdlni vlady USA.
Spolec¢nost UTC bude vZdy dodrzovat pravidla

vlady pro spravedlivou konkurenci, bude
dodrzovat omezeni tykajici se vladnich
zaméstnancl (napf. co se tyce darti a
zaméstnani), bude dodavat vyrobky a sluzby,
které vyhovuji predepsanym technickym udajiim,
bude dodrzovat vladni pozadavky tykajici se
ucetnictvi a stanovovani cen, bude si Gctovat jen
povolené naklady a zajisti pfesnost
predkladanych dat.

Dokument UTC s titulem ,Vyhlaseni zdsad
obchodni etiky a jedndni pii zadavdni zakdz ek
federdlni viddy USA “ obsahuje konkrétni
smérnice a poZadavky.

7. Rovna pracovni prilezitost

Spolec¢nost UTC bude se zaméstnanci a uchazeci
0 zaméstnani jednat spravedlivé, pouze na
zakladé faktorti vztahujicich se k legitimnim
obchodnim zajmtm UTC. Zdsady UTC s titulem
wRovnd pracovni prileZitost | Opatieni proti
pracovni diskriminaci obsahuji prislusné
smérnice a poZadavky.

Spolecnost UTC usiluje o to, aby si zajistila
trvalou konkuren¢ni vyhodu diky kvalité a
talentovanosti svych pracovnich sil, a podporuje
iniciativy, které vedou k r@znorodosti
pracovnich sil, jak je to popsano v zasadéach s
titulem ,Rizeni riiznorodosti pracovnich sil“.




8. Pracovni prostredi

Spolecnost UTC se zavazuje, Ze svym
zaméstnanclim poskytne pracovni prostfedi bez
znamych bezpecnostnich a zdravotnich rizik, bez
diskriminace, obtéZovani nebo osobniho chovani,
které nenapomaha vytvéreni produktivniho
pracovniho ovzdusi.

Vsechny entity UTC na celém svété budou
dodrzovat prislusné zakony a predpisy tykajici se
uzivani alkoholu, drog a jinych zakazanych latek.

Mistni vedouci pracovnici maji pravomoc
rozhodovat o moznosti podavani alkoholu v
aredlech UTC v souladu s mistnimi zakony a na
zakladé schvaleni Oddéleni lidskych zdroji (v
feditelstvi UTC, jednom z hlavnich podnikovych
segmenttt UTC nebo v obchodni jednotce, ktera je
primo podfizend feditelstvi nebo segmentu).
Spole¢nost UTC zakazuje zaméstnancim i jinym
osobam, aby byli intoxikovani v aredlu spolecnosti.

Spole¢nost UTC zakazuje uzivani, prodej, nakup,
prevod, vlastnéni nebo pritomnost zakazanych drog

v organismu osob, které jsou v aredlech spolecnosti.

Tento zdkaz se samoziejmé netyka 1éCiv, jez jsou
predepsana Iékafem a uzivana zakonnym zpusobem.

OTAZKY A ODPOVEDI ...

Q: Proc¢ spolec¢nost UTC tolik trva na
presnosti zaznamii?

A: Nepresné zaznamy nevystihuji
skute¢nou vykonnost. Spole¢nost UTC
je vSak oddana plnéni svych zavazkt
vykonnosti.

Q: Jak se obchodovani s vladou lisi od

2N




Nase standardy chovani — jaké mame vysledky

Zaméstnanci, ktefi maji problémy jako
alkoholismus, drogovou zavislost nebo jiné
zavazné osobni a emociondlni problémy,
dostanou prilezitost k pomoci a 1€¢bé.

Dalsi informace jsou uvedeny v zdsaddach UTC
pod titulem ,ZneuZivdni drog, alkoholu a
zakdzanych ldtek “. PrileZitosti k pomoci a léché
Jjsou popsdny v zdsaddch ,,Programy pomoci
zaméstnancim .

9. Soukromi zaméstnancu

Spolecnost UTC respektuje zajmy svych
zameéstnanct o zachovani soukromi.

Spole¢nost UTC bude dodrzovat prislusné
zakony ve vSech soudnich jurisdikcich v nichz
ziskava, pouziva nebo zvefejiiuje osobni
informace zaméstnanct. Dalsi informace jsou
uvedeny v zdsaddch UTC pod titulem ,,Osobni
informace zaméstnancii .

Osobni chovani netykajici se UTC neni
predmétem zajmu UTC, pokud takové chovani
nezhorSuje pracovni vykonnost zaméstnance
nebo neovliviiuje povést nebo jiné legitimni
obchodni zajmy spolecnosti UTC.

10. Komunikace se zaméstnanci

Spolecnost UTC bude svym zaméstnancim
poskytovat v€asné informace o obchodnich
vysledcich, charakteristikach vyrobki, vztazich
se zékazniky a dosaZenych vysledcich
zameéstnancl. Poskytne komunikacni kandly,
které povzbuzuji osobni projev a otevienou
diskusi tykajici se nazorQ, postoji a starosti
zameéstnancl. Jednim z komunikacnich kandlu je
prizkum minéni zaméstnanct, ktery se obvykle
konéa kazdy druhy rok a pomoci kterého
spole¢nost ziskava informace o Siroké paleté

otazek, jako je odménovani, vysledky vedoucich
pracovnikl a obchodni etika.

11. Rozvoj zaméstnancu

Spolecnost UTC je odhodlana prosazovat rozvoj
zaméstnancl prostiednictvim pomoci pii
zlepSovani a prohlubovani pracovnich dovednosti
a celozivotniho studia. Kromé tradi¢nich
prilezitosti k vzdélavani a Skoleni spole¢nost
UTC prosazuje rozvoj zaméstnancl
prostiednictvim stipendijniho studia. V ramci
tohoto programu proplaci spole¢nost UTC urcité
naklady zaméstnanctim s uznanym narokem,
ktefi studuji na $kole schvalené spole¢nosti UTC.
Dalsi informace a podrobnosti tykajici se
podminek a omezeni tohoto programu jsou
uvedeny v zdsaddch spolecnosti UTC pod
nazvem ,Employee Scholar Program *.

12. Plat a zaméstnanecké vyhody

Spolec¢nost UTC bude ziskavat, motivovat a drzet
si kompetentni, oddané zaméstnance nabidkou
platd a program@ zaméstnaneckych vyhod, které
jsou konkuren¢ni na naSem celosvétovém trhu.

13. Konflikt z&jmu

Clenové spravni rady, vedouci pracovnici,
zaméstnanci a zastupci spole¢nosti UTC musi byt
vici spole¢nosti UTC loajalni a musi jednat s
dodavateli, zdkazniky a jinymi lidmi zpGsobem,
ktery vylucuje byt’ jen dojem konfliktu mezi
osobnimi zdjmy a zajmy spolecnosti UTC.
Zasady UTC pod titulem ,Konflikt zgjmii“ ddle
definuji takové konflikty, poskytuji rady tykajici
se konkrétnich témat a uvadi postupy pro reseni
mozZnych konflikti.
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V jejim obsahu najdete nasledujici:

O Piimé nebo nepfimé zainteresovani na
financich nebo akciich dodavatell, zakaznik(
nebo konkurenttt UTC;

O Vyzadovéni nebo pfijimani dart nebo jinych
odmén od dodavatelt, zdkaznikd nebo jinych
osob, které obchoduji nebo chtéji obchodovat
se spolecnosti UTC (viz Dodatek Kodexu s
titulem ,,Obchodni dary od dodavatelit®),

O Funkce ve spravni radé, zaméstnani nebo
dobrovolna sluzba u jiné spolecnosti nebo
organizace;

O Osobni pouzivani majetku spolecnosti (véetné
napiiklad hmotného majetku, internich
informaci, nevefejnych informaci nebo
obchodnich pfilezitosti).

Faktické a potencialni konflikty se musi oznamit
UTC ke kontrole. Pokud mate pochybnosti,
pozadejte o radu Utad obchodnich praktik.

14. Obchodovani s cennymi papiry a
uvolfovani zavaznych neverejnych
informaci

Clenové spravni rady, vedouci pracovnici,
zaméstnanci a zastupci UTC museji zachovavat
davérnost zavaznych nevefejnych informaci (¢imz
se rozuméji informace nezvefejiované spolecnosti
UTC, které by raciondlni investor mohl pokladat za
dalezité pri rozhodovani o investici). Tyto
informace se zvefejni jen prostfednictvim uréenych
mluvdich, ktefi jsou obvykle nejvyse postaveni
vedouci pracovnici UTC.

OTAZKY A ODPOVEDI ...

Q: Jak spolec¢nost UTC chrani soukromi
zaméstnancii?

A: Osobni udaje jsou chranény spole¢nosti
UTC tak, jak je urceno pro spolecnosti
soukromé, coZ znamena, Ze je chranime
proti nezdkonnému pouZziti nebo
zvetejnéni a totéz vyzadujeme od nasich
dodavateli. Zaméstnance upozoriiujeme
na vSeobecné ucely, pro které sbirame a
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NaSe standardy chovani — jaké mame vysledky

Clenové spravni rady, vedouci pracovnici,
zaméstnanci a zastupci UTC (a jejich
bezprostiedni rodinni pfislusnici) nesméji
nakupovat a prodavat akcie ani s nimi jinak
obchodovat, pokud jsou sezndmeni se zavaznymi
nevefejnymi informacemi.

Konkrétni rady jsou uvedeny v zdsaddach UTC s
titulem ,,Obchodovdni s cennymi papiry a
zverejliovdni zavaznych neverejnych informact .

15. Zastupci

VSichni zastupci (kromé ¢lenti spravni rady,
vedoucich pracovnikti a zaméstnancti) UTC
museji jednat jménem UTC zpiisobem, ktery je v
souladu s Kodexem.

Spole¢nost UTC nedovoli zddnému zéstupci
obchdzet standardy chovani popsané v tomto
Kodexu.

16. Partnefi a dodavatelé

Spolec¢nost UTC poftizuje zafizeni, zdsoby a
sluzby na zédkladé zaslouzené hodnoty. S
partnery, dodavateli, prodejci a subdodavateli se
bude jednat spravedlivé, cestné a bez
diskriminace.

Ti, kteri jednaji s dodavateli nebo potencidlnimi
dodavateli, se musi ridit zasadami UTC s titulem

LStret zajmii“ a dodatkem Kodexu s titulem
, Obchodni dary od dodavatelii*.

Spole¢nost UTC usiluje o0 maximalizaci
prileZitosti pro malé, znevyhodnéné, menSinami
vlastnéné, Zenami vlastnéné, byvalymi vojaky
vlastnéné a historicky nedostatecné vyuZzité

podniky jakoZto dodavatele a subdodavatele v
souladu se svymi zdsadami s titulem ,,Uzavirdni
smluv s rozmanitymi podniky “.

17. Komunikace s akcionafi

Spole¢nost UTC bude dodrzovat vSechny zakony,
pravidla a predpisy tykajici se zvefejiiovani
obchodnich informaci. VSechny pravidelné
zpravy, podani informaci a sdéleni pro vefejnost,
at’ jsou dstni nebo pisemnd, museji byt tGplna,
spravedliva, pfesnd, v€asna a srozumitelna, bez
podstatnych opomenuti. Vsechna zverejnéni
informact se budou cinit v souladu se zdsadami
UTC s tituly ,,Obchodovani s cennymi papiry a
zvefejiiovdni zavaznych, neverejnych informact*,
WZverejriovani informaci pro investory podle
zdkoniit USA o cennych papirech* a ,,Uchovdvdni
dat o rizeni spolecnosti a financ¢nich dat.”

18. Ochrana zivotniho prostfedi

Spole¢nost UTC bude provadét své celosvétové
operace zpusobem, ktery chrani pfirodni
prostiedni. Ziskdme vSechna poZadovand
povoleni, podminky vSech povoleni budou
dodrZovéany a budeme usilovat o to, abychom
minimalizovali odpad. VSechny entity budou
provddeét své operace a navrhovat a vyrdbét své
vyrobky v souladu s principy uvedenymi v
zdsaddch UTC s titulem ,,Zivotm’ prostredi,
zdravi a bezpecnost”.




19. Podpora komunity

Spole¢nost UTC podporuje na celém svété
organizace a aktivity komunit, ve kterych
podnikame. Budeme podporovat cenné obcanské a
charitativni zalezitosti a vyzyvame zaméstnance,
aby se jich osobné zucastnili. Viz zdasady UTC s
titulem ,,Charitativni a filantropické prispévky “.

20. Zapojovani se do politického procesu

Spole¢nost UTC bude dodrzovat v§echny narodni,
statni a mistni zakony upravujici icast UTC na
politickych zaleZitostech, v¢éetn¢ omezeni
finan¢nich pfispévki politickym stranam,
narodnim politickym vyboriim a jednotliviym
kandidattim.

Ti, ktefi navazuji kontakty jménem UTC s
politickymi stranami, kandidaty, volenymi zastupci
nebo vladnimi predstaviteli, museji plné dodrzovat
vSechny pfislusné zakony a zdsady UTC (vcetné
tohoto Kodexu a zdsad UTC s titulem ,Vztahy s
viddou®).

Spolecnost UTC nebude nabizet ani platit zddny
uplatek.

Spolecnost UTC vyzyva své Cleny spravni rady,
vedouci pracovniky a zaméstnance, aby byli
informovanymi voli¢i a zapojovali se do
politického procesu. Osobni tcast na politickych
¢innostech, vcetné vénovaného ¢asu nebo financni
podpory, je véci osobniho rozhodnuti a je zcela
dobrovolna.

OTAZKY A ODPOVEDI ...

Pro¢ spole¢nost UTC dodrzuje prisné
ekologické normy na celém svété?

Jednat v souladu s pfisnymi
ekologickymi standardy je zakladem pro
podporu a zachovavani zdravi nasich
zaméstnancl a vefejnosti obecné — jak
dnes, tak i v budoucnosti. Spole¢nost
UTC si proto stanovuje naro¢né cile pro




NaSe standardy chovani — jaké mame vysledky

21. Mezinarodni obchod

Riizné vladni a nadnarodni organizace ovladaji
mezindrodni obchod s jistymi komoditami,
vyrobky, technickymi daty a sluzbami a udrzuji
uplna nebo ¢astecna obchodni embarga a
ekonomické sankce vici jistym cilenym zemim,
entitdm a jednotlivcim. Tato omezeni se mohou
tykat dovozu, vyvozu, finan¢nich transakci,
investic a jinych typl obchodnich vztahd.
Spole¢nost UTC bude plné dodrZovat tyto
zakony. Musime si pamatovat, Ze vyvoz
technickych dat mize byt elektronicky, dstni
nebo vizualni a Ze vyvoz se mize uskutecnit i
bez prenosu technickych dat mezi zemémi.
Nekteré zemé také zakazuji nebo kontroluji dalsi
vyvoz zbozi za jeho ptivodni misto uréeni.

Zasady UTC s titulem Rizeni vyvozu / dovozu a
ekonomické sankce“ obsahuji konkrétni rady.
Viz také dodatek Kodexu s titulem ,Regulace
mezindrodniho obchodu: prirucka pro jejich
dodrZovdni*.

Obchodni entity na celém svété budou dodrZovat
zdasady UTC s titulem ,Dodrzovdni
protibojkotovych zdkonit USA “.

22. Antimonopolni zakony

Spole¢nost UTC bude dodrzovat antimonopolni
zakony (t€Z znamé jako konkurencni zakony)
kazdé soudni jurisdikce, ve které podnikame.
Nebudeme se podilet na manipulovani nabidek,
nebudeme se domlouvat na cenach; nebudeme si
rozdé€lovat trhy a nebudeme zneuZivat nasi
pozice na trhu.

Zasady UTC o ,,Dodrzovani antimonopolnich
zdkonit“ uvadi konkrétni zakazy komunikace s
konkurenty ohledné marketingu a prodeje
vyrobkt a sluZeb. Nebudeme napiiklad
diskutovat o cenach, nakladech, zisku nebo
marketingovych strategiich.

Viz také dodatek Kodexu s titulem

LA ntimonopolni prirucka pro zaméstnance “ a
WPrirucka antimonopolnich zdkonit Evropské
Unie*. Smérnice pro clenstvi v obchodnich
sdruZenich jsou tam zahrnuty.




283. Mistni zakony a zvyklosti

Spolecnost UTC je globélni firma pfitomna na
celosvétovych trzich, ktera ¢asto podnika podle
zakont, kulturnich norem a spolecenskych
standardq, které se velmi liSi mezi regiony a
zemémi.

Spole¢nost UTC bude dodrzovat narodni a mistni
zakony zemi, ve kterych pusobime. Pokud
vyvstane konflikt s ohledem na zakony platici v
rtznych zemich, musi byt kontaktovano pravni
oddéleni spolecnosti.

Spole¢nost UTC nebude védomé umoziovat
nezdkonné jednani nebo podvody jinych, bez
ohledu na pravni normy.

24. Obc¢anstvi a lidska prava

Spolecnost UTC se zavazala k dobrému obcanstvi
a veri, ze spolecné s ostatnimi muze zlepSovat
zivotni situaci. UTC pro své zaméstnance na celém
svéte zajist'uje bezpecné a zdravé pracovni
prostfedi zaloZené na prisnéjSich standardech USA,
mistnich standardech nebo zasadach UTC.
Spole¢nost UTC nevyuziva détskou praci ani
nucenou praci. V mistech, kde UTC pisobi,
pracujeme na ochrané Zivotniho prostiedi,
zvySovani vykonnosti naSich produktti a snizovani
odpadu, emisi, spotieby energie a vyuzivani
materialti vyvolavajicich rizika. Jak jsme potvrdili
v jinych ¢astech Kodexu, UTC dodrzuje zakony,
nediskriminuje v ramci personalni praxe a
nezapojuje se do korup¢nich ¢innosti. Kromé
svych vlastnich zavazkia UTC ocekava od pfimych
dodavateli, Ze pfijmou pfiméené kodexy
obchodniho chovani. Viz zdsada UTC
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pojmenovand “Korporacni obcanstvi.

OTAZKY A ODPOVEDI ...

Q:

=

Pokud neexportuji vyrobky do zahranici,
musim se zabyvat pravidly tykajicimi se
mezinarodniho obchodu?

: Urcité. Tato pravidla nejsou vzdy

intuitivni a mohou se tykat e-mailovych
zprav a dokonce i rozhovord. Protoze
pokuty mohou byt vysoké, dojednejte si
Skoleni, které potfebujete, a vyhledejte si
rady od odborniki. Pokud si nejste jisti,
na koho se obratit, zeptejte se pifimo
Vaseho poradce ve vécech firemni etiky.
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Nas Eticky kodex — jak jej dodrzujeme

Dodrzovani tohoto Etického kodexu

VSichni ¢lenové spravni rady, vedouci pracovnici,
zaméstnanci a zastupci UTC na celém svété
museji dodrZovat tento Kodex, jeho provadéci
dodatky a zasady.

Vedouci pracovnici na vSech trovnich UTC jsou
odpovédni za vytvafeni a rozvijeni kultury
etickych obchodnich praktik, podporovani
oteviené komunikace a zajist'ovani uvédoméni o
tomto Etickém kodexu a jeho zavaznosti.

Nedodrzovani Etického kodexu nebo kteréhokoli z
jeho pozadavkt bude mit za nasledek odpovidajici
disciplinarni fizeni, které mtze vyustit, v souladu
s mistnimi pravnimi pfedpisy, aZ v moznost
ukonceni pracovniho poméru. Disciplinarni fizeni
bude stanoveno zodpovédnym provoznim
vedenim ve spolupraci s oddélenim pro obchodni
praktiky pfi uplatnéni zasad spravedlnosti a
rovného pfistupu.

Pokladani otazek a hlaseni probléma

Dotazy tykajici se tohoto Etického kodexu, jeho
aplikace v konkrétnich situacich a zprav o jeho
skute¢nych nebo tdajnych porusovanich Ize klast
na kterékoli trovni hierarchie fizeni, pravnimu
oddéleni, poradci ve vécech firemni etiky,
persondlnimu oddéleni nebo kontaktovanim
ombudsmana spole¢nosti UTC ¢i pomoci
DIALOG. Aby byl vyklad Etického kodexu
zavazny, musi byt konzultovan s ,,Global Business
Practice Officer prislusné obchodni jednotky, s
UTC Area Business Practices Officer, nebo Vice
President, Business Practices. VSechny zpravy o
skute¢nych nebo tdajnych porusovanich Etického
kodexu je tieba podavat poradci ve vécech firemni
etiky, pravnimu oddéleni nebo
Ombudsmanovi/DIALOGu, pokud takova hlaseni
nejsou zakazana nebo jinak omezena zakonem.

Od roku 1986 je k dispozici Ombudsman a
program DIALOG jako alternativni komunika¢ni
kanal.

Ombudsman a DIALOG je davérny (chrani
totoZnost osoby upozoriiujici na problém),
neutrdlni (nenadrZuje ani vedeni, ani
zaméstnanclim) a nezavisly (funguje oddélené od
vedeni podniku). Kromé toho se mohou dotazy
nebo hlaseni podavat prostfednictvim
Ombudsmana a programu DIALOG anonymné.

Ombudsman a DIALOG slouzi pouze jako
prostiednik komunikace a vedeni spolecnosti je
zodpovédné za vySetfovani problému a
zodpovidani otazek, které jsou pokladany
prostiednictvim tohoto programu. Ombudsman a
DIALOG zpracuji vSechny otazky tykajici se
podniku kromé téch, které podléhaji ustanovenim
dohody o kolektivnim vyjedndvani nebo téch,
které omezuje pfislu$ny zdkon. TotoZnost osoby
pouZzivajici Ombudsmana a DIALOG bude
chranéna, pokud si soud nevyzada jeji zvefejnéni
nebo pokud nenastane bezprostiedni riziko vazné
Skody. Ombudsman a koordinatofi programu
DIALOG se fidi Etickym kodexem a Standardy
praxe Mezinarodniho sdruzeni Ombudsmant
(International Ombudsman Association,
http://www.ombudsassociation.org/standards/).
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Ombudsmani spolec¢nosti UTC, ktefi jsou
vyskoleni zprostiedkovatelé, pracuji hlavné
telefonicky a mohou byt kontaktovéani na celém
svété s pouzitim bezplatnych telefonnich ¢isel
uvedenych na konci tohoto Kodexu. Ombudsmani
slouzi jako zprostfedkovatelé komunikace tykajici
se zdlezitosti, které jsou komplikovanéjsi, tj. které
maji pravni disledky nebo které vyzaduji
vySetfovani.

DIALOG je pravodni proces, ktery probiha pod
pfimym fizenim Ombudsmanid. DIALOG je
pisemny, komunika¢ni kandl uréeny pro méné
komplikované zélezitosti. DIALOG je dostupny
na celém svété v podobé papirového formuléie
zasilaného postou, ktery je k dispozici v boxech
DIALOG nachazejicich se v riznych pracovnich
oblastech nebo prostiednictvim zabezpeceného,
zaSifrovaného elektronického systému na bazi
internetu, eDIALOG,
(https://eDIALOG.confidential.utc.com). Pro plné
zajisténi divérnosti informaci se nesméji pouzivat
pro komunikaci na eDIALOGu podnikové
pocitace.

VSichni ¢lenové spravni rady, vedouci pracovnici,
zaméstnanci a zastupci UTC jsou osobné
odpovédni za ohlasovani vsech faktickych nebo
domnélych porusovani tohoto Etického kodexu,
zavadécich dodatkl a zdsad nebo jakéhokoli
zdkona ¢i predpisu spolecnosti UTC. Spole¢nost
UTC zakazuje jakékoli odvetné opatieni vuci
kterékoli osobé€, ktera ohlasila néco, o ¢em si
pfiméfené mysli, Ze je poruSenim nebo domnélym
porusenim zasad, predpist a zdkont. Spole¢nost
UTC také zakazuje jakékoli odvetné opatieni vici
zaméstnanci, ktery v dobré vife sdéli své obavy
tykajici se zasad nebo praktik uplatiiovanych v
podniku. Vyuzivani téchto komunikacnich kanalt
pro oznamovani prestupkil a nezakonnosti vSak
nikoho nezbavi zodpovédnosti za osobni zapojeni
do jakékoli nezakonné nebo nepovolené ¢innosti.

Zaméstnanci spolec¢nosti UTC a ostatni osoby,
které maji podezieni ohledné¢ tcetnictvi
spolecnosti, internich tcetnich kontrol nebo
zalezitosti audit mohou tato podezfeni/
pripominky ohlasit spolecnosti UTC postou,
pomoci e-mailu a bezplatnych telefonnich Cisel
uvedenych na webové strance spolecnosti,
www.utc.com. Popfipadé¢ 1ze zpravy o skute¢nych
nebo udajnych porusovanich Etického kodexu
podavat prostfednictvim Ombudsmana/DIALOGu.

Zavadéni tohoto etického kodexu

Tento Eticky kodex byl pfijat Spravni radou UTC
a plati na celém svété. Nazev ,,UTC* tak, jak je
pouzivan v celém tomto Kodexu, zahrnuje entity
ovladané spolecnosti UTC. Kodex se tyka vSech
¢lenti spravni rady, vedoucich pracovnikd,
zaméstnancl a zastupct UTC, v¢etné konzultantl
a agentu.

Vicepresident pro obchodni praktiky je
zodpovédny za zavadéni tohoto Kodexu
prostiednictvim Dodatkii Kodexu, Prirucky zdsad
spolecnosti a (ve spolupraci s hlavnim ucetnim)
Financni prirucky UTC.

Upusténi od celého tohoto Etického kodexu nebo
jeho casti, zasady tykajici se konfliktu zajmi nebo
rtuznych dalSich zasad vydanych kvili zavadéni
Kodexu bude povoleno jen ve vyjime¢nych
pripadech a pouze po schvaleni vicepresidentem
UTC pro obchodni praktiky. Jakékoli vyjimky pro
¢leny spravni rady a vyssiho vedeni musi byt
schvaleny jak vicepresidentem UTC pro obchodni
praktiky, tak i Spravni radou nebo vyborem Rady
a musi byt zvefejnény bez odkladu tak, jak to
vyzaduji zdkony, predpisy a zasady UTC.
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Kontaktni informace

Obchodni praktiky spole¢nosti

Poradci ve vécech firemni etiky jsou pritomni ve vSech zemich, ve kterych je spole¢nost UTC
zastoupena.

Kancelar pro obchodni praktiky na centrdle UTC lze kontaktovat bud’ na Cisle +1 (860) 728-6485
nebo na adrese bpo@corphg.utc.com

Ombudsman/DIALOG
Ombudsmani UTC mohou byt kontaktovani bezplatné na telefonnim cisle +1 (800) 871-9065.

Pfi volani odjinud nez z USA musite nejprve vytocit pristupovy kéd AT&T Direct vasi zemé, ktery
Ize nalézt na adrese www.business.att.com/bt/access.jsp.

Zv.0

Pisemny dotaz prostfednictvim DIALOGu lze podat s pouzitim formuléit, které jsou fyzicky k
dispozici vSude ve spolecnosti UTC, nebo elektronicky bezpe¢nym zaSifrovanym internetovym
spojenim na adrese https://edialog.confidential.utc.com.

DalSi informace
Eticky kodex a jeho dodatky jsou verejné dostupné on-line na adrese www.utc.com.

Eticky Kodex, jeho dodatky a Prirucka zdsad spolecnosti jsou pro zaméstnance uvedeny na intranetu
spolecnosti UTC.

Dalsi informace o zodpovédnosti spolecnosti UTC najdete na adrese www.utc.com, kde kliknéte na
,Corporate Responsibility.”

Vydavatelem Etického kodexu je kancelar pro obchodni praktiky (Business
Practices Office)

United Technologies Corporation
United Technologies Building
Hartford, Connecticut, 06101, USA

Kromé anglictiny je tato broZura publikovdna také v arabstiné, bulharstiné, ¢instiné, chorvatstiné,
Cestiné, danstiné, holandstiné, estonstiné, finstiné, francouzstiné, némciné, rectiné, hebrejstiné,
hindstiné, mad'arstiné, indonéstiné, italstiné, japonstiné, korejstiné, malajstiné, norstiné, polstiné,
portugalstiné, rumunstiné, rustiné, slovenstiné, slovinstiné, Spanélstiné, s§védstiné, thajstiné, turectiné,
ukrajinstiné a vietnamstiné.
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