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Nasi ciljevi

UTC ciljevi definiraju tko smo i kako radimo. Oni su usredotoceni na nase poslovanje i poticu nas na

napredak .

Izvr§enje rada

Nasi klijenti imaju izbor, a rezultati naSega rada
utjeCu na to da li Ce izabrati bas nas. Nasi
ciljevi su visoki i ambiciozni, kao $to je slucaj i
sa rezultatima, a tokom rada smo u bliskom
kontaktu sa nasim klijentima, $to nam
amomogucuje da iznova uskladujemo nas rad
kada je to potrebno. Brzo reagiramo i donosimo
pravovremene i razborite odluke, posto znamo
da nasa buduénost ovisi o njima. NaSe osoblje
koje je blisko radu i naSim klijentima uZiva sav
potreban autoritet.

Inovacija

Mi smo tvrtka koja je razvila ideje u nesto vise
putem istrazivanja i razvoja. Dostignuca nasih
osnivaca daju nam inspiraciju da i sami uvijek
tezimo ka novoj inovativnoj marketabilnoj
ideji. Otvoreno trazimo nove ideje i dijelimo ih
sa svima zainteresiranima, te cijenimo
razlicitosti iskustava, stavova i misljenja.

Razvoj

Ideje i inspiracija koje nase osoblje inicira
stvaraju nove neogranicene prilike. Mi
konstantno unapredujemo sve ono ¢ime se
bavimo, i kao tvrtka i kao pojedinci. Pobornici
smo doZivotnog obrazovanja sa ciljem
poboljSanja znanja i sposobnosti kao i u svrsi
odrzavanja kontakta van UTC-a.
Samopouzdanje nas poti¢e da poduzimamo
hrabre korake, da eksperimentiramo, da
suradujemo jedni s drugima te da uvijek
budemo spremni da nauc¢imo nesto novo iz
rezultata i posljedica nasih akcija.

Odgovornost

Uspjesna poduzetnistva poboljSavaju uvjete
ljudstva. Mi odrZzavamo najvisi nivo etickih,
sigurnosnih i okoliS$nih standarda, a takoder
poti¢emo nase zaposlenike da aktivno sudjeluju
u javnom Zivotu zajednica kojima pripadaju.

Rezultati

Mi smo preferentna investicija iz razloga $to
sami sebi postavljamo zahtjevne ciljeve bez
obzira na to u kakvom se ekonomskom
okruZenju nalazimo. PoSteno i otvoreno
komuniciramo sa investitorima i dosljedno
ispunjavamo obecanja. Mi smo tvrtka realista,
S$to se moze vidjeti u svim nasim akcijama.



Poruka lzvrsnog direktora

Eticki kodeks kljuc je kulture ucinka

Dragi kolege UTC-a,

UTC ciljevi definiraju tko smo i kako radimo. Uc¢inak je na$ prvi cilj. Svjesni smo da nasi klijenti mogu
birati, a nacin na koji radimo utjece na to da li ¢e odabrati nas.

Temeljni principi o poStivanju zakonskih propisa, o potpunim i to¢nim financijskim izvje$¢ima, te o
pravednom tretmanu klijenata i drugih poslovnih partnera ¢ine osnovu UTC-ovog cilja Ucinak.
Jednostavnije receno, u¢inak se ne moZze postici ukoliko ovi zahtjevi nisu ispunjeni.

Eticki kodeks UTC-a ne zahtijeva samo postivanje propisa. On ukljucuje obvezu pozitivhog ponasanja
kojim se gradi povjerenje, promice postovanje i iskazuje postenje. Mi izvrSavamo svoje obveze,
otvoreno komuniciramo i smatramo se odgovornima za svoje postupke. Kroz poslovanje uskladeno s
okvirom Kodeksa, UTC stvara i odrZava vrijednost za svoje poslovne partnere.

Ukoliko imate pitanja ili trebate objasnjenje vezano za Eticki kodeks UTC-a, moZete razgovarati s
osobom koja vam je neposredno nadredena, s direktorom ljudskih resursa odnosno sa sluzbenikom za
poslovne prakse. Ako Zelite rijeSiti problem na povjerljiv nacin, savjetujem vam da se telefonski obratite
pravobranitelju tvrtke ili osoblju programa DIALOG pisanim putem.

Uspjeh UTC-a ovisi o nas$im zajednickim naporima. Zajednickim radom moZemo osigurati da etika
zauzima srediS$nje mjesto u naSoj kulturi u¢inka.

Sa Stovanjem,

Louis R. Chénevert
Predsjednik odbora i izvr$ni direktor
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Pregled

UTC-ov Eticki kodeks se odnosi na UTC i na sve njegove jedinice, Sirom svijeta. Pored $to jasno izrazava
pravila koje reguliraju nase akcije i ponasanje, Kodeks je takoder i izraz fundamentalnih vrijednost, kao i
okvir unutar kojeg se donose odluke. Kodeks je ras¢lanjen i objasnjen u Dodacima kao i u politici koja je
izrazena u Prirucniku korporacijske politike i u Financijskom prirucniku

Glavni principi etiC¢kog poslovnog ponasanja UTC-a su sljedeci:

O Uvijek se pridrzavamo zakona.
O Uvijek postupamo na posten nacin.

O Uvijek proucavamo utjecaje koje naSe odluke mogu imati na naSe poslovne partnere i traZzimo
ispravna rjesenja.
O Uvijek otvoreno i djelotvorno komuniciramo sa nasim poslovnim partnerima.
O Uvijek tezimo ka izgradnji povjerenja, pokazivanju postovanja i izvodenju poslova sa najve¢im
mogudéim integritetom.
Integritet, reputacija i profitabilnost UTC-a u krajnjoj liniji ovise o pojedina¢nim akcijama naSih direktora,

menadZera, uposlenika i predstavnika Sirom svijeta. Svaki od njih je osobno odgovoran za vlastito
pridrzavanje ovom Kodeksu.




Nasi principi - Kako donosimo odluke

UTC posluje u skladu s najvisim standardima etike i poslovnog ponasanja.

UTC postuje zakon, cijeni predanost, djeluje u dobroj namjeri, odrZava svoje vrijednosti, unapreduje
interese dionika, otvoreno i ucinkovito komunicira, te odgovara za svoje postupke.

U traZenju pozitivnih rjesenja, postupak odlucivanja UT C-a ukljucuje sljedece korake: (1) ukljucivanje
odgovarajucih ljudi, (2) razumijevanje cinjenica, (3) razumijevanje pravnih zahtjeva i normi Etickog
kodeksa, (4) uzimanje u obzir obveza prema dionicima i utjecaj drugacijih odluka, (5) usporedbu
drugacijih odluka s vrijednostima tvrtke, (6) donosenje okvirne odluke koja je zakonita i ¢ini se

najboljom, te (7) postavljanje pitanja “Trebam 1i?”

Nasi klijenti

Svima onima koji se koriste naSim proizvodima
ili uslugama pruzamo visok u kvalitetu i
vrijednost, dobre cijene i poStene transakcije. Sa
nasim klijentima postupamo po najvisim etickim
i zakonskim standardima.

Nasi zaposlenici

Nase zaposlenike tretiramo na ispravan nacin, a
prilikom uposljavanja primjenjujemo principe
jednakosti za sve zaposlenike. Stitimo i cijenimo
privatne interese nasih zaposlenika te ih
tretiramo sa postovanjem i dignitetom.
Posveceni smo pruzanju sigurnih i zdravih
radnih uvjeta kao i atmosfere otvorene
komunikacije svim nasim zaposlenicima.




Nasi dobavljadi i partneri

Odnosimo se na fer nacin sa nasim dobavlja¢ima
i partnerima. Zelimo ustanoviti dugoro¢ne
poslovne odnose, bez ikakve diskriminacije ili
prevare.

Nasi dionicari

Trudimo se da naSim dioni¢arima pridonesemo
izuzetno dobar povrat uloZenog kapitala. Stitimo
vrijednost njihove investicije putem pazljive
uporabe i zastite korporacijskih resursa, te
pridrzavajudi se najvisih standarda pravnog i
etickog ponasanja u svim nasim poslovnim
akcijama.

Nasi konkurenti

Sa naSim ¢emo se konkurentima nadmetati na
energican, neovisan i fer nacin, zasnivajuci nas
trud na povoljnosti nase ponude.

Nase zajednice

Mi ¢emo biti odgovorni korporacijski gradanin u
svim svjetskim zajednicama u kojima djelujemo.
Pridrzavamo se drzavnih i lokalnih zakona, te se
trudimo da unaprijedimo dobrobit zajednica
putem zastite prirodnih resursa, putem poticaja
naSih zaposlenika da sudjeluju u gradanskim i
karitativnim aktivnostima, te putem korporacijske
filantropije.




Nasi standardi ponasanja - Kako izvodimo radove

Standardi ponasanja koji ovdje slijede definiraju nasa minimalna ocekivanja sto se tice etickog
ponasanja. Kako ovi standardi ne mogu predvidjeti sve pojedinost i ¢injenice povezane uz svaku
mogucu situaciju, moraju biti interpretirani i primijenjeni unutar zakona i moralnih normi podrucja u
kojem se primjenjuju, kao i u skladu sa UTC-ovim Obavezama, Principima, Dodacima kodeksu,
politici, te razboritom razmisljanju. Opravdanja tipa “svi to rade” ili “to nije protuzakonito” nisu
razlozi dostatni za nepridrzavanje ovim Standardima. M oramo se truditi da nase ponasanje, u toku
radnog vremena ili u nasem slobodnom vremenu, te okolnosti akcija koje poduzimamo ne daju dojam

nedolic¢nosti koji bi mogao diskreditirati UTC.

1. Kvaliteta i sigurnost

UTC-ovi proizvodi moraju biti dizajnirani,
proizvedeni i dostavljeni sa primarnom brigom
za sigurnost i zdravlje nasih klijenata, korisnika
proizvoda, zaposlenika te svih drugih osoba koje
bi mogle biti u dodiru sa njima.

UTC-ove operativne jedinice imaju odgovornost
da dizajniraju, proizvedu i dostave kvalitetne
proizvode. Sve potrebne inspekcije i testiranje
operativnih postupaka moraju biti izvrSene na
pravilan nacin.

Ovi standardi odraZavaju UTC-ovu politiku pod
naslovom “Program odrZavanja kvalitete” te
“Program sigurnosti proizvoda i usluga’.

2. Marketing i prodaja

UTC se nadmece na svjetskim trziStima na
osnovi povoljnosti nasih proizvoda i usluga.
Nase proizvode i usluge prodajemo na posten i
fer nacin i ne izvrSavamo prodaje koje bi
uvjetovale nase nepridrzavanje zakonima ili ovim
nasim standardima.

Prilikom usporedivanja sa konkurencijom
potrebno je voditi brigu da konkurente ne
opisujemo na neto¢an nacin .

Sve osobe koje djeluju u ime UTC-a se
pridrzavaju zakona koji se odnose na nepropisne
naplate. Prodaja i marketing koje izvode trece
osobe izvan Sjedinjenih DrZzava moraju biti u
skladu sa UT C-ovim propisima pod naslovom
“Neamericki prodajni predstavnici”.

Opce govoredi, poslovni pokloni koji su
uobicajeni glede njihove frekventnosti i
vrijednosti su uglavnom dozvoljeni. Pokloni
nikada nisu dozvoljeni ako je njihov razlog
ocekivanje preferentnog tretmana ili ako su
zabranjeni propisima poslodavca osobe koja
prima poklon.

UTC ne nudi niti isplacuje mita.

Poslovni pokloni su definirani u Dodatku
kodeksu pod naslovom “Primanje i predavanje
poslovnih darova.”

©



3. Zastita informacije koja pripada drugima

UTC cijeni vlasnicka prava i trgovacke tajne nasih
klijenata, dobavljaca i ostalih osoba. UTC prikuplja,
prihvaca, koristi i predaje povjerljive informacije koje
pripadaju drugim osobama samo u skladu sa UPC-
ovim pravilima pod naslovom “Zastita povjerljivih
informacija” te “Pridravanje softverskih dozvola”.

Na visoko konkurentnim svjetskim trZi§tima
prikupljanje informacije o konkurentima i
konkurentnim proizvodima i uslugama je neophodan
rutinski dio poslovanja. Prilikom prikupljanja
konkurentne informacije, UTC se ne sluzi
neprimjernim sredstvima kao krada ili prijevara. Za
detalje vidi UTC-ov Dodatak kodeksu pod naslovom
“Prikupljanje konkurentne informacije”.

Osobna informacija koja je prikupljena od klijenata,
dobavljaca i drugih posjetitelja UTC-ovoj Internet
stranici je zastiCena u skladu sa UTC pravilima pod
naslovom “Privatnost osobnih informacija
prikupljenih online”.

4. Zastita imovine tvrtke

UTC-ova imovina, medu njima i nekretnine (kao Sto
su objekti, novac, oprema te informaticki tehnoloski
sustavi) te pokretnine (kao §to su patenti, poslovne
tajne, otkrica, osjetljiva poslovna ili tehnoloska
informacija, ra¢unarski programi te poslovni i
proizvodni know-how) se koriste u skladu navoda
menadzmenta. UTC-ova imovina se ne koristi za
pridobivanje osobne koristi. Sve poslovne transakcije
moraju biti odobrene od strane menadZmenta i
pridrZavati se strogih pravila ovlaStenja potpisa i
procedure unutrasnje kontrole i revizije.

PITANJA | ODGOVORI...

P: Zasto je sigumost proizvoda toliko
vazna?

O: Rad kojim se izbjegava nanosenje Stete
drugima predstavlja osnovnu vrijednost.
Jednostavno.

P: Zasto je podmicivanje lose?




Nasi standardi ponasanja - Kako izvodimo radove

Dodatna pravila i natuknice u vezi sa
intelektualnom imovinom se moZe naci u UTC
pravilima pod naslovom “Zastita povjerljivih
informacija” te u Prirucniku korporacijskih
pravila te Financijskom prirucniku.

5. To¢nost arhiva i biljeZzaka

Sva imovina, jamstva, prihodi, troskovi i
poslovne transakcije moraju biti uredno i tocno
zabiljeZeni u UTC-ovim knjigama i arhivi, u
skladu sa primjenjivim zakonima, postoje¢im
knjigovodstvenim principima te UTC-ovim
ustanovljenim financijskim pravilima i
procedurama. Prijedlozi budzeta i ekonomske
evaluacije moraju biti predstavljene na ispravan
nacin uz svu relevantnu informaciju koja je
potrebna za donoSenje valjane odluke. Nikakvi
tajni ili neregistrirani gotovinski fondovi nece
biti osnovani ili odrzavani, iz bilo kojeg razloga.

UTC ¢e obavijestiti svoje klijente i dobavljace o
greSkama, koje ¢e odmah otkloniti bilo putem
uspostavljanja kredita, refundiranja ili na neki
drugi nacin koji je prihvatljiv objema strankama.

Pohranjivanje i unistavanje arhive i informacije
Ce biti obavljen u skladu sa UTC-ovim pravilima
pod naslovom “Pohranjivanje arhiva i
informacije”, te u skladu sa lokalnim zakonima.

6. Javna nabava

UTC se pridrzava pravila o javnim natjeCajima
i nabavi, te svim drugim pravilima koja se
odnose na UTC-ovo poslovanje sa vladama
Sirom svijeta.

UTC se posebno brine da djeluje u skladu sa
unikatnim i specijalnim pravilima koja se ticu

poslovanja sa vladom Sjedinjenih Drzava. UTC
se u svakom trenutku pridrzava vladinih pravila o
fer konkurenciji, ograni¢enja koja se odnose na
zaposlenike americke vlade (na primjer,
poslovnih poklona ili uposlenja), dostavlja
proizvode i usluge koji su u skladu sa traZzenim
specifikacijama, pridrZzava se knjigovodstvene
prakse koju primjenjuju vladine ustanove te
potrazuje samo dozvoljene troSkove, uz
obaveznu to¢nost dostavljenih informacija.

UTC-ova “Pravila o poslovnoj etici i ponasanju
prilikom sklapanja ugovora sa viadom
Sjedinjenih DrZava” sadrZi specificna pravila i
uvjete za ovu vrstu poslovanja.

7. Ravnopravnost pri uposljavanju

UTC se odnosi prema svim zaposlenicima i
osobama koje traze radno mjesto na ispravan i
ravnopravan nacin, zasnivajuci svoje odluke na
elementima koji se ticu UTC-ovih legitimnih
poslovnih interesa. UTC-ova pravila pod
naslovom ‘“Ravnopravno uposljavanje |
Afirmativna akcija” sadr?e natuknice i uvjete u
vezi sa ovom temom.

UTC tezi ka postizanju trajne trziSne prednosti
glede kvalitete i talenta svoga personala, te
potice inicijative koje pospjesuju razlicitost na
radnom mjestu, kao $to je opisano u pravilima
pod naslovom “Uspostavljanje i odrzavanje
razlicitosti radne snage” .




8. Okruzenje radnog mjesta

UTC je posvecen pruzanju radnog mjesta sa kojeg su
odsutni poznati uzroci zdravstvenih i sigurnosnih
opasnosti, te radnog okruZenje u kojem ne vlada
diskriminacija, maltretiranje ili osobno ponasanje
koje ne pospjesuj produktivnu radnu atmosferu.

Sve UTC-ove jedinice Sirom svijeta se pridrZavaju
vazecih zakona glede posjeda ili uporabe alkohola,
droge ili drugih kontroliranih substanci.

U skladu sa lokalnim zakonima te uz odobrenje
Human Resources Odjeljenja, jednog od vec¢ih UTC-
ovih poslovnih divizija, ili poslovne jedinice koja
podnosi izvjestaje jednom od ovih dvoje, lokalni
menadzment ima pravo da donese odluke u vezi sa
serviranjem alkohola na UTC-ovim posjedima. UTC
zabranjuje zaposlenicima opijanje dok se nalaze na
UTC-ovim posjedima.

UTC zabranjuje uporabu, prodaju, kupovinu,
transfer, posjed ili prisutnost kontroliranih droga na
svojim posjedima. Ova zabrana, naravno, se ne
odnosi na lijekove koji su prepisani od strane
medicinskog osoblja i koji se koriste u skladu sa
zakonom.

PITANJA | ODGOVORI...

P: Zasto UTC toliko inzistira na preciznoj
evidenciji?

O: Neprecizna evidencija nema veze s
uspjesnim poslovanjem. UTC je predan
uspjesnom poslovanju.

P: U ¢emu se razlikuje drzavno poslovanje




Nasi standardi ponasanja - Kako izvodimo radove

Zaposlenicima sa problemima povezanim uz
alkoholizam i ovisnost o opojnim drogama, ili sa
drugim ozbiljnim osobnim ili emocijskim
problemima su ponudeni mogucnost tretmana i
pomodi.

Dodatne informacije se nalaze u UTC pravilima
pod naslovom “Zlouporaba opojnih droga,
alkohola i drugih substanci”. M ogucnosti pomoci
i tretmana su navedeni u knjiZici pod naslovom
“Programi pomoci zaposlenicima’ .

9. Privatnost zaposlenika

UTC stiti privatne interese svojih zaposlenika.

UTC se pridrzava vazecih zakona u jurisdikciji u
kojoj UTC prikuplja, koristi te prosljeduje
informaciju svojih zaposlenika. Dodatna
informacija se nalazi u UTC pravilima pod
naslovom “Osobna informacija zaposlenika”.

Osobno ponasanje koje nije povezano sa UTC-
om se ne ti¢e UTC-a, osim ako takvo ponaSanje
ne ometa radni performansi zaposlenika ili
djeluje na reputaciju ili druge legitimne poslovne
interese UTC-a.

10. Komunikacija sa zaposlenicima

UTC svojim zaposlenicima pruza informaciju
koja se tice poslovne ucinkovitosti, performansa
proizvoda, odnosa sa klijentima i dostignuca
zaposlenika. Komunikacijski kanali koji poticu
na slobodno izrazavanje i otvorenu diskusiju
glede miSljenja, stavova i problema zaposlenika
su takoder otvoreni. Jedan od komunikacijskih
kanala je anketa zaposlenika koja se obi¢no
obavlja svako dvije godine a koja prikuplja

informacije o mnogo raznih tema, kao placama,
performansu menadzmenta te poslovnoj etici.

11. Razvoj zaposlenika

UTC aktivno promi¢e poslovni razvoj
zaposlenika kroz pomo¢ u unapredenju i Sirenju
vjestina vezanih za posao i cjeloZivotno ucenje.
UTC promice razvoj zaposlenika kroz program
“Zaposlenik specijalist”, znatno viSe od
tradicionalnog ucenja i tipicnih moguénosti
usavrSavanja. Prema ovom programu, UTC
placa odredene troskove zaposlenicima koji se
kvalificiraju u program, te pohadaju dodatno
obrazovanje u jednoj od institucija koje UTC
odobrava. Dodatne informacije i detaljni podaci
o uvjetima i ogranic¢enjima nalaze se u mjerama
politike UTC-a pod naslovom Program
“Zaposlenik specijalist”.

12. Place i beneficije

UTC se trudi privuéi, motivirati i zadrzati
kompetentno, posveceno osoblje tako da nudi
place i beneficijske programe koji su konkurentni
na svjetskim trziStima.

13. Konflikt interesa

UTC-ovi direktori, menadzeri, zaposlenici i
predstavnici moraju biti lojalni UTC-u i poslovati
sa dobavljac¢ima, klijentima i ostalim osobama na
nacin koji ne daje ni naslutit da bi njihovo
ponasanje moglo biti u konfliktu interesa sa
UTC-om. UTC-ova pravila pod naslovom
“Konflikt interesa” definiraju konflikte, pruzaju
vodstvo o specificnim pitanjima te identificiraju
procese kojima se konflikti mogu rijesiti.




Medu njima se nalaze i sljedece:

O Direktno ili indirektno financijsko ili
dioni¢arsko vlasnistvo kod UTC dobavljaca,
klijenata ili konkurenata

O TraZenje ili prihvacanje poklona ili bilo kojeg
vida place od dobavljaca, klijenata ili drugih
osoba koje su u poslovnom odnosu sa UTC-
om, ili Zele uspostaviti poslovni odnos (vidi
Dodatak kodeksu pod naslovom “Poslovni

onll

pokloni od dostavljaca”).

O Mjesto direktora ili drugo zaposlenje, ili
volonterski rad pruzen drugoj tvrtci ili
organizaciji, i

O Koristenje korporacijskih dobara za osobne
svrhe (kao na primjer nekretnina, povjerljivih
informacija, informacija koje nisu
namijenjene javnoj cirkulaciji, ili poslovnih
prilika).

Stvarni ili potencijalni konflikti moraju biti
naznaceni UTC-u za reviziju. Ako imate bilo kakve
sumnje savjetujte se sa Uredom za poslovnu
praksu.

14. Trgovina vrijednosnim papirima, te
objavljivanje informacija koje nisu
namijenjene za javnost

UTC direktori, menadZeri, zaposlenici i
predstavnici moraju uvati povjerljiv materijal i
informacije koje nisu namijenjene za javnosti
(misli se na informacije koje nisu objavljene od
strane UTC-a koje bi prosjecan investitor drzao
vaznim prilikom donosenja odluke o ulaganju).
Takva informacija smije biti objavljena jedino
putem imenovanog govornika, koji bi u veéini
slucajeva bio jedan od najvis§ih UTC-ovih
menadZera.

PITANJA | ODGOVORI...

P: Kako UTC stiti privatnost zaposlenika?

O: UTC stiti osobne podatke kao “privatnost

tvrtke”, a to znaci da ih ¢uvamo od
nepropisnog koristenja ili objavljivanja,
$to trazimo i od svojih kooperanata.
Zaposlenike obavjestavamo o opcoj svrsi
u koju prikupljamo i koristimo osobne
podatke, i moguénosti koje su im na
raspolaganju za njihovo ograniceno
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UTC direktori, menadZeri, zaposlenici i
predstavnici (te ¢lanovi njihove uZe obitelji) ne
smiju kupiti, prodavati ili na drugi nacin trgovati
vrijednosnim papirima tvrtke ako im je poznata
informacija koja nije namijenjena za javnost.

Specificne upute se nalaze u UTC pravilima pod
naslovom “Trgovanje vrijednosnim papirima i
objavljivanje informacije koja nije namijenjena
za javnost”.

15. Predstavnici

Svi predstavnici (pored direktora, menadzera i
zaposlenika) UTC-a moraju djelovati u UTC-ovo
ime u skladu sa Kodeksom.

UTC nece putem bilo kojeg od svojih
predstavnika zaobici ili izbjeéi standarde izraZene
u ovom Kodeksu.

16. Partneri i dobavljaci

UTC kupuje opremu, potro$ni materijal i usluge
na osnovi podobnosti ponude. UTC-ovi partneri,
dobavljaci, prodavaci i poduzetnicki partneri su
tretirani na ispravan i fer nacin bez ikakve
diskriminacije.

Osoblje koje je u kontaktu sa dobavljacima ili
potencijalnim dobavljacima podlijeZe UTC-ovim
pravilima koja se ticu “Konflikta interesa” te
Dodatka kodeksu pod naslovom “Poslovni
pokloni od dobavljaca”.

UTC se trudi maksimalno uvecati prilike za mala
poduzetniStva, kao i za poduzetniStva iz
zapostavljenih podrucja, te ona koja su u

vlasnistvu pripadnika manjina, Zena, ratnih
veterana ili povijesno zapostavljenih vidova
poslovanja, i njih angazirati kao dobavljace i
ugovorne partnere, u skladu sa pravilima pod
naslovom “Ugovaranje sa raznolikim
poduzetnistvom”.

17. Objavljivanje poslovnih rezultata

UTC se pridrzava zakona, pravila i regulacija
koja se ticu javnog objavljivanja poslovnih
informacija. Sva periodi¢na izvjes¢a, objave i
javne komunikacije, bilo usmene ili pismene,
moraju biti cjelovite, fer, tocne, pravovremene, i
jasno izraZene, te ne smiju manjkati kljucni
dijelovi. Sve javne objave ce biti obavljene u
skladu sa UTC-ovim pravilima “Trgovanje
vrijednosnim papirima i objavljivanje informacije
koja nije namijenjena za javnost” te “Odrzavanje
korporacijske uprave i financijskih informacija”.

18. Zastita okolisa

UTC tezi obavljanju svih svojih svjetskih
operacija na nacin koji zasti¢uje prirodni okolis.
Sve potrebne dozvole moraju biti pribavljene;
uvjeti izraZeni u njima su uvijek pridrzavani;
koraci su poduzeti kako bi se minimalizirala
koli¢ina otpadaka. Sve jedinice sprovode svoje
aktivnosti, dizajniraju i proizvode svoje
proizvode u skladu sa principima UTC-ove
politike pod naslovom “ Okolis, zdravlje i
sigurnost”.




19. PodrSka zajednicama

UTC podrzava organizacije i aktivnosti zajednica u
kojima se nalazimo Sirom svijeta. Dajemo podrsku
vrijednim gradanskim ili karitativnim akcijama, a
nase zaposlenike poticemo da osobno sudjeluju u
istima. Vidi UTC pravilnik pod naslovom
“Karitativne i filantropske kontribucije”.

20. Sudjelovanije u politickim procesima

UTC se pridrzava svih nacionalnih, drzavnih i
lokalnih zakona koji reguliraju UTC-ovo
sudjelovanje u politickim pitanjima, medu njima i
ogranicenja na iznos kontribucije politickim
strankama, nacionalnim politickim komisijama te
individualnim kandidatima.

Osoblje koje u ime UTC-a stupa u kontakt sa
politi¢kim strankama, kandidatima, izglasanim ili
vladinim sluZbenicima moraju se pridrzavati
odgovarajuéih zakona i UTC pravila (izmedu
ostalog ovog Kodeksa i UTC pravila pod naslovom
“Odnosi sa viadom”).

UTC ne nudi niti isplacuje mito.

UTC potice svoje direktore, menadzere i
zaposlenike da budu dobro informirani glasaci i da
sudjeluju u politickim procesima. Osobno
sudjelovanje u politickim aktivnostima, medu tome
ukljucujuéi i donaciju vlastitog vremena i
financijskih sredstava je osobna odluka.

PITANJA | ODGOVORI...

P: Zasto UTC podrzava stroge norme zastite
okolisa Sirom svijeta?

O: Poslovanje u skladu sa strogim normama
zastite okoliSa predstavlja osnovu za
promicanje i ocuvanje zdravlja nasih
zaposlenika i naSih zajednica — sada i u
buduénosti. U skladu s time, UTC
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21. Medunarodna trgovina

Razne vlade i multinacionalne organizacije
nadgledaju medunarodno kretanje odredenih
proizvoda, tehnoloske informacije i usluge, te
odrZavaju pune ili djelimi¢ne blokade ili
ekonomske sankcije protiv odredenih drZava,
entiteta ili pojedinaca. Ove kontrole se mogu
odnositi na uvoz, izvoz, financijske transakcije,
investicije te druge vidove poslovnih interakcija.
UTC se u potpunosti pridrzava ovih zakona.
Uvijek moramo upamititi da izvoz tehnickih
informacija moZze biti obavljen na elektronski,
usmeni ili vizualni nacin, te da se izvoz moze
obaviti bez da tehni¢ka informacija uopce napusti
drzavu. Neke drzave takoder zabranjuju ili
kontroliraju re-eksport dobara iz njihovih
originalnih odredista.

UTC pravila o “Kontroli izvozaluvoza i
ekonomskih sankcija” sadrZi specificnu
informaciju. Takoder vidi Dodatak kodeksu pod
naslovom “Kontrola medunarodne trgovine:
Upute za pridrZavanje’.

Poslovne jedinice ce se pridrZavati UTC-ovih
pravila pod naslovom “PridrZavanje americkih
antibojkotskih zakona’.

22. Zakoni o trustovima

UTC ¢e se pridrzavati zakona o trustovima
(takoder poznatim kao zakoni o konkurenciji)
svake jurisdikcije u kojoj obavljamo poslovanje.
Necemo sudjelovati u namjeStanju ponuda;
ne¢emo podeSavati cijene; neCemo alocirati
trziSta; i neCemo zlouporabiti naSu trZiSnu moc.

UTC-ovo “Pridrzavanje antitrust zakonima”
sadrzi odredene zabrane za komuniciranje sa
konkurentima glede marketinga i prodaje nasih
proizvoda i usluga. Na primjer, neCemo
razglabati o cijenama, troskovima, profitu ili
marketin$kim strategijama.

Takoder vidi “Upute o trustovima za
zaposlenike” te “Prikaz zakona o konkurenciji
Europske Unije”. U njima su ukljucene upute za
sudjelovanje u trgovinskim udrugama.




23. Lokalni zakoni i obicaji

UTC je globalna tvrtka koja posluje na trziStima
Sirom svijeta, Cesto obavljajuéi poslovanje pod
zakonima, kulturnim normama i socijalnim
standardima koji se veoma razlikuju od zemlje do
zemlje.

UTC se pridrzava nacionalnih i lokalnih zakona

zemalja u kojima posluje. Ako dode do konflikta
glede zakona koji se primjenjuju izmedu drzava,
Pravni Odjel treba biti upitan za misljenje.

UTC nece namjerno poticati na bespravno
ponasanje ili krSenje zakona, bez obzira na lokalne
norme.

24. Odgovorno poslovanje i ljudska prava

UTC prakticira odgovorno poslovanje i vjeruje da
interakcija s drugima oplemenjuje ljude. Za nase
uposlenike Sirom svijeta UTC osigurava sigurno i
zdravo radno okruZenje temeljem stroZih normi
SAD-a, lokalnih normi ili politike UTC-a. UTC ne
koristi djecu kao radnu snagu niti prisilan rad. Za
nase zajednice Sirom svijeta UTC radi na zastiti
okolisa, na najvecoj u€inkovitosti nasih proizvoda i
smanjenju otpada, emisija, potro$nje energije i
spornih materijala. Kako je ve¢ re¢eno u drugim
dijelovima Kodeksa, UTC poStuje propise, ne vrsi
diskriminaciju u praksi koja se odnosi na osoblje,
te se ne upusta u korupcijske postupke. Uz svoje
vlastite eticke obveze, UTC od izravnih dobavljaca
ocekuje usvajanje odgovarajucih pravila poslovnog
ponasanja. Vidjeti politiku UTC-a pod naslovom
“Korporativno odgovorno poslovanje”.

PITANJA | ODGOVORI...

P: Ako ne izvozim proizvode iz zemlje,
moram li imati u vidu pravila
medunarodne trgovine?

O: Apsolutno. Ta pravila nisu uvijek
intuitivna, i mogu se primijeniti na e-
postu, pa c¢ak i u konverzaciji. Obzirom
da kazne mogu biti visoke, zavrSite
potrebnu obuku i potrazite savjet
stru¢njaka. Ako niste sigurni s kime biste
trebali razgovarati, kontaktirajte Ured za
poslovnu praksu.




Nas EtiCki kodeks - Kako se pridrzavamo

Pridrzavanje ovom Etickom kodeksu

Svaki direktor, menadZzer, zaposlenik ili
predstavnik UTC-a bilo gdje na svijetu se mora
pridrzavati ovog Kodeksa i njegovih dodataka i
pravila.

MenadZeri na svim nivoima UTC-a su odgovorni
da stvore i podrzavaju atmosferu pridrzavanja
etickoj poslovnoj praksi, javno poti¢uci
komunikaciju te podsjecajuci na potrebu
pridrzavanja ovom Etickom kodeksu.

Nepostivanje ovog Kodeksa ili bilo kojeg zahtjeva
kojeg sadrzava, povlaci za sobom odgovarajuce
disciplinske mjere, do i ukljucujuéi otkaz.
Disciplinske mjere utvrduje mjerodavna poslovna
uprava zajedno s Uredom za poslovnu praksu, uz
primjenu principa postenja i jednakosti.

Postavljanje pitanja i ukazivanje na
probleme

Pitanja koja se odnose na ovaj Kodeks, njegova
primjena u specificnim uvjetima i izvjesca o
stvarnim prekrSajima ili onima na koje se sumnja,
mogu se predati bilo kojoj razini nadzornog lanca,
Pravnoj sluzbi, Ljudskim resursima ili se moze
kontaktirati povjerenika UTC-a, odnosno koristiti
program DIALOG. Potrebno je konzultirati
sluzbenika za globalnu poslovnu praksu,
sluZbenika za poslovnu praksu UTC podrucja ili
potpredsjednika za poslovnu praksu da bi bilo
koje okvirne upute postale pravovaljane. Sve
predstavke o stvarnim prekrSajima ili onima na
koje se sumnja, mora se proslijediti sluzZbeniku za
poslovnu praksu, Pravnoj sluzbi ili povjereniku/na
DIALOG, osim kada je takvo izvjeStavanje
zabranjeno ili ograni¢eno zakonom.

Program Ombudsman/DIALOG na raspolaganju
je kao alternativni nacin komunikacije od 1986.

Program Ombudsman/DIALOG povjerljive je
prirode (Stiti identitet osobe koja iznese problem),
neutralan (jer ne zastupa niti upravu niti
uposlenike), te neovisan (jer je u radu odvojen od
uprave). Nadalje, kroz program
Ombudsman/DIALOG problemi ili sporna pitanja
mogu se pokrenuti anonimno.

Program Ombudsman/DIALOG sluzi samo za
posredovanje u komunikaciji, a uprava je
odgovorna za istrazivanje spornih pitanja, te za
pruzanje odgovora na probleme koje se prijavi
kroz ovaj program. Program
Ombudsman/DIALOG obraduje sve probleme
vezane za poslovanje osim onih koji podlijezu
odredbama kolektivnog sporazuma o
pregovaranju, odnosno onih za koje postoje
ogranicenja temeljem mjerodavnih propisa.
Identitet osobe koja koristi program
Ombudsman/DIALOG je zasti¢en, osim ukoliko
otkrivanje identiteta zatrazi sud odnosno ako je
izgledno da postoji neposredan rizik od znacajne
Stete. Rad pravobranitelja tvrtke odnosno
koordinatora programa DIALOG temelji se na
Etickom kodeksu 1 normama prakse
Medunarodnog udruzenja pravobranitelja
(http://www.ombudsassociation.org/standards/).

®



Pravobranitelji UTC-a, kao kvalificirani
posrednici rade uglavnom telefonski i moguée ih
je kontaktirati Sirom svijeta putem besplatnih
telefonskih brojeva navedenih na kraju ovog
Kodeksa. Pravobranitelji tvrtke imaju ulogu
posrednika u komunikaciji kod sloZenijih pitanja
poput onih koja nose pravne posljedice ili
zahtijevaju istragu.

DIALOG je prateci postupak koji djeluje pod
izravnom kontrolom pravobranitelja tvrtke.
DIALOG je dvosmjerni sustav komunikacije u
pisanom obliku i namijenjen je za manje sloZena
pitanja. DIALOG je na raspolaganju Sirom svijeta,
uz popunjavanje tiskanog obrasca (na
raspolaganju u DIJALOG pretincima koji se
nalaze na raznim poslovnim mjestima) ili
koriStenje sigurnog, kodiranog elektronickog
sustava posredstvom interneta, eDIALOG
(https://eDIALOG.confidential.utc.com). Za
osiguranje potpune povjerljivosti, ne preporuca se
koriStenje racunala tvrtke za eDIALOG
komunikaciju.

Svaki direktor, menadZer, zaposlenik i predstavnik
je osobno odgovoran da skrene paznju UTC-a ako
je upoznat sa bilo kakvim stvarnim ili
potencijalnim kr§enjem ovog Etickog kodeksa,
njegovih dodataka ili pravila ili bilo kojeg drugog
zakona ili pravilnika. UTC zabranjuje bilo kakav
vid osvete protiv osobe koja je prijavila slucaj za
kojeg je legitimno vjerovala da ¢ini krSenje ovog
Kodeksa. Pored toga, UTC zabranjuje bilo kakvu
osvetu protiv osobe koja sa dobrim namjerama
donese u pitanje bilo koje od pravila ili prakse
koja se koristi u sklopu poslovanja. Medutim,
koriStenje ovih komunikacijskih kanala za
prijavljivanje prekr$aja nece sluziti kao isprika za
sudjelovanje u istima.

Zaposlenici UTC-a i drugi koji sumnjaju na
nepravilnosti u raCunovodstvu tvrtke, unutarnjoj
racunovodstvenoj kontroli ili pitanjima revizije,
mogu izvijestiti UTC o tim problemima putem e-
poste ili besplatnih telefonskih brojeva koji su
navedeni na portalu UTC-a: www.utc.com. Druga
je opcija za predaju izvjeS¢a o stvarnim
prekrSajima ili onima na koje se sumnja da ih se
posalje povjereniku/na DIALOG.

Implementacije ovog EtiCkog kodeksa

Ovaj Eticki kodeks je prihvacen od strane
Upravnog Odbora UTC-a i namijenjen je
koriStenju po cijelom svijetu. “UTC” na nacin na
koji je koriSten unutar ovog Kodeksa ukljucuje

i sve jedinice pod kontrolom UTC-a. Ovaj se
Kodeks odnosi na sve direktore, menadZere,
zaposlenike i predstavnike, kao i na konzultante
1 agente.

Potpredsjednik UTC-a zaduZen za poslovnu
praksu je odgovoran za implementaciju ovog
Kodeksa putem Dodatka kodeksu te Prirucniku o
korporacijskoj politici, te (u suradnji sa
Financijskim odjelom) za UTC Financijski
prirucnik.

Izuzetak na dio ili cjelinu ovog Etickog kodeksa,
konflikta interesa ili drugih pravila koja su izdana
u harmonizaciji sa Kodeksom e biti dan samo
nakon odobrenja UTC-ovog potpredsjednika
zaduZenog za poslovnu praksu. Izuzeci za
direktore i izvrSne direktore e biti odobreni od
strane potpredsjednika zaduZenog za poslovnu
praksu te Upravnog odbora, a isti ¢e odmah biti
objavljeni u skladu sa zakonom, pravilima i UTC
politici.

O
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Podaci za kontakt

Poslovna praksa UTC-a
Sluzbenici poslovne prakse UTC-a nalaze se u uredima UTC-a Sirom svijeta.

Ured za poslovnu praksu u srediSnjici UTC-a moze se kontaktirati telefonom na broj 860.728.6485 ili
e-poStom na bpo@ corphg.utc.com.

Povjerenik/DIALOG
Povjerenika UTC-a moZe se kontaktirati na besplatni broj telefona 800.871.9065.

Ako zovete izvan SAD-a, prvo morate nazvati direktnu pristupnu Sifru AT&T-a za svoju zemlju, koju
moZzete naci na portalu www.business.att.com/bt/access.jsp.

Pisani upit putem programa DIALOG moZe se predati koriStenjem obrazaca na raspolaganju svuda u
UTC-u, ili elektronicki, putem zasti¢ene, kriptirane internetske veze:
https://edialog.confidential.utc.com

Ostale informacije

Kodeks 1 Dodaci K odeksa objavljeni su na internetu, na portalu www.utc.com. Kodeks, Dodaci
Kodeksa i Prirucnik korporativne politike za zaposlenike nalaze se na intranetu UTC-a.

Za vise podataka o korporativnoj odgovornosti UTC-a, posjetite portal www.utc.com i odaberite
“Korporativna odgovornost™.

Kodeks objavljuje Ured za poslovnu praksu

United Technologies Corporation
United Technologies Building
Hartford, Connecticut, 06101, USA

Osim na engleskom jeziku, ova se brosura izdaje na arapskom, bugarskom, kineskom, hrvatskom,
Ceskom, danskom, nizozemskom, estonskom, finskom, francuskom, njemackom, grékom,
hebrejskom, hindskom, madarskom, indonezijskom, talijanskom, japanskom, korejskom, malajskom,
norveSkom, poljskom, portugalskom, rumunjskom, ruskom, slovackom, slovenskom, Spanjolskom,
sSvedskom, tajlandskom, turskom, ukrajinskom i vijetnamskom jeziku.
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