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Chanh Sich Tuian Hanh Luat Chong Poc
Quyén cuia United Technologies Corporation

Chanh sach cta United Technologies Corporation (UTC)
cing vdi cdc chi nhdnh va cd s& phu thudc 1a tuyét doi tuan
hanh luat 1& ctia Hoa Ky va moi cd quan c6 thim quyén tai
noi ching ta hoat d6ng. Trong d6 gém ca viéc triét dé tuan
hanh moi lut chéng doc quyén hién dung. Mdi nhan vién
déu c6 trach nhiém luon ludn ti€n hanh cong viéc thuong
mai ding theo nhitng luit 1& nay va theo Quy Tic Pao Dic
(Code of Ethics) ctia UTC.

Huéng Din nay ding gitp quy vi nhin biét nhitng cidnh
huéng thuong mai phat khdi van dé chong doc quyén dé quy
vi kip thdi xin y ki€n cAn thi€t. Huéng DAn nay khong phai
12 ban tém lugc nhitng luat chdng doc quyén hién dung, vi
chiing khd phifc tap va t€ nhi khi 4p dung cho tiing trudng
hop cu thé. Huéng DAn nay din dit quy vi tranh xa nhitng
ting xt c6 thé 1am minh bi hi€u 1dm vé chéng doc quyén.
Phai duyét lai moi tng xif c6 thé lién quan vé chdng doc
quyén véi Bo Phan Phdp Ly trudc khi hanh dong.

Huéng DAn nay khong dé cap dén luat chdng ddc quyén dp
dung cho viéc thiu mua, thanh 1y, sap nhip va lién doanh.
Néu quy vi dang mudn thuc hién loai giao dich trong d6
UTC ti€p nhan hay ti¥ bd quyén diéu khién doanh thuong
hay tai sdn cla ndi d6 thi phdi héi y ki€n ctia B6 Phan
Phép Ly.

Tai Sao Phai Luu TaAm Pé&n Luit Chéng Poc Quyén

Néu khong tuan hanh luit chéng doc quyén th1 s€ gly nguy
hi€m trim trong cho hing, cdc nhan vién va ¢ dong cta
hing. Hinh phat ddi véi vi pham sé rit ning né, gdm ca
giam giif pham nhan, phat khodn tién that 16n, va danh ti€ng
ctia UTC sé& bi suy gidm ddng k€ va lau dai.

1. Nhan Vién Nao Khong Tuan Hanh Luit Chong Déc
Quyén Ciing Péu Bi Ky Luat — Tuy vao mic d6 vi
pham, hanh dong nhu vy c6 thé 1am nhan vién phai
nghi viéc.

2. Trung Phat Hinh Sy — Vi pham Pao Luét Sherman
- quy ch& chédnh ctia lién bang vé chdng doc quyén tai
Hoa Ky - 14 trong toi. D6i v6i mdi tdi dd giy ra, pham
nhan c6 thé bi giam giit d@&n mudi nim va chiu phat d&én
$1 triéu. Hang c6 thé bi phat d€n $100 triéu hoic chiu
khodn phat t6i da thay thé bing hai 1an s6 tién 15i hay 18
(tiy diéu nao 16n hon) do vi pham giy ra. Gin day ciing
da c¢6 mot vai khodn phat 1én t6i vai tram triéu My kim.
Chénh phii kién quyét truy t& moi trong tdi, gilf nguyén
mic thdi han giam giif 1Au dai va khodn tién phat that
16n ddi véi nhitng vi pham ning né nhu 4n dinh gid, dau
thau gian 1an, va phan chia khach hang hay thi trudng.

3. Boi Thuong Pang K& cho Thiét Hai Dan Sy — Khoan
bdi thudng thiét hai tdng cong trong cdc vu kién dan
sy ¢6 thé 1a nhiéu trim triéu My kim. Bén yéu ciu bdi
hoan nao thing kién s& dugc ty dong hudng s& tién 16n
g4p ba 1an khodn thiét hai that sy da biét. Vi bi khodn
dén bu gap ba 14n nén cdc noi phan phdi, khach hang
- va c4 nha cung cip - thudng muu toan chuyén nhitng
tranh chdp thuong mai thong thudng thanh vi pham luat
chdng doc quyén.

4. Trach Nhiém Chung va Riéng — MJdi c4 nhan va mdi
hing can du vao vi pham luat chdng doc quyén déu chiu
100% trach nhiém vé nhitng thiét hai hay khodn ban
qua gia gy ra, ngay cé khi hdang chi ¢6 kim ngach mua
ban rt nhé trén thi trudng bi Anh hudng. Ngoai ra, hing
va noi bio hi€ém ctia minh khong thé bdi thudng cho cd
nhan theo trach nhiém nay.

5. AnLénh — Céc 4n 1énh va “Iénh chdm ddt va t bd”
(cease and desist order) c6 thé c6 nhitng diéu cam vuot
qué chirng muc ctia vi pham ban dau. Nhitng diéu cam
nay - doi khi kéo dai vai thap nién - c6 thé ngin tr§
déng k€ nhitng cd hoi va hoat dong thuong mai trong
tuong lai.

6. Cam Ky Hgp Pong véi Chanh Phi — UTC c6 thé bi
cAm ky hop déng v6i chanh phi lién bang - khach hang
don 18 16n nhat clia ching ta trén toan ciu - vi vi pham
luat chdng ddc quyén clia lién bang hay ti€u bang vé
maét hinh su hodc dan su.



7. Chi Tra Thu Lao Luat Su’ ctia Nguyén Pon — Bén
yéu cau bdi hoan nao thing kién sé& dudc hoan tra tha
lao lut su, ngay cé khi thiét hai that sy rt nhd.

8. Chi Phi Bién Ho Phap Ly Cao — Kién tung chong doc
quyén rat ton kém, doi hdi c& van chuyén mon vé chdng
ddc quyén va cdc k€ toan vién, chuyén gia kinh t& vé
chdng doc quyén, va nhitng nhan chiing khic. Khoan
bao hiém c6 thé chua c6, khong dii hodc khong thich
hop d€ chi trd nhitng phi tn nay. Hau qua c6 thé giy
ganh ning ddng k€ cho ngan sdch hoat dong ctia UTC,
ngay ca khi hing khong lam diéu gi sai trdi ca.

9. MAt Thi Gio — Ngoai nhitng khodn bdi thudng thiét hai
va chi phi, kién tung chdng ddc quyén 1am mat rit nhiéu
thi gid va cong siic clia cdc nhin vién va vién chiic diéu
hanh trong hing, vi ho phdi gép phan bién ho trong vu
kién. Nhitng hoat dong tiéu bi€u 1a tim ki€m, tao 1ap va
duyét lai hang loat tai liu cla hang duéi dang gidy va
hd so dién ti¥, chudn bi d6i chitng, trd 15i nhiéu ban thim
van dai dong bing vin ban, chiu dung nhitng cudc thim
van cla céc luat su d6i 1ap, va ra lam chdng khi xét x.

10. Tiét L Thong Tin Kin Do, R6i R&m va Phién Phic
vé Miit Thuong Mai — Ldi khai ctia nhan sy trong
hing va céc tai liéu ctia hing, k€ c4 dién thu va nhat ky
c4 nhan trinh ra trong 14n ti€t 1§ trude khi xét x déu c6
thé dem ra cong bd trudc toa, trén nhitng dién dan cong
khai khdc, hoic qua bdo chi. Tiét 16 nhu vy c6 thé giy
hai cho danh ti€ng cla ching ta, ngay ca khi cich hanh
x{r dang tranh cdi vin 1a hgp phép.

11. Luat Chéng Poc Quyén cia Quéc Gia va Quoc TE —
Cic tiéu bang ctia ching ta va da s6 qudc gia khdc déu
c6 luat chong doc quyén (con goi 1a “luat canh tranh” tai
mdt vai qudc gia), va ludt ndy thudng quy dinh cd ch&
thurc thi riéng biét nhung song hanh véi luat chéng doc
quyén ctia lién bang. N&u vi pham nhitng luit 1 ndy thi
s& bi nhiéu cd quan diéu luat khac nhau ti€n hanh diéu
tra, hodc bi kién tung vdi ndi dung nhu nhau tai hai hodc
nhiéu toa 4n clng ldc.

Nhitng Tap Qudn Thuong Mai Can Xem Xét K§y:
Xt Su Chung va Riéng ciia Hang

Céc luat chong doc quyén ding dé€ bio vé hé thong thi
trudng ty do cda ching ta; ching dya trén 14p ludn 1a canh
tranh quyét liét s& gitip phan chia tot nhit nhitng tai nguyén
kinh t€, tao ra nhiéu sin phd&m va dich vu vdi gia thap nhat
va phim chat cao nhat. Vi muc dich ndy, cac luat chéng doc
quyén thudng nghiém cidm hai dang cu xi&: (1) Hanh dong
phoi hgp nhiim han ché phi 1y hoat dong canh tranh, va

(2) Hanh dong don phuong sai qui'y nhim giif vitng doc
quyén hoic dua hing vao tinh trang doc quyén hoic that

su de doa s€ lam nhu vAy. Nhitng khia canh khdc cta luét
chdng doc quyén ciing nghiém cAm mot sd dang phan biét
vé gid c4 va tip quin thudng mai bat binh ding.

Théo luan sau ddy s& tém ludc va huéng din vé nhitng vin dé
chdng ddc quyén cé thé phat khdi trong giao dich ciia chiing ta
vdi cdc d6i thli canh tranh, khach hang va nha cung cip:

Giao Dich véi Péi Thi Canh Tranh

Céc mdi lién lac va thda thun vé6i dbi thi canh tranh 1a diéu
rat nguy hiém, 14 chii dich thudng dudc cong t& vién chdng
ddc quyén thu 1y nhiéu nhat trong hoat dong thuc thi hinh su,
va nhitng vu kién c6 nguyén don tu nhian doi bdi thudng thiét
hai gap ba 1an ciing vdy. Chdnh sich cia UTC 1a ty dé ra
nhitng quyé&t dinh doc 1ap xem nén cung cAp nhitng sin
phidm va dich vu ndo, nén m&i mua & dau va bing cach nao,
va tinh tién bao nhiéu.

Néi chung luit chdng doc quyén nghiém cdm cic doi thi
canh tranh théa thuin véi nhau nhim han ché& phi 1y hoat
dodng canh tranh. Nhan vién phdi cuc ky thin trong trong bat
¢t mdi lién lac ndo vdi d6i thi canh tranh. N&u khong ¢
muc dich ding din va hgp phdp thi khong dudc thda thuin
(hoiic c6 ging dat dugc théa thuin) vdi bat cit vi dai dién
ndo ctia d6i thii canh tranh vé gi4 ca, chanh sich ké gi4,
gidm gid, phu khodn, hoic nhitng diéu khodn mua ban khéc.
Ciing c6 nhitng nghiém cadm tuong ty cho théa thuan (hodc
cO ging dat dugc thda thuin) vdi doi thi canh tranh nhim
gidi han sdn lugng, phan chia khach hang, thi trudng hay
lanh thd, d€ tdy chay bat cif khach hang hay nha cung cap
ndo, hoic d€ kém ham nhitng phat trién k¥ thuat.



Théa Thudn la gi?

Thda thuin 12 cam doan vé6i nhau ring cdc bén cda théa
thudn s€ hanh ddng hodc khong hanh ddng theo cdch nao do.
Trong luit chdng ddc quyén, nghia ctia khdi niém “théa
thuan” rat rong, vugt qua cdi y don thuin 13 thda thuin néi
16 hodc bing vin ban giita cdc ddi thii canh tranh, ching han
nhu d€ ting hay 8n dinh gid. Bén yéu ciu bdi hoan c6 thé
chitng minh 13 ¢6 “thda thuin” gifta cdc d6i thi canh tranh
ma khong cAn bt cif biing ¢d nao vé thda thuin néi 16 hoic
bing vin ban. Piing ra thi bdi thim doan c6 thé suy luan 1a
c6 thda thuin hay “thda thuén sd bd” tr moi sy ki€n va hoan
canh. Mot s6 toa 4n va bdi thim doan con phat hién ra 1a c6
thda thuan ngay ca khi cdc bén khong trao ddi thong tin truc
ti€p cho nhau vé& muc dich, chi ti€t hoic phuong tién ma ho
dung d€ thyc hién thda thuan d6. Bdi thAm doan c6 thé suy
ra 12 ¢6 thda thudn chi qua cdch hanh x{ hoic tif nhitng dién
bién trén thi trudng, ching han nhu tinh hinh ting gid sau khi
lién lac v6i d6i thi canh tranh.

Vi vy, nhan vién phai tranh moi trudng hgp lam cho ngudi
khdc suy dién 1a ¢6 thda thuan giita cic ddi thli canh tranh.
C4ch an toan nhat 13 tir chdi tham du bat ¢t cudc hop hay
trao d6i thong tin ndo v6i d6i thi canh tranh, trir khi quy vi
c6 thé d& dang chiing minh 1a ¢6 muc dich ding din va hop
phéap. Nhan vién khdng bao gid dudc ban tidn véi doi thi
canh tranh vé nhitng g6i thiu di ndp, nhitng lanh thd hay
khdch hang dic biét, hoidc bat cif thong tin nao khic lién
quan dén canh tranh gid hay ti€p thi haing héa hoic dich vu.
Néu d6i tht canh tranh bit diu nhic t6i bat ¢t diéu nao
trong s6 d6 thi quy vi phai 1ap tifc tif chdi tham du, rdi khoi
cudc hop, hoidc cham dit ban tdn theo cdch khdc va lién lac
vdi BO Phan Phdp Ly cang sém cang tot. Ngoai 1& doi véi
nhitng chi din ndy - thi du nhu lién doanh hay giao dich cung
tng lién hdang hgp phdp - phdi dugc thong qua trude v6i Bo
Phan Phap Ly. Ngoai ra, quy vi khong dugc dung dé tam
nhan - k& ca cdc tham van vién va nha cung cip - d€ chuyén
thong tin cho d6i thii canh tranh, néu tryc ti€p ndi cho doi
thl canh tranh biét thi 1 sai quay.

Nhiing Dang Théa Thudn Nao La Phi Phdp?

Toa 4n nhan thdy 1a mot s6 dang thda thuin d& giy hai cho
canh tranh téi mic khong cin phai diéu tra ti mi. Nhitng
dang thda thuin nay dugc xem 1a phi phédp per se (tu thdn)
vi toa 4n cho ring ching dnh hudng bt 1di cho canh tranh
ma khong cin xem xét nguyén nhin hay hau qui. Ngay cd
muu toan ky k&t théa thuin nhu vay ciing 1a phi phdp va trai
vGi chanh sach ctia UTC.

An Pinh Gi4

Trong s& cdc thda thudn phi phdp per se, dé thiy nhat 1a
nhitng gi lién quan dén 4n dinh gid. Khdi niém an dinh gid
bao ham rat rong, va gdm ca nhitng nd lyc tap thé nhim
chon thiu, 4n dinh hay giif nguyén gid c4, thié€t 1ap cong
thiic hay phuong phdp tinh gid, thda thuin vé mifc ha gid
hay gidm gid chuén, quy dinh bdo hanh hay thdi han tin
dung chudn, hoic théa thuin vé thdi diém cong bo thay
d6i gid. Xt sy nay chic hin s& bi truy td hinh sy vdi toi
danh 4n dinh gi4 phi phdp.

Khi UTC tién hanh cong viéc thuong mai trong mdi trudng
canh tranh dit doi, c6 thé cin phai theo doi gid clia dbi thi
canh tranh va tng pho khi nhitng noi khac thay déi gid ca.
Ching ta khong bi cAm thyc hién nhitng nd lyc doc lap,
don phudng va hgp phap dé ddi phé véi mifc gid ciia céc
d6i thi canh tranh.

Vi vy, nhan vién c6 thé 14y thong tin vé gid ca ctia doi
thd canh tranh tif nhitng ngudn hgp phép, ching han nhu
tif cdc 4n phd&m chuyén nganh va cong bd clia d6i thii canh
tranh. Nhan vién phdi ludn cho biét 16 - biing viin ban - noi
ho 14y thong tin vé gid ca clia d6i thd canh tranh. Tuy vay,
chanh sach ctia UTC khong cho phép trao ddi ban gid,
thong tin du thiu hoic tai liéu bdo gid vdi cdc ddi thi canh
tranh. X1 sy nhu vay c6 thé gép phan lam nghi ngd 1a ¢6
thong ddng, ngay c4 khi that sy khong c6 thda thuin nao
vé gid ca giita cac ddi thd canh tranh.

Phan Chia Khach Hang hoic Lanh Thé

Thda thuin giita cdc ddi thli canh tranh nhiim phan chia
khéach hang hay lanh thé ciing c6 thé bi xem 1a phi phap
per se. Do d6, dirng nén thda thuan hay muu db théa thuin
v6i d6i thi canh tranh @€ ban hoic khong ban cho bat cit
khdch hang hay ting 16p khach hang nao. Ping nén thda
thuan hay muu dd thda thuan vé6i d6i thi canh tranh dé
ban hoic khong bdn hang tai bat ¢ khu vuc dia 1y ndo, va
ding nén théa thuin hay muu do thda thuan nhim phan
chia hodc san sé siic mua cla khach hang.

T4y Chay Tap Thé va Pong Tir Chdi Giao Dich

Trong mdt s& trudng hgp, thda thuin giita cdc doi thi canh
tranh nhiim ¥ ch6i giao dich v6i dbi thd canh tranh khéc
s& bi xem 1a phi phdp per se, nhat 12 khi cdc bén thda
thuan vé6i nhau lai dang nim giit thi phan, hoic khi ho
khong cho d6i thd canh tranh bi-chén-ép st dung mot s&
cd s, ngudn cung ng hay thi trudng cin thiét d€ canh
tranh hitu hiéu. Ping dé nghi, tinh todn hoic dong y véi
nhitng diéu khodn giy ra hiu qua nay néu chua dugc Bo
Phan Phap Ly duyét lai va thong qua trudc.



¢ Hoat Dong cia Hiép Hoi Thudng Mai

Thinh thodng cling c6 mot vai nhan vién tham gia vao nhiing
hiép hdi thuong mai va t8 chifc chuyén mon khac nhau. Hiép
hoi thuong mai c6 thé thyc hién nhiing hoat dong hdp phip
nhu theo ddi cic quy dinh clia chdnh phii, phdp ché da dé
xuat, hodc nhitng bo luat vé stic khée va an toan c6 lién quan
dén nganh nghé hay cai tién an toan cho san phim. Tuy vay,
néu st dung nhiing t5 chiic niy theo cich sai quay thi c6 thé
tao cd hoi cho cic doi thli canh tranh ban luan nhiing vin dé
dé bi xem 12 t&€ nhi v& miit canh tranh. Do d6, diéu quan trong
12 moi trao ddi thdng tin vdi cac doi thl canh tranh hién tai
hoéc kha hitu tai nhitng cudc hop ctia hiép hdi thuong mai hay
trong cc hoat dong phdi hdp khic ctia nganh nghé déu chi
chita thong tin ndo can thiét cho hoat ddng hdp phap cia ci
tap thé. Nén tranh nhiing ban thdo nao vé sau c6 thé bi vién
dAn 12 d c6 thda thuan phi phdp. Chi cAn hién dién tai bat ctt
cudc hop nao c6 thdo luan qua nhitng chi dé t&€ nhi vé mit
canh tranh thi vn ¢ thé bi ding 1am chiing ¢6 xem 1a quy vi
va UTC c6 can dy vao thda thuén riéng, ngay ca khi quy vi
khong tham dy trong nhiing cudc ban thdo dé.

Trudc hét, chdnh sach ctia UTC 12 moi hiép hoi thuong mai
6 hoi vién 1a UTC hay nhan vién déu phai c6 c6 van phép ly
chuyén gép ¥ cho hiép hdi vé van dé luat chong doc quyén.
Moi sai 1éch khac v6i chanh sach nay phai duge BO Phéan
Phap Ly thong qua.

K& ti€p, can phai tuan theo nhitng phuong thiic sau day ddi
vGi moi cudc hop giita cac thanh vién cta hiép hoi thuong mai
vé nhiing chii dé c6 lién quan chung dén nganh nghé:

— Moi cudc hop déu phai thong bdo chuong trinh nghi sy
tlr truée, va néu kha thi thi B Phan Phdp Ly sé& duyét
qua d€ xéc dinh xem chuong trinh c¢6 chita nhitng chi
dé t&€ nhi vé mit canh tranh hay khong. Ping tham dy
cudc hop néu trong chuong trinh nghi su c6 nhitng chi
dé khong thich hgp. Né&u thong bdo chuong trinh hoi
hop tir trudc 12 diéu khé thuc hién dudc thi quy vi phai
g8i chuong trinh nghi sy nay cho Bo Phan Phédp Ly sau
khi hop xong @€ Bd Phan Phap Ly lvu giit ho so vé hoat
ddng cha hiép hoi. Hiép hoi thuong mai ciing phai luu
gitt bién ban cudc hop, va dai dién clia hing phai gdi
nhiing bién ban nay cho Bo Phan Phap Ly khi nhian
dudgc - néu kh3 thi.

— N&u bit cif van dé nio t& nhi vé mit canh tranh dugc
néu 1én tai cudc hop thi dai dién cta hiang phdi 1ap tic
va cong khai ngdn cach chinh minh va hang véi nhitng
gi dang ban luan, yéu cau ghi nhan diéu nay trong bién
ban cudc hop, ri khdi budi hop ngay sau d6 va mau
chong thong bdo cho Bo Phian Phap Ly.

— biéu quan trong nhat 1a: Khong mot dai dién nao cla
hing lai dugc phép ky két bat cit thda thuin hay théa
thuin so bo nao - du chanh thiic hay khong - vé gid ca,
dinh mdc, cdc diéu khoan va diéu kién mua bdn, sin
lugng, cdc du 4n nghién cifu va phat trién, khach hang
hoic thi trudng. Ngoai ra, ciing khong dugc trao d6i
thong tin nao vé gi ca hay chi phi, ti€p thi, sin lugng
- hodc chuong trinh nghién ctftu hay cong viéc mua ban
gin day hoic s6 liéu thong ké vé van chuyén - clia
hing riéng biét ndo d6. C6 thé cho phép cung cAp mot
vai dit kién lich st cho hiép hoi thuong mai d€ tap hop
s0 liéu thong ké chung vé nganh nghé, mién 1a bat ci
dit kién nao ti€t 16 cho cdc ddi thi canh tranh cling déu
1a t6ng thé va khong chi ro danh tinh. Quy vi phai nhd
Bo Phan Phéap Ly duyét lai va phé chuén cho chia sé
dit kién trudc khi san sé bt cit dif kién ndo vdi hiép hoi
thuong mai.

— Né&u mudn lam hdi vién clia bat cit hiép hoi thuong mai
nao thi phdi dugc phan ban thuong mai lién quan va Bo
Phan Phép Ly chdp thuan tru6c, phdi tudn hanh nhitng
chi din nay va moi chi dao vé hiép hoi thuong mai do
phéan ban thuong mai phat hanh.

MB&i lién lac vé6i ddi thi canh tranh 13 diéu quan tAm chong
ddc quyén t& nhi va hé trong nhat, va phai hét stic cin
than bat ¢t khi ndo c6 mdi lién lac nhu vay. Bat cif thic
mic nio vé trao d6i thong tin theo cach thich hop véi cdc
ddi thd canh tranh hodc vé viéc gia nhap hiép hoi thuong
mai déu cAn néu 1én cho B6 Phian Phép Ly.

Giao Dich véi Khach Hang

Mot s6 hoat dong lién quan dén khich hang, ching han nhu
ban thap hon gid von, phan biét gia ban, ché bai sin phim
hay dich vu cia d6i thi canh tranh, ban kém sdn phim hay
dich vu nay véi san pham hay dich vu khac, mua ban doc
quyén, b6 hep thdi han khach hang c6 thé ban lai, hoic
cham dit quan hé véi khdch hang ma khéng ¢6 1y do hgp
phép, déu c6 thé cau thanh van dé nghiém trong vé chong
ddc quyén. Nhiéu diéu trong s d6 lai dic biét dé bi xoi méi
trén phuong dién chéng doc quyén khi hing c6 vi tri ddng ké
hay vugt trdi trén thuong trudng. Poan ndy md ta chung vé
nhitng hoat dong d6 va chi ré nhitng trudng hop cian phdi hdi
y ki€n ctia B6 Phan Phdp Ly truSe khi thyc hién bat ¢t hanh
dong nao.



Bdn Thap Hon Gid Vén

Trong mdt s trudng hop, ludt chdng ddc quyén doi héi cac
hing s& phai tinh gid sdn phdm va dich vu ctia minh & mifc
cao hon khodn chi phi thich hgp, ching han nhu chi phi bién
thién trung binh. Van dé nay phat khdi n€u cich ban thap
hon gi4 von c6 thé dong cita nhitng d6i thii canh tranh nhd
hon va sau dé gitip hing nang gid d& thu hdi nhitng chi phi
chura hoan von va 1gi nhuin bi mat. C4c quy tic chdng doc
quyén trong linh vyc nay rit phiic tap, va phai lién lac véi
Bo6 Phan Phdp Ly mdi khi bat ctt gid ban nao cda ching ta c6
thé bi xem 1a thap hon gid von.

Phén Bi¢t Gid Bdn

Mot cach tinh gid khdc c6 thé 1am bi soi méi vé diéu luat hay
chdng ddc quyén 1a phan biét gi c4, dich vu hay phu khodn
khuyé&n mii giita nhitng ngudi mua khéc nhau, néu diéu d6
4nh hudng dé&n canh tranh. Trong mot s6 trudng hop, toa 4n
c6 thé tim hiéu gia “gdc” clia san pham ban cho nhiéu ngudi
mua khac nhau sau khi dd khiu trtf tién khich 1, phu khoan
va dich vu khdc. Mit khéc, luat 1& s& bdo vé néu can c6 gid
khéc nhau d€ canh tranh hodc d6 1a do chi phi sai biét trong
cong viéc budn ban. Va & noi day, luat 1& chong phan biét gid
ban ciing rat phifc tap, va quy vi phdi lién lac v6i Bo Phan
Phdp Ly mdi khi bt cif gid ban nao clia chiing ta c6 thé bi
xem 13 phin biét doi x{& va gy hai cho hoat dong canh tranh
clia cdc doi thii hoic gifta nhitng ngudi mua.

Ché Bai

Mic du chiing ta ¢6 thé so sanh sin phdm va dich vu clia
minh véi nhitng sdn phidm va dich vu clia ddi thd canh tranh,
ching ta vin phai rit thin trong trong cdc mdi lién lac tiép
thi hang ngay vdi khach hang, va ding so do hay binh phdm
khong diing vé sdn phim hay dich vu clia nhitng ddi thii
canh tranh. V& mit phap 1y thi c¢6 thé trinh bay cho khach
hang biét nhitng khia canh chua tot trong sdn phdm va dich
vu cia d6i thii canh tranh, mién 13 diéu nay khong giy hi€u
sai va c6 lién quan d&€n hoan cdnh mua bén cu thé.

Bdn Kem

Dan x&p bdn kém xuat hién khi bén ban dua ra diéu kién
cho bén mua la n€u mudn mua san pham (hay dich vu) nao
d6 thi phai mua kém thém san pham (hay dich vu) khac ma
bén mua chua can dén. N&u bén ban cé vi tri vugt trdi trén
thi trudng sdn pham chinh va c6 thé giy dnh hudng canh
tranh bat 10i trén thi trudng san phim kém thém thi bén ban
¢6 nguy cd bi kién ring dan x&p d6 chinh 13 dan x&p ban
kém phi phdp. Phéi hdi y ki€n Bo6 Phan Phép Ly trudc khi dé
nghi dan x&p nhu vay cho khéch hang.

Dan Xép Mua Bdn Pjc Quyén

Dan x&p mua ban ddc quyén bao gdbm nhitng hop dong trong
d6 bén mua ddng y mua moi phan can thi€t cho sin pham
hay dich vu nao d6 chi tit mdt nha cung cip. Dan x&p nhu
vy c6 thé gitip canh tranh tSt hon - chdng han nhu khi théa
thudn nay c6 thdi han hgp 1y va bén mua dudc 1gi nhg giit
nguyén gia chi trd hodc nhd chic chin 13 ludn ¢6 hang héa.
Phai thong qua tif trudc v6i BO Phan Phap Ly vé nhitng dan
x&p nhu vy, vi trong mot s6 trudng hgp, ching c6 thé lam
gidm phi 1y c¢d hoi hoat dong cla cac ddi thli canh tranh.

Méi Quan Hé véi Khdach Hang Mua Pi Bdn Lai

Diing théa thuin véi cdc noi phan phdi vé gid ban lai sdn
phim clia ching ta. Cho phép khuyén cdo gid ban lai, nhung
quy vi phdi héi y kién ctia B6 Phan Phap Ly tru6e khi dua ra
bat cif khuyén bdo ndo nhu vay. N&u Bo Phan Phdp Ly chua
chap thuin true thi ditng chon khach hing theo kiéu hiu
bi€t 1a ho s& chi ban lai trén nhitng thi trudng va lanh thd -
hodc cho nhitng ngudi - do ching ta quy dinh.

Phan phéi sin phdm qua ca kénh phan phdi doc 1ap 14n kénh
phin phdi ctia hing s& dé tao mdi quan ngai vé chong doc
quyén, vi cling lic hing vira 1a nha cung cAp vira 1a ddi thi
canh tranh. Luit 1& khong doi héi nhitng ndi phan phdi ddc
lap va clia hing déu phai dugc d6i xit ddong déu vé gid ca,
phin bd sdn phdm hay dich vu ban hang, nhung cdc ndi phan
phdi doc 1ap thudng than phién khi ho nhin thiy 12 minh
phéi chiu nhitng diéu khodn va diéu kién bat binh ding. Dan
x&p phan phdi ludng kénh 13 diéu phic tap, va quy vi phai
héi ¥ kién ctia Bo Phan Phdp Ly trude khi khéi sy dan x&p
nhu vdy. Va vi nhitng noi phin phdi clia hing vAn canh tranh
v6i cdc ndi phan phdi doc 1ap nén c6 thé ching c6 thda
thuan giita ho v6i nhau vé gia ca.

Chdm Diit Quan H¢

ChAm dit mdi quan hé véi khach hang phai dya trén 1y do
thuong mai hgp phép, va quy vi phdi ¢6 du tai li€éu minh
chitng. Phai héi ¥ ki€n ctia B6 Phan Phép Ly tf trudc. C6
thé bi phat tién néu quy vi chAm dit quan hé véi khach hang
nio quyét dinh chio ban nhitng dich vu hay sin phim canh
tranh vdi cic dich vu hay sdn phdm ciia chiing ta. Mot s6&
trudng hgp sé& 12 phi phdp khi “cit dit” khach hang néu sy
sinh ton clia ho tiy thudc vao ngudn cung ting nay, hoic khi
viéc cham diit quan hé gitip ching ta chi€m linh nhitng hoat
dong ctia khach hang nao c6 thé ciing dang canh tranh véi
mot trong nhitng doanh thudng cia ching ta.



Giao Dich véi Nha Cung Cap

Nhiéu nguyén tic chong doc quyén ap dung cho giao dich
clia ching ta véi khach hang ciing dugc dap dung cho quan hé
clia chiing ta vdi cdc nha cung c4p, nhat 1a khi hang c6 vi tri
déng k€ hay vugt troi trén thuong trudng. Trong d6 gdbm dan
x&p ban kém, phan biét gid ban, chAm dit quan hé, va mua
ban ddc quyén. Quy vi phai hdi y ki€n ctia Bo Phan Phép Ly
trude khi tién hanh giao dich nhu vay véi cdc nha cung cAp.

Trao Poi Lan Nhau

Trao ddi 14n nhau nghia 1a thda thudn mua sin phim hay
dich vu ctia nha cung c4p vdi diéu kién 12 nha cung cap d6
ciing phai ddng y mua sian phdm va dich vu ctia chiing ta.
Hing c6 tiém lyc mua sim dang k& trén thi trudng riéng
biét nao d6 ludn ludn phai dic biét cin than tranh ding tiém
Iuc mua sim nay d€ thic ép cdc nha cung cAp phii mua sin
phdm va dich vu ciia hang. Trong mot s6 trudng hdp, ching
ta khong c6 tiém luc thi trudng nhu thé, va ciing c6 thé tao
lap thda thuan hgp phap d€ nhan nhugng 1in nhau trong mua
ban, nhung du vay, chdnh sdch chung cta ching ta 1a khong
1am diéu d6. Phai thong qua trudc v6i Bo Phan Phap Ly vé
bat cif ngoai 1& ndo ddi v6i chanh sich nay.

Gid Bdn Cé Su Phédn Biégt Doi Xit

Trong mdt sd trudng hop, luat chdng ddc quyén nghiém cim
bén mua c6 y thuyét phuc bén ban 4p dung gid c6 su phan
biét ddi xi. Vi cac van dé phan biét gid ban déu kha phic
tap nén phdi néu cho By Phan Phdp Ly biét tit cd nhitng
diéu d6 dé duyét lai.

Vai Tro Kép ciia Nha Cung Cép

Néi chung, quy vi nén biét ring: Hing niao dé c6 thé 1a nha
cung cap clia chiing ta trong giao dich ndy nhung lai l1a d6i
thd canh tranh trong giao dich khdc. Vi bt cif nha cung cap
ndo ciing 1a - hoidc c6 thé 1a - d6i thl canh tranh cla ching ta
nén quy vi phai than trong, dirmg cho biét nhitng thong tin
nao khong dudc phép san sé vdi d6i thd canh tranh, va ciing
ding ky két bat cit thda thuin ndo vé gia ca hay diéu khodn
mua ban sdn phim canh tranh. Nén héi y ki€n ctia B6 Phan
Phip Ly d€ soan thio nhitng bién phap bio vé nhim ngin
nglra chuyén thong tin canh tranh cho noi vira 1 nha cung
cAp, vira 12 ddi thii canh tranh.

Hay Coi Chirng Nhiing Phat Bi€u Map
Md& C6 Thé Bi Hiéu Sai

Nhitng vu kién chéng doc quyén thudng lién quan dén

cdc van dé chanh 13 y dinh va 1y do thic ddy. Luat su ctia
nguyén don thudng tim nhitng ciu néi hd hénh hay map mo
c6 thé bi trich din trong ngif cdnh khac hoic bi hiéu 1dm 1a
¢6 y dinh hay cu x{ chdng canh tranh. Duéi day 1a mot vai
thi du vé& 15i néi dé bi hi€u 1am:

Vé Vi Tri Trén Thuong Truong:
“Hang clia chiing t6i ¢6 k&€ hoach chi€m linh thi trudng.”

Lo ngai: Piéu luat gia hay nguyén don c6 thé hiéu 1dm
“chi€m linh thi trudng” 1 chitng c§ vé 4m muu phi phdp
toan gianh ddc quyén trén thi trudng.

Vé Cdc Déi Thii Canh Tranh:

“Chic chin chiing tdi phai nghién nat ho nhu nhitng
con gian.”

Lo ngai: Diéu luat gia hay nguyén don c6 thé hi€u 1am “nghién
nat”, “bop nghet”, “triét ha” va nhitng tr ngit tuong ty khac

12 15i thi nhan muu d6 thon tinh hay diét triy, vi khac vé6i canh
tranh hop phap va quyét liét vé mit phong cach.

Vé An Pinh Gid:
“Hinh nhu todn nganh da ddng 1ong ting gid.”

Lo ngai: Piéu luit gia hay nguyén don c6 thé hiéu 1dm cich
dién gidi hgp phap vé nhitng sy kién va luc lugng trén thi
truong 13 15i thd nhan riing cdc d6i thd canh tranh da thda
thuin v6i nhau d€ ting gid.

Vé Linh Vuc Canh Tranh Riéng:

“Cit @€ ho & yén trén thi trudng ctia ho; ddy 1a lanh thd cda
chung ta.”

Lo ngai: Piéu luat gia hay nguyén don c6 thé hiu 1am 15i
néi “thi trudng ctia ho” va “lanh thd ctia chiing ta” 1a diéu
cho biét riing cdc d6i thli canh tranh da thong ddng v6i nhau
dé phan chia thi trudng.



Ve Tai Liéu Van Ban:
“Xin vui long xé bd sau khi doc.”

Lo ngai: Diéu luat gia hay nguyén don c6 thé hiéu 1dm 1a cAu
ndy hay nhitng ciu tuong tu cho thdy ring tai liu ¢6 chita
thong tin sai trdi hosic dé nghi hoat dong phi phip nao dé.

Tom Luoc:

C6 thé 1a trong qua trinh diéu tra clia chanh phii (d6i khi
khong béo trudc), vién chifc chdnh quyén sé& dén thanh tra
cdc vin phong clia ching ta d€ thau thap tai liéu. Di nhién
chuyén thanh tra tai chd 13 di€u rit h¢ trong, nhung khong
phai 12 1y do d€ hodng s¢ qua mitc. P6 khong c6 nghia 1a
UTC da vi pham luat. N€u tuan hanh ding theo nhitng chi
dao thich hgp thi viéc thanh tra chi gdy xdo dong t3i thiéu.
Du vay, van phai cu xit that cdn than va thich ddng khi c6
thanh tra tai chd. Quy vi phdi 1ap ttic thong bdo cho B Phin
Phap Ly khi co quan chanh phd d&n yéu ciu 14y thong tin
hoic luc sodt. Quy vi phéi c¢d ging hét stic sao cho ludn ludn
c6 mit luat su khi minh ban luan bt ct diéu gi v6i cdc thanh
tra vién. Quy vi cling phai thin trong theo doi xem céc dai

dién ctia chdnh quyén doc va/hoic sao lai nhitng tai liéu nao.

Diéu Tra, Luc Sodt va Tich Thu

C6 thé 1a trong qud trinh diéu tra clia chanh pht (ddi khi
khdng bdo trudc), vién chitc chanh quyén s& dén thanh tra
cdc vin phong clia chiing ta dé thau thap tai liéu. Di nhién
chuyén thanh tra tai chd 1a diéu rat hé trong, nhung khong
phai la ly do d€ hodng s¢ qua miic. P6 khong cé nghia 1a
UTC da vi pham luat. N&u tuan hanh diing theo nhitng chi
dao thich hgp thi viéc thanh tra chi gy xdo dong t5i thiéu.
Du vy, vin phai cu x{t thit cin than va thich dang khi cé
thanh tra tai chd. Quy vi phai lap tic thong bio cho B Phan
Phép Ly khi co quan chdnh phii d€n yéu cau 14y thong tin
hoic luc sodt. Quy vi phai c¢d ging hét siic sao cho ludn ludn
c6 mit luat su khi minh ban luin bat ¢t didu gi vé6i cdc thanh
tra vién. Quy vi cling phéi than trong theo doi xem cac dai
dién ctia chdnh quyén doc va/hoic sao lai nhitng tai liéu ndo.

Vai Tro ctia B Phan Phép Ly

Trong qua trinh thyc hién phén sy, thinh thodng quy vi sé
gip nhitng cu xi hay trudng hgp c6 van dé chong doc quyén.
N&u quy vi gip phdi trudng hgp c6 thé lién can tSi van dé
chéng doc quyén - hodc néu chua rd trudng hop d6 cé lién
can d&n van dé chdng ddc quyén hay khong - thi ding tiép
tuc hanh xt hay dam thoai khi chua tham khdo y ki€n gidm
thi cda minh va chua lién lac v6i B6 Phan Phédp Ly.
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